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TOM TAT
Nghién ctu dwoc thwe hién nhdm xem xét tdc dong cla cac thanh phan sw céng bang trong td
chtrc dén sy hai long cia nhan vién trén dia ban tinh Gia Lai. Théng qua phan tich dinh lwong tir
sb liéu khédo sat déi véi 250 nhan vién dang lam viéc tai tinh Gia Lai d& danh gia thang do va mé
hinh nghién ctru. Két qua nghién ctru cho thy bén yéu t6 clia sw céng bang trong td chirc gdm:
cobng bang thu tuc, céng bang phan phdi, cong bang twong tac va cong bang théng tin déu tac
dong dén sw hai long trong cong viéc clia nhan vién trén dia ban tinh Gia Lai.
Tir khéa: Cong bang trong t6 chire, Sy hai ldng trong cdng viéc, Tinh Gia Lai.

ABSTRACT

The study was conducted to examine the impact of organizational justice on job satisfaction in Gia
Lai Province. Through quantitative analysis from the survey data for 250 civil servants working in
Gia Lai province to evaluate the scale and research model. Research results show that four factors
of organizational justice: procedural justice, distributive justice, interactional justice, and systemic

justice affect employee job satisfaction in the province of Gia Lai.

Keywords: Organizational justice, Job satisfaction, Gia Lai province.

1. Giéi thiéu

Trong cbng viéc, su hai long cta nhan
vién tré thanh mot van dé& vo cing quan
trong. Pap tmg dugc su hai long trong céng
viéc cua nhan vién cd thé gitp hiéu suat lam
Viéc ctia nhan vién ting 1én, gia ting lgi
nhuan, cong ty phét trién hiéu qua va dat
duoc nhitng thanh cong nhat dinh. Nha Ianh
dao hay to chac can phai nhin thiy duoc
nhirng lgi ich tur viéc 1am hai long cho nguoi
lao dong trong cbng viéc. Riketta (2008) cho
rang viéc lam hai long nguoi lao dong c6 lién
quan dén nang suét, gitr chan nhan vién, chat
luong cong viéc va loi thé chién lugc cho cac
t6 chic. Mat khac, Haakonsson & cong sy
(2008); Rossiter (2009) cho rang nhan vién
khong hai 1ong trong cong viéc s& gay bat loi
cho cdng ty. Néu cong ty khong cai thién sy
hai long trong cdng viéc cua nhan vién trong
t6 chic cua ho, ning suit cua cong ty co
nguy co giam sut, doanh thu sut giam va co

70

kha nang thua 13. Viéc xac dinh cac yéu tb
anh huong dén sy hai long ddi véi cong viéc
ctia nhan vién da duoc nghién ciu nhiéu trén
pham vi toan thé giéi. Pa ¢ cac nghién ctu
vé su hai long trong cong viéc duoc thuc
hién. Nhin chung, cac nghién ctru theo hudng
tiép can s dung cac bién phép tao ra tinh
tich cuc tor bén ngoai nhu tang cuong su
dong vién, khuyén khich (thuyét nhu cau
Maslow, hai nhan t6 Frederic Herzberg,
Schaffer (1953), thuyét ky vong Vroom’s
(1964)) 1a pho bién. Cac nghién ctu sy hai
long cdng viéc theo hudng chu trong tap
trung t6i sw céng bang trong té chuc gitra
nhan vién vai nha quan ly va gitra nhan vién
dong nghiép vai nhau con khéa moai .
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Cho dén nay c6 rat nhidu nghién cau trén
thé gioi tim hiéu vé tac dong cua cong bang
trong t6 chirc dén su hai long trong cong
viéc. Cu thé nhu nghién ctiu cua céc tac gia:
Mcfarlin,  Sweeney  (1992);  Warren
Whisenant va Michael Smucker (2009);
Kwai, Sek va cac cong su (2010); Hasan Ali
va Al-Zu’bi (2010); Kamran Igbal (2013).
Theo két qua cia cc nghién ctiru néu trén thi
su cdng bang trong to chirc 1a yéu té quan
trong tac dong dén sy hai long trong cong
viéc cua nhan vién. Tai Viét Nam hién nay,
mac du x4 hoi ngay cang phat trién, trinh d6
hoc van va kha ning nhan thirc vé cong bang
ngdy cang cao nhung co6 rat it nghién ctu vé
tac dong cua su cong bang dén su hai long
trong céng viéc cua nhan vién. Hon nita,
mong mudn va nhu cau caa nhan vién vé sy
cdng bang trong té chitc ma ho nhan duoc
ngay cang cao. Vi viy, day 1a mot van dé cip
thiét ma tat ca cac té chuc can quan tam va
dap tng nhu cu nay cua nhan vién néi riéng
va ngudi lao dong noi chung.

Tu nhitng co s& va thuc trang néu trén, tac
gia lua chon dé tai: “Tac dong cua su cong
bing trong té chirc dén su hai 16ng cua nhan
vién — Nghién cuu tai tinh Gia Lai”. Tac gia
hi vong vai két qua nghién ctu s& chi ra duoc
tim quan trong cua cac yéu té cong bang
trong td chirc ma cac nhan vién dang quan
tdm tai tinh Gia Lai. Tu d6, gitp cac nha
quan ly c6 nhitng bién phap nham cai thién
nang cao su cng bang trong t6 chic, mang
lai su hai long trong cbng viéc cua nhan vién,
gidp nang cao hiéu suat lam viéc caa nhan
vién mang lai hiéu qua cao cho té chuc, gp
phan hoan thanh muc tiéu chung cua t6 chirc.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. 2.1. Cdc khdi niém va co sé ly thuyét
Sw hai long trong cbng viéc (SHL)

Khéi niém vé su hai long cong viéc duoc
nhiéu nha nghién ciru dua ra cac dinh nghia

khéc nhau, mdi nha nghién ctru déu c6 quan
diém va cach ly luan khac nhau vé sy hai
long cong viéc dé sir dung vao cong trinh
nghién cttu cta minh. Sy hai ldng cong viéc
dugc xem la mot trang thai cam xuc lién
quan tich cuc dén hiéu qua 1am viéc caa nhan
vién (Locke, 1983; James L Price, 1997,
Schermerhorn, Hunt and Osborn, 1997) va su
hai long cong viéc con 1 sy phan ing vé mat
tinh cam, cam xuc di voi cac khia canh khac
nhau trong cbng viéc cua nhan vién
(Schemerhon, 1993, dugc trich dan boi
Luddy, 2005; Faragher & cong su, 2005; De
Nobile, 2003). Mat khéac, sy hai long cdng
viéc la long trung thanh cta nhéan vién doi
véi cdng viéc cua ho (George va Jones, 1996;
Moorhead va Griffin, 1995; Robbins, 1986;
Spector, 1997) va la thai do dua trén sw nhan
thirc ciia nhan vién vé sy tich cuc hay tiéu
cuc ddi véi cong viéc hay méi truong lam
viéc cua ho (Ellickson va Logsdon, 2001).
Tu nhitng dinh nghia khac nhau, ching ta co
thé két luan rang chinh thanh phan cua viéc
lam hai 1ong 1 thé hién cam xuc, thai d6 va
phan tng cia nguoi lao dong ddi véi cong
viéc cua ho cd thé 1a tiéu cuc hoic tich cuc.
Su hai long trong cdng viéc cua nhan
vién dugc c&c nha nghién ctru dinh nghia
va do luong theo ca hai khia canh: hai
long chung dbi véi cong viéc va hai long
cdng viéc theo cac yéu té thanh phan
cbng viéc. Trong d6, sy hai long chung
thé hién cam xdc bao ham chung lén tat
ca cac khia canh cua cong viéc, va né
dugc dinh nghia trong céc nghién clu
cua Cook va Wall (1980), Ting (1997),
Levy va William (1998), Currivan
(1999), Gaertner (1999), Kacmar (1999),
Ellickson (2002). Pong thoi, cac quan
diém vé hai long cong viéc theo cac yéu
t6 thanh phan cong viéc duoc nghién ciu
bai Smith & cong su (1969); Stanton va
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Crossley  (2000), Yoursef (1998),
Schwepker (2001). Ca hai khéai niém vé
hai long chung ddi véi cong viéc va hai
long cong viéc theo cac yéu té thanh
phan cdng viéc déu phu hop cho viéc do
luong mac d6 hai long caa nhan vién
trong céng viéc (Price 1997). Tuy nhién,
néu nghién ctu sy anh huéng theo céac
yéu tb thanh phan coéng viéc s& gitp cho
nha quan tri biét r5 hon vé nhitng diém
manh, diém yéu trong viéc diéu hanh t6
chitc va hoat dong nao dwgc nhan vién
danh gi4 cao nhit hoic kém nhit.
(Deconinck & Stilwell C.D, 2002).

Nhin chung vé tong thé thi sy hai long ddi
véi cong viéc dd duoc dinh nghia 1a “mot
chtrc niang cua viéc nhan thuc mdi quan hé
giira nhitng gi ta mudn tir cdng viéc va nhiing
gi ta nhan duoc tr n6 (Hasan Ali va Al-
Zu’bi, 2010). Sy hai long noéi chung dugc
cdng nhan 1a mot cau trac da dién bao géom
cac cam xUc cua nhan vién vé mot loat cac
yéu té cong viéc ca bén trong va bén ngoai.
N6 bao gém céc khia canh cu thé cua su hai
long lién quan dén tién lwong, loi ich, su
thang chuc, didu kién lam viéc, sy giam sat,
thuc tién to chirc va mdi quan hé vaoi dong
nghiép (Hasan Ali va Al-Zu’bi, 2010).

C6ng bang té chirc (CBTC)

Cong bang 1a mot ly thuyét vé su dong
vién nhan vién do John Stacey Adams, mot
nha tdm ly hoc hanh vi va quan tri dua ra vao
nam 1963. Ciing nhu nhiéu thuyét dong vién
noi tiéng khéc 1a thap cip bac nhu cau cua
Abraham Maslow hay thuyét Hai yéu t6 dong
vién cua Frederick Herzberg, thuyét cong
bang cua Adams dua ra nhirng yéu té ngaim
va mang tinh bién doi tic dong dén sy nhin
nhan va danh gia ciia nhan vién vé cong ty va
cong viéc cua ho.
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Ly luan vé sy céng bang d& ra nim 1965,
ly luan chu yéu nghién ctiru mdi quan hé so
sanh gitra sy c6ng hién cua ca nhan déi véi to
chtic va sy bao ddp ma minh nhan duoc tir to
chac. Adams cho rang, déthanh vién caa
t6 chic giir dugc nhiét tinh lam viéc twong
dbi cao thi subiao dap trong t6 chuc phai
cdng bang, hop Ii, 1am cho céc thanh vién
cia tochuc cam thdy sy phan phdi coa
t6 chuc 1a cdng bang. Barksy & cong su
(2011) da cung cdp mot md hinh giai thich
vai tro cua tac dong caa nhan dinh cam xdc
va hinh thanh nhan thirc sy cng bang. Minh
hoa rang sy bat cong thuong la mot danh gia
sai hoac chu quan. Trong vai thap ky qua, cac
tai liéu vé cong bang trong t6 chirc dd mo ta
va xac dinh tm quan trong cua van dé nay
tai noi lam viéc. Xem xét su phét trién cua
khéi niém cong bang trong t6 chirc cung cip
mot diém khoi dau quan trong cho viéc kiém
tra tac dong cua sy cong bang trong t6 chic
dbi véi s hai long d6i véi cong viéc cua
nhan vién.

Khéi niém cong bang trong t6 chirc duoc
dua ra bai Greenberg (1987), d& cap dén viéc
nhan vién nhan thic vé su c¢ng bang tai noi
lam viéc. Cu thé, cdng bang trong t6 chirc ¢6
lién quan tgi cach thirc ma nhéan vién xéc
dinh xem ho d3 duoc ddi xu céng bang trong
cdng viéc hay khdng va cach thirc ma nhiing
quyét dinh dwgc dua ra anh huong dén cac
bién két qua hanh vi t6 chuc. Trong mot béo
céo danh gia vé tinh trang qua khir va hién tai
ciia cac nghién cau vé cong bang té chic,
Greenberg (1990) dd phat biéu rang, nghién
ctru cdng bang trong té chie ¢6 kha nang giai
thich nhiéu bién két qua hanh vi t6 chuc.
Cong bing trong té chuac co thé gitp giai
thich tai sao nhan vién “tra diia” lai cac két
qua khéng cong bing hoic cac qué trinh
khong phu hop va nhirng tic dong qua lai
gitra ching (Alsalem va Alhaini, 2007).
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Sy phuc tap cua viéc xay dung ly thuyét
cdng bang trong to chuc phat trién trong
nhiéu nam qua. Nhiéu nha nghién cou da
nghién ctru céng bang trong t6 chirc véi mo
hinh hai thanh phan gdm céng bing phan
phdi va cong bang thu tuc (Greenberg, 1990;
Sweeney va McFarlin, 1992). Tuy nhién, mot
s6 nghién ctu khac gan day (Deconinck,
2000; Liljegren va Ekberg, 2000), Colquitt
(2001) va Hasan Ali va Al-Zu’bi (2010) lai
cho rang céng bang trong té chac gom ba
thanh phan: cong bang phan phdi, cong bang
thi tuc va cong bang twong tac va nd da nhan
duoc sy nhat tri cao cua cac nha nghién ctu
trén thé gioi vé tinh hoan thién va day du cua
nghién ctru V& cdng bang trong to chuec.

2.2. Cac gid thuyét va mo hinh nghién ciru.

Tac gia dua vao nghién ctu cua Hasan
Ali va Al-Zu’bi (2010) kham pha dugc day
du bdn thanh phan cua céng bang té chirc tac
dong dén sy hai long ddi voi cong viéc cua
nhan vién bao gom: cong bang phan phéi,
cong bang thu tuc, cong bang tuong tac trong
ng Xu gitta ngudi quan ly véi nhan vién va
cong bang thong tin. Trong do:

Co6ng bang phan phéi 1a sy nhan thic
cdng bang vé nhiing két qua ma nhan vién
nhan duoc tir t6 chic. Cu thé dé cap dén su
cong bang cua cac két qua lién quan dén tién
lwong, sy cong nhan va tién thuong (Hasan
Ali va Al-Zu’bi, 2010). Khi viéc phan phdi két
qua duoc nhan vién danh gia 1a cong bang s&
dan dén viéc ho nhan thirc duoc ddi xir cong
bang trong to chirc, diéu nay sé lam gia ting
su hai long ddi véi cong viéc cia nhan vién
(Adams, 1965; Leventhal, 1976; Hasan Ali va
Al-Zu’bi, 2010). Theo két qua cia nhiéu nha
nghién cau (Hasan Ali va Al-Zu’bi, 2010;
Warren Whisenant va Michael Smucker,
2009; Choong Kwai Fatt, Edward Wong Sek
Khin va Tioh Ngee Heng, 2010; Kamran
Ighal, 2013) thi sy nhan thac vé cong bang
phan phéi cang ting thi cang 1am ting sy hai

long dbi vai cong viéc caa nhan vién. Vi vay
gia thuyét dugc phét biéu nhu sau:

Gia thuyét H1: Cong bang phan phdi cang
cao thi sy hai long trong céng viéc cta nhan
vién cang cao.

Cong bang tha tuc 1a sy nhan thic cua
nhan vién vé tinh cdng bang cuaa cac quy tic
va tha tuc diéu chinh mét qua trinh. Cong
bang thu tuc cho thy tinh trung lap cua cac
tha tuc chinh thirc va cac quy tic kiém soét
hé théng (Nabatchi va Good, 2007). N6 cho
thiy ring nhan vién nhan thic 1a c6 sy cong
bang tha tuc néu ngudi quan Iy cung cap
thong tin day du vé cac quyét dinh lién quan
dén thu tuc (Greenberg, 1987). Két qua
nghién cau cta Hasan Ali va Al-Zu’bi,
(2010) va nghién cau ctia Warren Whisenant
va Michael Smucker (2009) cho rang khi
cong bang thi tyc cang ting thi cang lam
tang sy hai 1ong d6i véi cong viéc cua nhan
vién. Do d6, gia thuyét duoc phat biéu nhu
sau:

Gia thuyét H2: Cong bang thu tuc cang
tang thi sy hai long trong céng viéc cua nhan
vién cang tang.

Cong bang trong wng xir giira ngudi
quan Iy va nhan vién 1a nhan thic vé sy ton
trong va tinh ding dan trong cach ang xu ciia
ngudi quan ly ddi véi nhan vién. Cu thé,
cdng bang trong ung xur giita nguoi quan Iy
va nhan vién thé hién chit luong tng xu
trong qué trinh ban hanh va thyc hién cac thu
tuc chinh thirc cua té chic (Bies, 2001). Néu
cach ung xur dugc danh gia 1a ton trong hoac
dung din s& mang lai nhan thuc vé sy ddi xu
cong bang (Bies va Moag, 1986; Colquitt,
2001; Greenberg, 1993; Hasan Ali va Al-
Zu’bi, 2010). Theo Hasan Ali va Al-Zu’bi
(2010) khi nhan thic dwoc sy cdng bang
tuong tac cao trong cach tng Xir gitra ngudi
quan ly va nhéan vién thi nhan vién cang cam
thdy hai l1ong hon di véi cong viéc cua ho.
Vi vy, gia thuyét duoc phét biéu nhu sau
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Gid thuyét H3: Cong bang tuong tac trong
ung Xu gitra nguoi quan ly va nhan vién cang
tang thi sy hai long trong cdng viéc cua nhan
vién cang tang.

Cong bing thong tin 1a tinh day du, kip
thoi va trung thyc caa nhitng théng tin va
nhing loi giai thich dugc dwa ra cho nhan
vién. Mot nghién ctru dugc thuc hién bai
Colquitt (2001) xac nhan, céng bang théng
tin lién quan dén viéc tap trung vao giai thich
va cung cap cho nhan vién vé ly do tai sao
thu tuc duogc sir dung theo mot cach nao do
hoic tai sao két qua lai dugc phan phdi nhu
vay trong mét thoi gian nhat dinh. Khi nhan
vién danh gia thong tin d6 la dang su that,
chinh xac hoic diy du s& dan dén nhan thac

Cong bang phan phdi

Cong bang thu tuc

Cong bang twong tac

Cong bang thong tin

Hinh 1: M6
3. Phwong phap nghién ctru
M6 hinh va céc gia thuyét dugc kiém dinh
dira trén bo dit liéu c6 kich thugc 250 phan tir
mau. Mau duogc thu thap qua mot cudc khao
sat theo phuong phap 14y mau thuan tién tai
tinh Gia Lai. D6i twong khao sat 1a cac nhan
vién dang lam viéc trén dia ban tinh Gia Lai.
Phuong phap tiép can la phong vén truc tiép
tai noi lam viéc. N&i dung cac thang do duoc
ké thira tir cAc nghién ciru trude, dé dam bao
gia tri noi dung cua thang do, mot phong van
so bd thong qua thao luan nhdm véi 7 nguoi
c6 chuyén mén va kién thirc lién quan dén
van dé nghién cau, tiép dén 1a danh gia tinh
hop Iy cua md hinh nghién ctru dé& xuat. Cac
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vé dbi xir céng bang trong té chic (Bies va
Moag, 1986; Colquitt, 2001; Greenberg,
1993; Hasan Ali va Al-Zu’bi, 2010). Céan cur
vao két qua nghién ciru cia Hasan Ali va Al-
Zu’bi (2010) khi dugc cung cap théng tin
mét cach céng bang gitra cac nhan vién thi sy
hai long trong cdng viéc cua nhan vién tang
Ién. Gia thuyét dugc phét biéu nhu sau:

Gia thuyét H4: Cong bang thong tin cang
tang thi sy hai long ddi véi cong viéc cua
nhén vién cang tang.

Tur cac gia thuyét trén, md hinh nghién
ctru duoc trinh bay ¢ Hinh 1 nhu sau:

Su hai long trong
cong viéc

hinh nghién cieu

thanh phan cua yéu t6 cong bang té chic
dugc st dung dwa trén nghién ctu cua
Neihoff va Moorman (1993) duoc dan bai
Hasan Ali va Al-Zu’bi (2010) bao gdom cong
bing phan phdi véi 05 bién quan sat, cong
bang thu tuc vai 5 bién quan sét, cdng bang
tng xir voi 7 bién quan sat va céng bang
thong tin vai 6 bién quan sat (Bang 1). Yéu
t6 su hai long trong cong viéc duoc do luong
dua vao thang do cua Fernand va Awamleh
(2006) voi 6 bién quan séat (Bang 1). Sau do6
thang do dugc hiéu chinh va b sung tir ngir
cho phd hop véi bdi canh nghién cuu.
Nghién ctru str dung thang do c6 dang Likert
5 mirc d6 dé do luong cho céac thanh phan
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ctia c4c bién doc 1ap va phu thudc. Trong d6:  muire do 4 1a dong y va mirc do 5 1a hoan toan
mirc d6 1 1a hoan toan khong dong y, mac d6  dong y.
2 1a khong dong y, mirc do 3 1a khong y kién,

Bing 1: Thang do ciia thanh phan cdng bang té chirc va sir hai long

Thanh | Bién N
A quan Noi dung
phan sat
PPhoil Cong ty phan cong cho t6i lich 1am viéc cong bang
. PPhoi2 | 15 nhan thiy ring muc lwong cua t6i 1 cong bang
Cong bang | o i | - 41 54 5ne viee 13 cong b
phan phéi Cong ty giao cho tdi s0 lugng cong viée la cong bang
PPhoi4 | 13, thudng t6i nhan duoc & cong ty 1a cong bing
PPhoi5 T6i cam nhén duoc trach nhiém cong viéc cua toi
TTucl Ngudi quan 1}? cﬁa-téi dua ra cac quyét dinh vé cong viéc cua nhan
vién khong thién vi
TTuc? Ngudi quan ly dam bao réng tat ca cac méj quan tdm cua nhan
vién duogc lang nghe trudc khi dua ra cac quyét dinh
Cong bing TTuc3 Ngudi quan 1}? thu thap théng.tin day du, chinh xac trudc khi dua
thu tuc ra cac quyét dinh trong cong viéc
TTuca I\.Iguc‘ri. quan ly luég giai thich rd cac quyét dinh va cung cép thong
tin khi dugc nhan vién yéu cau
TTucs Tflt ca cac quyét. dinh vé cong viéc dugc 4p dung thdng nhit cho
tat ca cac nhan vién
UXul Khi dua ra cac ql-lyé".[ dinh lién quan dén cong viéc cua toi, ngudi
quan ly doi xir voi toi rat an can
UXU2 Khi dua ra cac ql-lyé".[ dir}h lién quan dén cong viéc cua toi, ngudi
quan ly doi xir voi toi véi thai d ton trong
UXU3 Khi dua ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc cua toi, ngldi
quan ly xem xét mot cach thén trong cac nhu cau ca nhan cua toi
Cong bang UXud Khi dua ra cac quyét d%nh lién quan dén cong viéc cua toi, ngudi
ung xu quan ly thao luan vdi téi mot cach tin tuong
UXU5 Khi dua ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc cua toi, nguoi
quan ly luoén quan tdm dén quyén cua toi
Uxug | Neudi quan 1y cia toi biét kiém ché nhitng nhan xét, binh luin
khong dliing dan
UXU7 }\Ihén vién dugc phép tham gia vao cac quyét dinh cta ngudi quan
y
TTinl Khi dua ra cac quyét d%nh‘ lién quan dén cong viéc cua toi, nguoi
quan ly thdo luan vdi toi ve cac quyéet dinh do6
Cc}ng l_)é“lﬂg TTin2 Ngudi quan ly dy:a ra dly fiﬁ cac 1y 18 hop 1y vé cac quyét dinh lién
thong tin quan dén cong viéc cua toi
TTin3 Ngu:di quan ly giai thich y ng}ﬁa v6i toi khi dua ra cac quyét dinh
lién quan dén cong viéc cua toi

75



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

. Ngudi quan 1y dua ra nhiing 161 giai thich thoa dang vé cac quyét
TTin4 O L A BSOREDA
dinh lién quan dén cong viéc cua tdi
TTinS Nguoi quan ly giai thich r6 rang bat cir quyét dinh nao lién quan
dén cong viéc cua toi
. Ngudi quan 1y ludn cung cap thong tin dé hd trg t6i thuc hién cong
TTin6 2 5 ~ \ I .
vi€c cong bang nhu nhitng dong nghiép khac
SHL1 T61 nhan théy réng y kién cua toi duogc ton trong tai noi lam viée
SHL2 T6i hai 1ong voi sy cong nhan ciia cong ty vé nhimg két qua dat
duogc trong cong viéc
SHL3 To6i hai long vé mit thu nhap khi so sanh véi nhitng cong viéc
Su hai long tuong tu tai cac cong ty khac
SHL4 | T4 hai long v6i mbi quan hé déi véi ddng nghiép
syLg | Toi hai long vé phuong dién dbi xir cia ngudi quan 1y voi nhan
vién
SHLE | Noi chung, t6i cam théy hai 1ong voi cong viéc nay

4. Phan tich dir liéu va két qua
4.1. M6 ti méau

Téng sb bang cau hoi phét ra 1a 300 phiéu
dé diéu tra nhan vién tai cac cong ty thuoc
dia ban Tinh Gia Lai. Tong s6 bang tra loi
khao sat thu vé 1a 285. Sau khi kiém tra, c6
35 phiéu khong dat yéu cau bi loai ra (do
thong tin tra 1oi khong diy du). Nhu vy,
téng sé ¢6 250 phiéu tra 16i hoan chinh dugc
dua vao nhap liéu va xu ly dir lieu. Mau
nghién ctiu c6 ty 1é nam chiém ty trong cao
hon véi 67,2%. Do tudi thi tir 22 — 32 tudi
chiém ty & cao nhat vai 70%, ké dén 1a tir 32
dén 42 tudi 14%, va thap nhét 1a d6 tudi thap
hon 22 tudi véi 2,4%. Mau nghién ciru c6 co
céu do tudi kha phu hop véi tong thé. Trinh
d6 dai hoc chiém ty 1& cao nhat vai 56,8%,
cao dang chiém 26%, trong d6 trén dai hoc
chiém ty 18 thdp nhét véi 17,2%. So sanh voi
t6ng thé co cau trinh d¢ nay kha phl hop Véi
thuc té. Qua phan tich dic diém miu nghién
ctru cho thiy tuy chon mau thuan tién nhung
mau nghién ciru dai dién cho tong thé tinh
hinh nhan vién tai cac Cong ty thuoc Tinh
Gia Lai theo gii tinh, d6 tudi va trinh do.

76

Bing 2: Thong ké mé ta mau

Chi tiéu S6 Gia tri
lwgng
GIOl | Nit 82 32.8%
TINH | Nam 168 67.2%
Dudi 22 6 2.4%
tudi
Tu 22 - 175 70%
PO | 32 tudi
TUOI | T 33 — 35 14%
42 tudi
Trén 42 34 13.6%
tudi
Cao ding 65 26%
. Pai hoc 142 56.8%
TRII}IH Sau dai 43 17.2%
b0
hoc
Khac 0 0

(Nguon: Két qua nghién ciru cia tic gid)

4.2. Phan tich dj tin cdy va EFA
Thuce hién kiém dinh d6 tin cdy cua thang
do bang Cronbach’s Alpha cho thay, 6 bién
quan sét caa bién céng bang théng tin (TTin),
7 bién quan sat cua bién cong bang tng xi
(UXu), 5 bién quan sat cua bién cong bang
tha tuc (TTuc) va 6 bién quan sét caa bién sy
hai long (SHL) déu co do tin cay cao
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(Cronbach Alpha Ién hon 0,6). Riéng bién
cbng bang phan phdi (PPhoi) khi thuc hién
phan tich do tin cay Cronbach Alpha thi bién
quan sat PPhoi3 bj loai vi ¢d chi s6 nho hon
0,3. Sau khi thuc hién lai viéc phan tich cho
bién PPhoi thi chi s Cronbach Alpha cua
bién tong 16n hon 0,6 va cac bién quan sét
déu 16n hon 0,3. Do d6, c4c thanh phan cua
bién cong bing t6 chirc va cac bién quan sat
cua thanh phan su hai 1ong cdng viéc s& duoc
dua vao dé phéan tich EFA cho budc tiép
theo. Sau khi thuc hién EFA c6 két qua nhu
bang 2, hé s6 KMO = 0,772 > 0,6 cho thiy
két qua phan tich EFA dam bao d6 tin cay va
viéc phan tich nay la thich hop. Gia tri Sig. =
0,000 < 0,05 trong kiém dinh Battlet cho
thay, két qua phan tich dam bao dugc muc y
nghia thong ké 16n hon 95% va cac bién quan

sat c6 twong quan véi nhau trong téng thé.
Gia tri tong phuong sai trich bang 57,31%
thé hién cac nhan t6 dugc dua ra tir phép
phan tich c6 thé giai thich dwgc 57,31% su
bién thién cua dit liéu khao sat ban dau. Gia
tri hé sé Eigenvalues cua cac nhan té trong
mo hinh 12 bang 1,976 > 1, khang dinh s& c6
4 nhan t twong tng duoc dua ra tir phép
phan tich va hé sb tai nhan té cua cac bién
quan sat trong mdi nhan té cua céc bién quan
s&t trong mdi nhan té déu 16n hon muc 0,5
thé hién sy biéu din tét cua cac bién ddi voi
nhan t5 ma céc bién d6 thé hién. Két qua tai
Bang 3 ciing cho thdy, cac nhan té dai dién
cho cac khai niém nghién curu cé6 do tin cay
cao, hoan toan phu hop cho cac phan tich tiép
theo.

Bing 3: Két qud phan tich do tin cdy va phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bién H¢ sb tai nhén to He Asl(”;) E:(;g::?h
TTin6 0,897

TTin4 0,832

TTin2 0,805 Cronbach's Alpha
TTin3 0,752 =0879
TTin5 0,698

TTinl 0,689

Uxub6 0,808

Uxu4 0,802

Uxul 0,728

™ 0.695 Cronliagrgzg\lpha
Uxu7 0,640 ’

Uxu5 0,629

Uxu3 0,585
PPhoi5 0,799
PPhoil 0,753 Cronbach's Alpha
PPhoi4 0,713 =0,818
PPhoi2 0,694

TTuch 0,820 Cronbach's Alpha
TTucl 0,764 =0,770
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TTuc3 0,685
TTucd 0,654
TTuc2 0,636
SHL1 0,766
SHL6 0,757
SHL3 0,735 | Cronbach's Alpha
SHL5 0,710 = 0,802
SHLA4 0,651
SHL2 0,640
frll,‘cl‘r’]"“g sai 57,31% | 50,63%
Eigenvalues 5,646 3,225 2,338 1,976 | 3,038
KMO =0,772 | Sig=0,0 | Sig=0,0 | Sig=0,0 | Sig=0,0 | Sig=0,0

4.3. Két qud héi quy
Téc gia thuc hién phan tich héi quy véi
bién phu thuoc SHL va 4 bién doc lap la

(Nguon: Két qud tinh todn tir phan mém SPSS 22)
PPhoi, Ttuc, Uxu, TTin. Két qua duoc trinh
bay trong bang 4

Bing 4: Két qua hoi quy

Heé sb chua chuan He ?6 Thong ké da cong
hoa chI}an . tuyén
] hoa t Sig.

M8 hinh B Sﬁ;;g Beta Tolerance | VIF
1 | (Hang sd) 0,639 0,178 3,588 | 0,000

Phén Phoi 0,183 0,031 | 0,277 | 5,950 | 0,000 0,787 | 1,271

Thu tuc 0,295 0,032 | 0,402 | 9,311 | 0,000 0,914 | 1,094

Ung xur 0,226 0,039 | 0,263 | 5,859 | 0,000 0,848 | 1,179

Thoéng tin 0,133 0,027 | 0,210 | 4,852 | 0,000 0,911 | 1,097
a. Bién phu thudc: Sy hai long (SHL)

R? = 0,582 ; R? hiéu chinh = 0,575

Gia tri F = 85,213; Sig. = 0,000

Két qua phan tich hdi quy cho thay c6 4
gia thuyét nghién cou H1, H2, H3, H4 co
mtc ¥ nghia < 0.05 nén duoc chap nhan. Két
luan 4 yéu t6 cua thanh phan cong bang to
chuc gdom: céng bang phan phdi, cong bang
thii tuc, cdng bang ung xir va cong bang
thong tin déu anh huéng dén sy hai long
trong cbng viéc véi do tin cay dat 95%. Nhu
vay Cac gia thuyét dugc chap nhan nhu sau:
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(Nguon: Két qua tinh todn tir phan mém SPSS 22)

- Gia thuyét H1: Cong bang phan phbi
cang cao thi su hai long trong cbng viéc cua
nhén vién cang cao.

- Gia thuyét H2: Cong bing tha tuc cang
tang thi sy hai long trong céng viéc cua nhan
vién cang tang.

- Gia thuyét H3: Cong bing twong tac
trong ung xu gitra nguoi quan ly va nhéan
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vién cang tang thi su hai long trong céng viéc
cua nhén vién cang tang.

- Gia thuyét H4: Cong bang thong tin
cang ting thi sy hai long ddi véi cong viéc
cua nhan vién cang tang.

Phuong trinh hdi quy thé hién murc d6 anh
huong cua cac yéu té trong md hinh dugc
xay dung nhu sau:

SHL =0,277*PPhoi + 0,402*TTuc +
0,263*UXu + 0,210*Ttin

Trong do: 0,277; 0,402; 0,263; 0,21 1a cac
hé s6 hoi quy cua cac bién cong bang trong
t6 chuc viét lién ngay sau no trong phuong
trinh hoi quy néu trén. He sd B ciia cac bién
déu duong, vi vay néu hé sb hdi quy cang lon
thi mtrc d6 tac dong caa cac thanh phan cong
bang té chirc dén sy hai long trong cong viéc
cua nhan vién cang I6n. Qua phuong trinh
trén, ta thiy rang thanh phan céng bang thu
tuc co tac dong manh nhat dén sy hai long
trong cong viéc cia nhan vién. Tiép dén la
thanh phan céng bang phan phdi, tiép sau d6
la thanh phan cong bang tuong tac trong g
Xt gitta nguoi quan ly va nhan vién va cudi
cuing 1a cong bang thdng tin.

5. Két luan

Két qua nghién ctru da dap ang duoc muc

tiéu nghién ctu va ung ho 4 gia thuyét da

duoc dit ra. Cu thé, sau khi tién hanh kiém
dinh thang do bang cdng cu Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan té kham phéa EFA,
mo hinh nghién gitr nguyén 29 bién quan sét,
trong d6 thanh phan céng bang phan phdi
duoc do luong bang 5 bién quan sét, thanh
phan cdng bang tha tuc duge do luwong bing
5 bién quan sét, thanh phan céng bang twong
tac trong ung xur gitta nguoi quan ly va nhan
vién duoc do luwong bang 7 bién quan sat,
thanh phan cong bang thong tin dwoc do
ludng bang 6 bién quan st va 6 bién quan sat
con lai do lwong su hai long d6i vai cong
viéc cua nhan vién.

Két qua phan tich hoi quy da tim ra duoc
méi quan hé tuyén tinh giita cac thanh phan
cdng bang to chirc tic dong dén sy hai long
trong cong viéc cua nhan vién. Ca 4 thanh
phan cua céng bang t6 chuc déu co tac dong
duong dén su hai long trong cong viéc caa
nhan vién. Trong d6, thanh phan cong bang
thi tuc (B = 0,402) c6 tac dong manh nhat
dén sy hai long trong cdng viéc cua nhan
vién, tiép dén tac dong manh thir hai 1a thanh
phan céng bang phan phdi véi hé sb p =
0,277, ké tiép 1a thanh phan cong bang tuong
tac trong ung xir gitra ngudi quan ly va nhéan
vién véi hé sb p = 0,263, cudi cing la thanh
phan cong bang thdng tin véi hé s6 p = 0,21.
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