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TOM TAT

Bai viét trinh bay két qua nghién ctru vé& sy tac déng cac hanh vi lanh dao déi véi thanh tich cla
nhan vién trong cac doanh nghiép tai Mién Trung — Tay Nguyén (MT-TN). Phan tich t&r mau dir
liéu ctia 110 dap vién da xac dinh dwgc cac mirc gid tri hién tai cla hanh vi l[anh dao tai dia ban
nghién ctru, ddng thdi xac dinh van dé thanh tich phéat sinh khi phan tich twong quan cho thay
khéng c6 sw tac dong clta hanh vi 1anh dao dén thanh tich nhan vién. Mét cudc phéng van nhém
da dwoc thuc hién giup xac dinh nhitng van dé thuc tién cla céng tac danh gia thanh tich tai cac
doanh nghiép MT-TN. Trén co sé& do tac gid da khuyén nghi vé viéc cai tién cong tac danh gia
thanh tich tai cac doanh nghiép MT-TN, gilip cho céng tac danh gia thanh tich va quan tri thanh
tich néi chung déng gép hiru hiéu cho thanh tich ca nhan va td chirc hoat dong tai khu vc nay.

Tw khoa: dw an nghién ctru GLOBE, lanh dao, hanh vi lanh dao, hanh vi lanh dao hiéu qua, thanh

tich, danh gia thanh tich.

ABSTRACT

The paper presents the results of the study on the impact of leadership behavior on employees'
performance in enterprises in the Central and Highlands. Data analysis of 110 respondents
identified the current levels of leadership behavior at the Central and Highlands and identified
performance problems that arise when correlation analysis showed no the impact of leadership
behavior on employee achievement. A group interview was conducted to identify practical issues of
performance evaluation at Central and Highlands firms. Based on that, the author has suggested
improving performance evaluation at Central and Highlands firms, helping performance evaluation
and performance management in general contribute effectively to fish employees' performance

and performance of organization.

Keywords: GLOBE research project, leadership, leadership behavior, effective leadership

behavior, performance, performance appraisal

1. Giéi thiéu

Céc nha quan tri doanh nghiép tai Mién
Trung — Tay Nguyén (MT-TN) va cua ca
nudc ndi chung dang hoat dong quan tri va
kinh doanh trong bdi canh toan cau hoa, doi
hoi ludn khéng ngung phét trién ning luc
quan tri dé kinh doanh va canh tranh ca trong
pham vi dia ban hoat dong, trong ca nudc va
trén pham vi thé gioi. Trong béi canh do, su
thay d6i vé dac diém ngudn nhan luc, sy tac

dong cta moi truong lao dong, ciing nhu sy
tac dong cua moi truong da van hoa, budc cac
nha quan tri ngay cang phai phat trién ning
lyc quan tri, nang luc 1anh dao dé dat dugc két
qua quan tri va kinh doanh cao nhit. Van dé
dat ra 1a can xac dinh cac hanh vi nao 1a cac
hanh vi lanh dao hiéu qua va ddi voi céc
doanh nghiép hoat dong trén dia ban MT-TN.

Nguyén Quéc Tuan, Khoa Quan trj Kinh doanh,
Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang
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C6 nhiéu nghién ctu quan tim dén ly
thuyét hanh vi lanh dao va xac dinh nhiing
hanh vi lanh dao hiéu qua, trong d6 phai ké
dén mot du an nghién ctru c6 quy mé va tam
anh huong manh mé - dy &nh GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behaviour
Effectiness, http://www.tlu.ee). Theo nhu
duogc gidi thiéu trong ban bao céao “Hiéu qua
lanh dao va van hoa: Nghién ciru GLOBE”
cia Michael H. Hoppe va Regina Eckert
(2014), nghién ctu GLOBE kham phé hiéu
qua ctia hanh vi lanh dao qua cac xa hoi. Céc
hoc gia nhom GLOBE di xac dinh chin khia
canh van héa ma ho tin twéng nhan ra cac xa
hoi khac nhau, trong d6 c6 nhitng gia tri van
hoa tuong ddng Véi cac gia tri van hoa cua
Hofstede (1980) va c6 bd sung thém cac gia
tri khac nhu dinh huéng hiéu qua, dinh
hudng con nguoi.

Tai Viét Nam, nghién ciu GLOBE chua
cung cép thong tin dic trung vin hoa, ciing
nhu chua c6 cac nghién ciru khac xac dinh
cac hanh vi lanh dao hiéu qua dbi véi cac
doanh nghiép Viét Nam, cu thé hon nira la tai
cac doanh nghiép MT-TN. Trong khi d6, nhu
da duoc gioi thiéu trong du an nghién ctu
GLOBE, mdi khu vuc c6 cac dic trung vin
hod va dac trung cia hanh vi lanh dao. B¢ la
ly do dé tac gia thuc hién dé tai nghién ctu
nham xac dinh cac hanh vi lanh dao hiéu qua
cho cé&c doanh nghiép MT-TN, gép phan tao
co s nhan thc va dinh hudng phét trién
nang lyc 1anh dao cho c&c nha quan tri tai cac
doanh nghiép hoat dong tai khu vuc nay.

2. Co s6' 1y thuyét va phwrong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Cdc nghién ciru vé hanh vi lanh dao
Hanh vi lanh dao la chu dé thu hat nhiéu
sw quan tdm ctia cac nha nghién cau. Cac van
dé quan tam d6 1a nhitng hanh vi nao tao nén
hiéu qua cua nha quan tri, nhirng hanh vi
lanh dao tao nén dong luc, thanh tich hay
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nhitng hanh vi nao hiéu qua & c4c nén vin
hoa. Zenger Folkman (2010) xac dinh 9 hanh
vi lanh dao tao nén su cam két caa nhan vién,
do 1a thuc day va dong vién, tap trung két
qua, tam nhin chién luoc, hop tac, than thién,
tao dung niém tin, phat trién va hd tro, xay
dung mdi quan h¢, khuyén khich. Behling va
McFillen (1966) xac dinh 3 hanh vi lanh dao
chinh yéu thu hat nguoi tng hg, d6 1a truyén
cam hang, quan tam va trao quyén. Trong sb
cac cong trinh nghién ctu vé linh vuc hanh
vi lanh dao di dugc cong bd, mot nghién ciu
c6 pham vi toan cau — dy an nghién cuau
GLOBE, da xé4c dinh 9 bién s6 vin hod va co
10 cum khu vuc cac qudc gia co dic trung
khéc biét vé céc gia tri vian hoa nay. Céc
qudc gia cung khu vuc ¢ sy turong dong vé
Ccac gia tri van hoa. Mot két qua chinh khac
tr nghién ciru GLOBE d6 la da xac dinh
duoc 21 hanh vi lanh dao, goi la cac thang do
hanh vi lanh dao, cdu thanh 6 loai hanh vi
lanh dao, goi la bién sb hanh vi lanh dao.

2.1.2. Nghién ciru GLOBE vé hanh vi lanh
dao

Du an nghién ciru GLOBE kham pha hiéu
qua cua hanh vi 1anh dao qua céc xa héi. Hon
170 hoc gia tir cac nudce khac nhau dong gop
cho nghién ciru nay va thu thap céac di liéu
khoang tir 17000 nha quan Iy & 951 té chuc.
Céac hoc gia nhom GLOBE di xac dinh chin
khia canh vdn héa ma ho tin twéng nhan ra
cac xa hoi khac nhau, bao gom (Patel, 2014):
Né tranh rai ro, xac dinh mirc d6 ma céc
thanh vién cua to chuc hay xa hoi ¢ ging
tranh sy khong chic chin dya vao cac quy
tic, nghi thic, thu tuc quan liéu; Khoang
cach quyén lyc: mirc do ma céc thanh vién
ciia mot t6 chic hay x& hoi chap nhan khac
biét quyén luc gitra moi ngudi; Chu nghia tap
thé x& hoi 1: mirc d6 ma nhiing t6 chuc va
cac xd hoi tuong thuéng su phan phat cac
ngudn lyc va hanh déng tap thé; Cha nghia
tap thé nhom I1: mirc @ ma cac ca nhan thé
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hién su tu hao, trung thanh va gin két trong
c4c t6 chirc va gia dinh cua ho; Giam thiéu
phan biét gigi tinh: mirc 6 ma maot xa hoi tdi
thiéu hoa su khéc biét va thuc ddy su binh
dang gitra cac gisi; Khang dinh: mic d6 ma
mdi c& nhan trong t6 chac hay xa hoi la
quyét doan, dwong dau, nang nd trong nhitng
mbi quan hé x& hoi; Pinh huéng tuong lai:
mirc d6 ma cac ca nhan trong to chirc hay x&
hoi 1én ké hoach va dau tu trong tuong lai va
ho chap nhan véi viéc phan thuong bi tri
hoén; Pinh huéng hiéu qua: muac d6 ma mot
t6 chuc hay x& hoi tuong thuong cac thanh
vién voi su xuit sic va cai thién hiéu qua;
Dinh huéng nhan vin: mic d6 ma mdi ca
nhan trong to chic hay x& hoi khuyén khich
c4c thanh vién cua ho hudéng dén cong bang,
vi tha, th&n thién, rong luong, chu dao, va an
can véi nguoi khac.

Viéc xac dinh cac cum van hoa c6 y nghia
trong thuc hanh quan tri, cu thé nghién ctu
GLOBE da nhan dién duge cac dic diém
hanh vi hiéu qua theo cac cum van hoa va
nhu vay d6 1a cAm nang cho c&c nha quan tri
thue hanh dat dugc nhitng két qua trong thuc
tién khi ho nhan thic va tng dung hanh vi
lanh dao hiéu qua tai cum van hoa. GLOBE
da xac dinh dwoc 21 hanh vi lanh dao, goi la
c4c thang do hanh vi lanh dao, ciu thanh 6
loai hanh vi 1anh dao, goi 1a bién sé hanh vi
lanh dao, bao gém:

- Lanh dao bang giad  tri
(Charismatic/value-based), véi cac hanh vi
lanh dao tam nhin (visionary), truyén cam
hing (inspirational), dac hy sinh (self-
sacrifice), chinh truc (integrity), quyét doan
(decisive), dinh  hudéng thanh tich
(performance oriented).

- Lanh dao dinh hudng nhém (Team
oriented): dinh huéng hgp tac nhom
(collaborative team orientation), lién két
nhom (team integrator), ngoai giao
(diplomatic), & y (malevolent / bién dao),

tinh  chat
competent)

hanh chinh (administratively

- Lanh dao tham gia (Participative (P):
chuyén quyén (autocratic / bién dao), thiéu
tham gia (non-participative / bién dao)

- Lanh dao dinh hudng con ngudoi (Human
oriented): khiém tén (modesty), quan tam
con nguoi (human oriented)

- Lanh dao uy tin (Autonomous): Uy tin
(loai 1anh dao uy tin chi c6 mot bién hanh vi
lanh dao, cung dugc goi la uy tin)

- L&nh dao tu vé (Self-protective): tap
trung ban than (self-centered), tinh tao (status
conscious), nguoi gdy xung dot (conflict
inducer), giir thé dién (face saver), tha tuc
(procedural).

Nghién ctru GLOBE ciing chi ra viéc cac
hanh vi 1anh dao dat dugc nhiing hiéu ung
tich cuc hay tiéu cuc khac nhau tai moi cum
vin hod. TUr d6 hinh thanh nén mét cau truc
hanh vi 1anh dao hiéu qua twong tng voi moi
cum vian hoa. Chiang han céu trdc hanh vi
lanh dao hiéu qua cta cac khu vuc Trung
Pong va Nam A nhu sau:

- Middle East (Morocco, Egypt, Turkey,
Kuwait, and Qatar): Tu vé - Quan tdm con
nguoi - Uy tin - Gia tri - Binh huéng nhom -
Tham gia

- Nam A (India, Indonesia, Iran,
Malaysia, the Philippines and Thailand): Te
vé - Gia tri - Quan tdm con ngwoi - Pinh
hwong nhém - Uy tin - Tham gia.

- Chau A Nho gido (China, Hong Kong,
Japan, Singapore, South Korea, and Taiwan):
Tu vé - Binh hudng nhém — Quan tam con
nguoi — Gia tri - Uy tin — Tham gia.

Theo Michael H. Hoppe, Regina Eckert
(2014), trong s6 6 loai hanh vi lanh dao, hai
loai hanh vi lanh dao bang gia tri va dinh
huéng nhom 1a nhitng hanh vi hiéu qua doi
VGi tat ca nén van hod, trong khi do 4 loai
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hanh vi 1&nh dao con lai ¢6 y nghia hiéu qua
thay doi tuy theo mi cum vin hoa.

Viét nam la quédc gia 1an can 2 cum vin
hoa theo nghién ctru cia GLOBE d6 la Nam
A va Chau A Nho gi4o, tuy nhién khong
thugc cac quéc gia dugc dua vao nghién cuau.
Vi thé chlng ta van chua c6 co so Xac dang
dé xé&c dinh rang Viét Nam thudc khu vic
nao da néu. Chang ta ciing chua ¢ dugc cac
nghién ctu khdm pha mdi twong quan giira
cac hanh vi lanh dao véi hiéu qua lanh dao,
nhu Vi thanh tich ctia cac nhén vién.

2.1.3. Danh gia thanh tich nhdn vién

Panh gia thanh tich nhan vién hay con goi
danh gi4 thanh tich 1a cong tac danh gia két
qua dat dugc va nang luc thyc hién céng viéc
ctia nhan vién trong mot giai doan nhat dinh.
Danh gi4 thanh tich khéng chi 1a danh gia két
qua dau ra caa nhan vién ma con la danh gia
ca cach thac ma nhan vién thuyc hién
(Armstrong,2006). Dick Grote (2002) dé
nghi d4nh gia ca két qua va hanh vi va cu thé
d6 1a danh gié trach nhiém, két qua then chdt,
nang lyc cta nguoi nhan vién. Nhu vay danh
gi4 thanh tich gitp nhan vién khéng chi phan
dau dat két qua cu thé ma con phat trién ning
luc cua ho. Panh gia thanh tich, vi thé gidp
cac bo phan va td chuc dat dugc cac muc tiéu
cua n6 va gidp phat trién ngudn nhan luc cho
su phat trién khong ngirng cua té chuc. Bén
canh dé, danh gia thanh tich gidp cho to chic
dat dwoc nhidu muc tiéu khac nhau trong
quan tri ngudn nhan lyc nhu cung cip thong
tin phan hoi vé thanh tich cua nhan vién,
khuyén khich cai thién thanh tich, co s& cho
tra lwong, thang tién va nhiéu muc dich khac
(Dick Grote, 2002).
2.1.4. Moi lién hé giita hanh vi lanh dao voi
thanh tich nhan vién

Hanh vi lanh dao cua nha quan ly tac
dong dén nhan vién va gay nén hiéu tng
trong cong viéc, cu thé su tac dong dén thanh
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tich cua nhan vién. That vay, c6 nhiéu nghién
ctru dd cung cap bang ching vé méi lién hé
gitta hanh vi 1anh dao dn thanh tich nhan
vién. Kisiangani Walela va Emily Okwemba
(2015) da chirng minh méi lién hé giira hanh
vi lanh dao dén thanh tich nhan vién trong
cac to chac quy md nho tai Kakamega.
Osabiya va Ikenga (2015) xac dinh dugc mdi
lién hé gitra cac phong cach lanh dao vaéi
thanh tich cua nguoi lao dong. Nghién ctu
tinh hudng & linh vyc ngan hang tai Mohali
ctia Jaskaran Dhillon (2014) xac dinh méi
lién hé thuan chiéu gitra cac hanh vi lanh dao
vo1 thanh tich nhan vién, do6 1a cac hanh vi:
tu van, quan tdm nhan vién, theo ddi, tap
trung nhém va uy quyen.

Nhu vay hanh vi lanh dao 12 nhan té tao
nén thanh tich cua ca nhan va t6 chac. Nha
quan tri v4i hanh vi 1anh dao hiéu qua giup
nhan vién phat huy nang luc, gia tang dong
lyc va phan dau cho thanh tich cua ho va cua
t6 churc.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Téc gia sir dung két hop cac phuong phap
dé thuc hién nghién ciru nay, bao gom tong
quan tai liéu vé hanh vi lanh dao, danh gia
thanh tich va mdi lién hé giira hanh vi lanh
dao va thanh tich nhan vién; khao st bang
ban cau hoi va thuc hién phan tich di liéu
bing xac dinh twong quan giita cac yéu tb
hanh vi 1anh dao vai thanh tich nhan vién;
phong van nhom dé nhan dién van dé va dwa
ra cac khuyén nghi.

Céch tiép can hanh vi 1anh dao hiéu qua
theo cac cum van hoa cua nghién cu
GLOBE da duoc ap dung, theo d6 cac 6 loai
hanh vi c6 mac d6 tic dong hiéu qua khac
nhau tuy theo cum van hoa, d6 1a cac loai
hanh vi ldnh dao bang gia tri, dinh hudng
nhém, tham gia, dinh hudng con nguoi, uy
tin va tu vé. Ciing theo cach tiép can nay,
mdi loai hanh vi lanh dao nay duoc do luong
bang cac thang do hanh vi lanh dao. Gi4 tri
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do luong thuc té theo ban cau hoi véi hé
thdng 21 thang do thudc 6 bién hanh vi lanh
dao ciia GLOBE da duoc phan tich théng ké
véi cdc murc twong quan khac nhau vai thanh
tich nhan vién. Phan tich twong quan gitta cac
bién hanh vi lanh dao véi thanh tich nhan
vién cho biét muc hiéu qua cua hanh vi lanh
dao dén thanh tich nhan vién.

Dir liéu thu thap duoc st dung dé tinh
toan cac hé sb tuong quan giita cac bién sé
loai hanh vi 1anh dao véi thanh tich nhan
vién. Két qua phan tich cho thdy khéng cé
mbi twong quan giira cac bién sé hanh vi lanh
dao hiéu qua theo GLOBE, dan dén viéc can
dit ra van dé dang xdy ra cua cong tac danh
gia thanh tich tai cac doanh nghiép MT-TN.
Mot cudc phong van nhom, gom 18 khéch
moi la cac hoc vién 16p thac st K35.QTR.KT
tai tinh Kon Tum, nhitng nguoi da co kinh
nghiém thyc tién tai cac doanh nghiép MT-
TN va dang theo hoc chuong trinh mén hoc
quan tri ngudn nhan luc. Trén co s do, tac
gia da ghi nhan dugc nhing loi giai thich,
danh gia vé vin dé thuc tidn cua cong tac
danh gia thanh tai cac doanh nghiép MT-TN,
lam co s& dé dua ra cac danh gia, dua ra cac
khuyén nghi cho nha quan tri doanh nghiép
tai khu vuc nay
3. Két qué nghién ciru va khuyén nghi
3.1. Két qud nghién civu

Mau nghién ciu gom c6 110 ddi tuong
khao sat, trong d6 nam chiém 66% va nit
44% (Biéu 1).

Biéu 1. M6 ta mau theo gidi tinh

Giéi tinh S6 lwong | Ty 18 (%)
Nam 66 60%
Nu 44 40%

Tong cong 110 100%

Trong mau nghién ctru, DN dugc phan loai
dua trén co s& chu s hitu, theo do co ¢o
41,82% DN nha nudc, 1a DN trong d6 vén
Nha nuéc so hiru trén 50% vén diéu Ig;

12,73% DN tu nhan, 1a DN do ca nhan lam
chu, tw gép von hoan toan vao DN; 11,82%
DN tap thé, do céc thanh vién cing gop von;
6,36% DN c6 von dau tu nuéc ngoadi va
27,27% la cac DN khac (Biéu 2). Toan bo dbi
tuong doanh nghiép thudc khu vuc MT-TN.
Biéu 2. M6 ta mdu theo logi hinh doanh nghiép

Loai doanh )
nghiép So lwong | Ty 1€ (%)

DN nha nudc 46 41,82%
DN tu nhan 14 12,73%
DN tap thé 13 11,82%
DN ¢6 von dau
tu nudc ngoai 7 6,36%
DN loai khac 29 27,271%

Tong cong 110 100%

Loai hinh doanh nghiép phan bé da dang
trong mau khao sat. Vé6i dic diém mau da
dang vé loai hinh doanh nghiép va sé lugng
phan b ca nam gisi va nir giéi, nén di liu
thu thap tr mau da cho co thé sir dung dé
phan tich. Biém sé trung binh cia cac mirc
do lwong hanh vi lanh dao duoc tong hop tir
dir liéu khao sat 110 mau trén dugc thé hién
nhu ¢ Biéu 3 va Hinh 1 dudi day.

Biéu 3. Hanh vi lanh dao nha quan tri
Hanh
vi lanh

dao CVvB | TO P HO | A
Mitrc
do biéu
hién

3,78 14,18 | 3,80 | 3,50

45
4 |
35 T— —
34— -
25 T —
2 -

15 i ,
1
0,5 1
0 - : : : :
CVB TO P HO A

Hinh 1: Mirc @3 biéu hién hanh vi lanh dao
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Gia tri binh quan cua cac muc biéu hién
hanh vi lanh dao nhu da khao sat thé hién cau
triic hanh vi 1anh dao caa cdc nha quan tri &
cac doanh nghiép MT-TN hién tai, theo do
biéu hién rd rét nhat la hanh vi thé hién uy tin
ca nhan (A: 4,20), va it biéu hién nhat 1a
hanh vi dinh hudéng con nguoi (HO: 3,50).
Cdu tric 1anh dao hién tai d6 1a Uy tin (A) —
Dbinh huéng nhém (TO)- Tham gia (P) — Gia
tri (CVB) — Tu vé (SP) - binh hudng con
nguoi (HO).

Dé tra 1oi cau hoi ciu trdc hanh vi lanh
dao hiéu qua 1a gi, cu thé cac 1anh vi lanh dao
dugc nghién ctru theo danh muc hanh vi lanh
dao trong nghién ctru cua dy 4&n GLOBE téac
dong nhu thé nao dén hiéu qua quan trj, tac
gia thyc hién phan tich twong quan gitta cac
bién s6 hanh vi lanh dao véi thanh tich nhan
vién bang pham mém R, phién ban 3.2.1, cho
két qua nhu ¢ Hinh 2 dudi day.

12345 12345

PER | [ | Fé
0.09||-0.01|/0.06||0.15||0.23| (0.16 =

0.70||0.21||0.44|/0.61| |0.08

20 35 50
T
(9}
<
@

0.38(0.52||0.22[ ¢

0.29]|0.40| |-0.06

12345

HO

12345

Hinh 2. Bé thi va tuwong quan giita cdc bién s6
hanh vi lanh dao véi thanh tich nhan vién
Biéu 4. Twong quan hanh vi lanh dao nha quan
tri va thanh tich nhan vién

Hanh
vi lanh
dao

CvB | TO P HO | A SP

Mfrc”
do biéu | 3,78 | 4,18 | 3,80 | 3,50 | 4,20 | 3,66
hién

Hé sb
tuong 0,09
quan

0,01 0,06 | 0,15 | 0,23 | 0,16
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Hé sb tuong quan (r) giita hai bién & muc
-0,10 dén -0,29 hay 0,10 dén 0,29 thé hién
mdi quan hé yéu (Jullie Pallant, 2001), vay
VGi cac hé sb twong quan nhu di xéac dinh,
cdc hanh vi lanh dao hién tai duoc xem la
khéng c6 méi lién quan dén thanh tich nhan
vién. Trong khi do, theo nhu co s& ly luan da
trinh bay, 1€ ra cac hanh vi lanh dao Ia tac
nhan tao nén thanh tich nhan vién, va diéu
hop Iy 1a cac muic thé hién hanh vi lanh dao
s& twong quan dén cac muc dat dwoc thanh
tich cuia nhan vién. Tuy nhién thyc té di liéu
khao sat tir 110 mau nghién ciu di khong
cho két qua vé su tuong quan giira hanh vi
lanh dao vai thanh tich nhan vién trong thoi
gian qua.

Mot cudc thao luan nhom duoc td chuc
trén co s& cung cap thong tin nghién ctu va
thao luan nhan dién van dé két qua nghién
clru, qua d6 dwa dén mot sé danh gia sau: (1)
viéc danh gia thanh tich nhan vién chua cho
két qua phan &nh thuc té; (2) cong tac danh
gid thanh tich chua thuc hién mot cach phu
hop dé danh gia dung din thanh tich ca nhan;
(3) chua thé Iy thanh tich theo cach danh gia
hién nay dé 1am co so xac dinh cau tric hanh
vi lanh dao hiéu qua; (4) yéu t6 vin hoa la
rao can lam cho cong tac danh gié thanh tich
tré nén hinh thuc, khdng phét huy tac dung.

3.2. Khuyén nghi

Két qua nghién ctiu cung cap mot thong
diép c6 tinh chat canh béo cho cac nha quan
tri doanh nghiép tai MT-TN Vé viéc can ap
dung hé thdng quan tri thanh tich hiéu qua.
Diéu can nhan thirc rang cac két qua nghién
cttu cho ching ta thiy tinh hinh thuc cua
danh gia thanh tich nhan vién, béi mic danh
gia khong thé hién thuc chat thanh tich cua
ngudi nhan vién. Diéu d6 co nghia 1a da co
nhitng sai s6t hoic viéc thiéu &p dung mot hé
thdng quan tri thanh tich hiéu qua, va diéu do
s& dan dén viéc nguoi nhan vién thiéu tin
tuong vao két qua danh gia thanh tich, lam
t6n hai dén tinh than trach nhiém trong cong
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viéc, khong tao dong luc cho viéc hoan thanh
cong tac tét va phat trién ning luc c& nhan,
lam giam hiéu qua hoat dong cua to chirc.
Vay cac doanh nghiép MT-TN can dit ra
va thuc hién nhiém vu hoan thién céng tac
quan tri thanh tich. Dé hoan thién hé thdng
quan tri thanh tich, doanh nghiép (1) can thuc
hién mét quy trinh quan tri thanh tich qua
bdn gia doan cua quan tri thanh tich, dé 1a
hoach dinh thanh tich, trién khai thuc hién
qguan tri thanh tich, danh gia thanh tich va
cudi cung 1a giai doan xem xét thanh tich; (2)
trong giai doan hoach dinh, cin phai hoan
thién hé thdng tiéu chuan danh gia nhan vién
trén co s& khoa hoc, trong d6 chu trong viéc
xay dung trén co s& phén tich cong viéc, muc
tiéu bo phan va té chic, va sy dong thuan
thanh tich gitta nha quan tri va nhan vién,
cling nhu can xay dung hé thng tiéu chuan
d4nh gi thanh tich phu hop, c6 s& s& dé thuc
hién viéc danh gia; (3) trong cong tac trién
khai thuc hién, cac nha quan tri can c6 ky
ning tao dong luc 1am viéc, biét khen ngoi,
biét gitp thdo g& kho khan, biét trao quyén,
biét thiét ké cong viéc mang tinh thuc day;
(4) trong cong tac danh gia, can c6 thi tuc,
phuong phap thu thap théng tin va thuc hién
viéc danh gia ding dan, bang phuong phap

khoa hoc va ki ning danh gia tét cua ngudi
thyc hién danh gia; (5) thiét ké chinh sach va
thi tuc dé thiic day thanh tich nhu tuyén
duong, khen thuéng, dao tao, thang tién dua
trén co s& danh gid thanh tich nhan vién; (6)
cac nha quan tri can duoc trang bi kién thic
vé vin hoa to chuc, biét cach thuc day qua
trinh dinh hudéng thay ddi t6 chic theo cac
chuan muc hanh vi tét, hd tro céng tac quan
tri thanh tich duogc hiéu qua.

4. Két luan

Nghién ciru da phat hién nhiing vin dé
hién hiru cua quan tri thanh tich tai cac doanh
nghiép MT-TN. Cbng tac quan tri thanh tich
chua duogc thuc hién dung thuc chat va chua
dong gop hitu hiéu cho cong tac quan tri
ngudén nhan lyc va quan tri t6 chac noi
chung. Két qua thanh tich nhan vién chua thé
hién dugc sy anh hudéng cua hanh vi l&nh
dao, do do thiéu co s& dé xac dinh cau truc
hanh vi lanh dao hiéu qua tai cac doanh
nghiép MT-TN. Nghién ciu di xac dinh
nhitng van dé han ché trong danh gia thanh
tich, tir d6 dua ra cac khuyén nghi vé viéc
can nhan thac phai di dién nhiing van dé
han ché cua quan tri thanh tich va su can
thiét 4p dung mot hé théng quan tri thanh tich
hiéu qua tai cac doanh nghiép MT-TN..
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