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Phat trién bén vitng 1a mot xu hwdng va ciing 1a mot yéu cau clia phat trién du lich trong bdi canh
hién nay. Phat trién bén vitng du lich gép phan dam bao sy can béng cho nganh du lich cla céc
quédc gia, dia phwong trén ca ba yéu té la méi trudng, xa hoi va kinh t&. Quang Nam 1a mét tinh cé
nhirng thé manh dac biét vé phat trién du lich, sw phat trién cla nganh du lich da tac ddng manh
dén sy phat trién kinh t& xa hoi ctia dia phwong. Tuy nhién, két qua phat trién du lich chwa twong
xtng véi tiém néng cha Tinh. Bai viét s& phan tich thyc trang phat trién cta nganh du lich tai day
theo quan diém bén virng, chi ra nhixng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc va dé& xuét
mot sb giai phap phat trién du lich theo hwéng bén virng tai tinh Quang Nam.

Tw khoa: Phat trién, bén vitng, Du lich, Quang Nam, diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc,
giai phap.

ABSTRACT

In present, sustainable development is a trend and a requirement for developing tourism.
Sustainable development of tourism contributes to the balance of national and local tourism on all
three factors: environmental, social and economic. Quang Nam province has special strengths in
tourism development, and it has strongly impacted the socio-economic development of the
province. However, the growing rate of tourism development has not commensurated with the
potential of the province. This article will analyze the current status of tourism development in a
sustainable manner, pointing out the strengths, weaknesses, opportunities and challenges and

propose some solutions for sustainable tourism development. in Quang Nam province.

Keywords: Development, Sustainability,
opportunities, challenges, solutions.

1. Pt van dé

Quang Nam la vung dat Pia Linh Nhan
Kiét, voi tai nguyén du lich tu nhién phong
phu va da dang, tai nguyén du lich van hoa
va nhan vin doc dao va khac biét, day cting
la ving dat tap trung hai di san vin hoa thé
giGi ndi tiéng 1a Hoi An va My Son, didu nay
lam cho Quang Nam c6 strc hip dan dic biét
voi du khach trong va ngoai nudc.

Trong sudt tir khi tai 1ap tinh dén nay, du
lich lu6n dugc xem la nganh mui nhon, dugc
chinh quyén Tinh tap trung moi ngudn lyc uu
tién phat trién. Sy phat trién cua nganh du
lich da tao su tac dong manh dén phat trién
kinh t& va xi hoi cua dia phuong. Thuong
hiéu du lich Hoi An dugc danh gia cao véi
34 danh hiéu duoc cac t6 chuc, tap chi, trang

Tourism, Quang Nam,

strengths, weaknesses,
web du lich binh chon ké tir nam 2011 tr& lai
day. Du lich Quang Nam ciuing da tao dugc
diu 4n dam nét trong 1ong du khach va trén
ban db du lich khu vuc. Tuy nhién, phat trién
du lich mot cach bén viing la ca chang duong
day cam go, thir thach, doi hoi su nd luc
thudng xuyén va nhidu hon nita cia chinh
quyén va nguoi dan dia phuong. Pa c6 kha
nhiéu nghién ctru vé& phat trién du lich dia
phuong tinh Quang Nam, tuy nhién con kha
vang bong nhirng nghién ciru vé van dé nay
trén quan diém phat trién du lich bén vimng.
Bai viét tip trung danh gia qua trinh phat
trién cua du lich Quang Nam theo quan diém
bén virng, xac dinh nhiing co hdi va thach

Nguyén Truong Son, Nguyén Son Tung, Truong
Dai hoc Kinh té, Dai hoc Pa Nang.
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thirc, diém manh va diém yéu dé tur d6 xac
dinh cac giai phap chu yéu nham ting cuong
tinh bén virng trong phat trién du lich tai day.

2. Quan diém vé du lich bén virng va phat
trién du lich bén virng

Phét trién du lich theo hudng bén viing
duoc coi 1a dinh hudng phaét trién du lich cua
nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Theo
T6 chtc Du lich Thé gioi (UNWTO) tai hoi
nghi vé Mai truong va Phat trién cua Lién
hiép qudc tai Rio de Janeriro nam 1992: “Du
lich bén vitng 1a viéc phat trién céc hoat dong
nham dap tng cac nhu cau hién tai cua khach
du lich va quan tim dén nguoi dan ban dia
trong khi vin quan tdm dén viéc bao ton va
tén tao cac ngudn tai nguyén cho phéat trién
du lich trong twong lai. Du lich bén viing s&
c6 ké hoach quan ly cac ngudn tai nguyén
nham thoa mén cac nhu cau vé kinh té, x&
hoi, thAm my cua con ngudi trong khi van
duy tri dwoc su toan ven vé vin hoa, da dang
sinh hoc, su phét trién caa hé sinh thai va cac
hd tro cho cudc séng con ngudi”.

Theo Piéu 4, Chuong 1, Luat Du lich Viét
Nam nam 2005:“Du lich bén viing 1a sy phét
trién du lich dap g dwoc cac nhu cau hién
tai ma khéng 1am ton hai dén kha nang dap
#ng nhu cau vé du lich cia tuwong lai”. Day
cling 1a quan diém chung t6i st dung cho bai
viét nay.

Du lich bén vitng la mét xu thé cua thoi
dai, 12 muc tiéu dat ra cho phét trién va co y
nghia quan trong ca vé mat kinh té, xa hoi va
mdi trudng trén pham vi toan cau. Vao dau
nhitng nam 1980, Lién hiép Qudc té Bao vé
Thién nhién (Union internationale pour la
Conservation de la nature-UICN) Ia té chirc
da dé khoi khai niém phét trién bén viing.
DPén nam 1987, khai niém nay di dugc Uy
ban Thé gidi vé Mai truong va Phat trién
(Commission mondiale sur 1’Environnement
et le développement) dinh nghia: "Phat trién
bén viing 1a su phét trién nham théa mén cac
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yéu cau hién tai nhung khéng ton hai cho kha
nang cua cac thé hé nwong lai dé dap vmg yéu
cau cua chinh he”. Tu lGc phuc trinh
Brundtland duoc phd bién (1987) cho t6i
nay, to chirc Lién Hiép Quéc da triéu tap hai
hoi nghi quan trong danh cho van dé& Phat
trién bén viing. Hoi nghi Thugng dinh vé
Trai dat (Sommet de la Terre/Earth Summit)
dién ra ndm 1992 tai Rio de Janeiro da chinh
thirc hoa sy dong 1ong thoa thuan cua cac
nuéc thanh vién Lién Hiép Quéc vé mot
chuong trinh nghi sy Phat trién bén vitng goi
la Agenda 21 (Action Plan for Sustainable
Development for the 21st Century). Nam
2002, Hoi nghi Thuong dinh Thé gigi vé
Phét trién bén vitng (Sommet mondial pour
le développement durable/World Summit on
Sustainable Development) tai Johannesburg
da xac dinh phai x(c tién va thyc hién
Agenda 21 va di dé ra cac muc tiéu cho thién
nién ky 21 [9]. Phat trién bén viing di duoc
cac nghién ctu tap trung vao hon 500 tiéu
chi. Trong d6, 67 tiéu chi co qui mo toan cau,
103 ¢6 qui md qudc gia, 72 c6 qui md bang
hodc tinh va 289 c6 qui mé dia phuong hay
thanh phd. Da c6 nhiéu nghién cau trén thé
giéi va ¢ Viét Nam vé phat trién du lich bén
vitng. Rob Harris, Peter Williams and Tony
Griffin [8] d& nghién ciru vé du lich bén viing
trong bdi canh toan cau; Travor H.B.Sofield
cling nghién ctru nhiéu noi dung vé kha niang
phét trién du lich bén ving, dac biét tai mot
sb diém dén du lich [10]; bén canh d6 Robert
W. Kates, Thomas M. Parris, Anthony A.
Leiserowitz, Medlik S., Dunphy D., Griffith
A., Benn S., Tinard Y..... di c6 rat nhiéu
cong trinh nghién ctru vé phat trién bén ving
va phat trién du lich bén vimg. Trong nudc,
c4c tac gia Nguyén Dinh Hoé, Vii Van Hiéu
da xuét ban cong trinh du lich bén viing [4],
Vii Tuan Canh va Pham Trung Luong [2]
nghién ciu du lich bén viing tir d6 dua ra
quan diém chién lugc cua phat trién du lich
Viét Nam; Nguyén Ngoc Sinh va Vii Tuin
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Canh nghién ctru an ninh méi truong cho
phét trién bén vitng [5]; bén canh dé cac tac
gia cling nghién cau vé du lich bén viing &
nhiéu goc do khac nhau nhu Lé Huy B4, Hb
Ky Minh, Truong Si Quy, Nguyén Thi T,
Nguyén B4 Lam, Huynh Vin Pa,... Du lich
bén vimng dugc hiéu Ia du lich dap tng nhu
cau hién tai cua du khach va ving du lich ma
van dam bao nhitng khi ning dap tng nhu
cau cho cac thé hé twong lai. Theo d6, du lich
bén viing dugc thong nhat nhu sau:

- Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén
moi truong tu nhién va moi truong nhén van,
du lich thén thién véi moi truong.

- Pam bao lgi ich nhidu mat cua cong
dong dan cu dia phuong, ting thu nhap cho
dia phuong.

C6 trach nhiém vé& phét trién du lich hém
nay va ca tuong lai, vi vay, du lich bén viing
d6ng nghia vai du lich trach nhiem.

Véi céch tiép can trén, phat trién du lich
bén vitng s& mang lai loi ich ca vé kinh té, mdi
trudng va xa hoi cho dia phuong diém dén.
Bai viét tap trung phan tich nhimg diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc d6i vai du lich
Quang Nam, tir d6 dat ra c4c van dé can giai
quyét va giai phap phét trién du lich Quang
Nam theo hudng bén ving. Phét trién du lich
Quang Nam theo hudng bén viing c6 thé
nghién ciu theo nhiéu noi dung khac nhau
nhu nguyén tic, mo hinh, tiéu chi danh gia,...
Song trong khudn khé bai viét, ngudi viét chi
tap trung dé cap dén nhitng van dé dac thu ndi
troi dbi v6i du lich Quang Nam, chir khdng
nghién cuu trai rong cac noi dung, véi mong
muén dua ra cac y kién phd hop nhat cho
Quang nam trong diéu kién hién nay.

3. Panh gia vé sw phat trién du lich cia
tinh Quang Nam

Nhimg nim gan day, tinh Quang Nam
luén quan tdm dén du tu ha ting cho phét
trién du lich, dich vu. Ngoai viéc dung ngudn

thu tir du lich dé dau tu cho du lich, tinh da
ban hanh nhiéu co ché, chinh sach uu dai, thu
hat cac doanh nghiép dau tu vao linh vuc
dich vu. Nho d6, dén nay, da c6 nhiéu doanh
nghiép bo vén xay dung cac khu du lich,
nghi dudng, khach san c6 quy md Ién tai Hoi
An va cac diém du lich cua tinh, dap @ng nhu
cdu an ¢, di lai va sinh hoat cua du khach
trong nudc va quoc té. Ngoai viée dau tu xay
dung hé théng két cau ha tang du lich, nang
cap tuyén duong huyét mach tr Do thi ¢b
Hoi An 1én di tich My Son va cac diém du
lich cua tinh, Quang Nam da khong ngiing
ddi maéi cac hoat dong quang ba san pham du
lich, nham thu hat khach tham quan. Céc su
kién nhu: “DPém phd ¢6”, “Phd khong co
tiéng dong co xe may”; “Phé di bo”, “Song
xua thuyén ¢6”, “Pém Cu Lao Cham” cung
cadc hoat dong biéu din nghé thuat cb
truyén... da tro thanh thuong hiéu thu hit va
gitr chan khach dén véi Hoi An va cac diém
du lich 1an can ¢ dia phuong [10].

Vé thi truong khach, Quang Nam dinh
huéng ddy manh khai thac thi truong khéch
tr Chau Au, Bic My. Phat trién cac thi
truong tiém ning nhu: Nga, Uc, Niu Di Lan,
cac nudc ASEAN, Trung Québc, Han Quéc,
Nhat Ban,... gan vai viéc chi trong thi truong
khach du lich noi dia. Trong ting giai doan,
xéac dinh mot s6 thi trudng du lich trong diém
nham dinh huéng quang bé, xdc tién du lich
dat hiéu qua. Hién tai, cac thi truong chau A
dugc danh gia 1a tiém nang phat trién manh &
Quang Nam. Thi truong Uc, Chau Au va Bic
My chiém ty trong kha lon trong tong luong
khéch quéc t& dén. Nga va Trung Quéc 1a
nhiing thi truong tiém ning trong dai han.
Quang Nam da khong ngimg d6i moi cac
hoat dong quang ba san phiam du lich, nham
thu hat khach tham quan. Céc sy kién nhu
“Pém phd ¢6”, “Phd khong c6 tiéng dong co
xe may”, “Phé di bd”, “Song xua thuyén cd”,
“Pém Cu Lao Cham” cung céc hoat dong
biéu dién nghé thuat cb truyén,... di tro
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thanh thwong hiéu thu hat va gitr chan khéach
dén véi Hoi An va cac diém du lich 1an can &
dia phuong.

Trong giai doan tir ndm 1997 — 2016, sd
luong khach du lich dén Quang Nam tang 1én
rat nhanh, nhat 1a sau nam 2012, nhiéu hang
It hanh da hop tac véi cac cbng ty hang
khong bat dau khai truong, t6 chuc nhiéu
duong bay thang qudc té toi san bay Da
Ning, vi vdy luong khach quéc té tur thi
truong giau tiém ning nhu Trung Qudc, Han
Qudc. .. bat dau phat trién manh mé. Ngay ca
trong giai doan khung khoang kinh té (nim
2008), sé lugng khach du lich dén Quang
Nam van khéng hé giam. Nam 2016 Quang
nam da don tiép trén 4 triéu du khéch, trong
d6 1,98 triéu khach quéc té va 2,3 triéu khéach
trong nudce [2].

Trong tong s6 lugt khach dén Quang Nam
thi c6 dén 70% luot khach c6 tham quan, dic
biét luot khach noi dia dén Quang Nam c6
tham quan chiém gan 80% luot khach noi dia
dén tinh. Ciing theo d6 thi co cdu khach tham
quan Quang Nam da co dich chuyén giira
khach quéc té va khach noi dia. Néu nim
1997, ty & khach tham quan quédc té chiém
khoang 79% khach tham quan toan tinh thi
dén nam 2015, ty 1¢ nay con 49% trong khi
do thi ty 1€ khach tham quan noi dia tang tur
21% nam 1997 1én 51% nam 2015. Nhung
nhin chung, co cdu khach tham quan cua
Quang Nam 6n dinh va can bang giita khach
qudc té va khach noi dia qua cac nam. Piéu
nay cho thay cac diém tham quan cua Quang
Nam khéng chi hap dan khéch qudc t& ma
con 1a diém dén 1y tuong cua khéch noi dia.
Pay 1a mét tin hiéu tét cho nganh du lich cua
tinh bai né cho thy sy hip dan cua cac diém
du lich cia Quang Nam.

Nho phéat trién du lich, lwong khach dén
tham quan ngdy cang ting, di gép phan giai
quyét viéc 1am, ting ngudn thu ngan sach va
tao ra su chuyén dich manh mé trong co ciu
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kinh té. Tir mét tinh thudn néng, dén nay, ty
trong du lich-dich vu chiém 42%, céng
nghiép chiém 42% va nbng nghiép giam
xubng con 16% trong GRDP [10].

Vé san pham du lich, tir nam 2010 tr lai
day, bén canh nhitng san pham du lich truyén
thdng da co tiéng vang, Quang Nam d hinh
thanh cac diém du lich méi & khu vuc néng
thon phu can Hoi An va mién ndi phia Tay
gan vai loai hinh du lich cong dong, cac lang
nghé truyén thong. Ciing theo xu huéng do,
loai hinh Iuu tri nha dan homestay phat trién
manh tai Hoi An. Khdng gian du lich Quang
Nam dang dan dugc mé rong téi Dién Ban
(lang Triém Tay, khéng gian nha Viét Nam
Vinahouse Space), Duy Xuyén (lang Tra
Nhiéu, lang My Son), Pong Giang (lang Bho
Hoéo6ng, lang BPho Ro6ng), Nam Giang (lang
Zara). Véi sy hoan thanh céng trinh Cau Cura
Pai va Tugng dai Me¢ Viét Nam anh hung,
khu vyc phia Nam dang ding trudc trién
vong phét trién cac san pham du lich tim hiéu
lich sir cach mang, du lich bién gin véi loai
hinh du lich cong dong. Riéng Hoi An da mo
nhiéu dot khao sat, thim do nhu cau cta du
khach, tr 6 manh dan dau tu, mé thém
nhiéu diém du lich va tung ra nhiéu san pham
du lich méi. Dip cudi nim 2015, dau nim
2016, Hoi An da to chuc gigi thidu bo san
pham du lich (gém 15 loai) dugc lam tir cay
ngd ddng do (moc tai Cu Lao Cham). Ngoai
viéc phdi hop véi cac doanh nghiép trén dia
ban dua ra cac goi khuyén mai, kich cau du
lich, Hoi An con td chac nhidu hoat dong van
hoa, vin nghé, t6 chirc vinh danh cac don vi
It hanh c6 nhiéu dong gop 16n cho phét trién
du lich thanh phd. Nam 2016, thanh phd s&
trién khai nhiéu giai phap nham thuc day du
lich phét trién toan dién. Khéng gian du lich
s& mé rong ra ngoai khu phd co va céc loai
hinh du lich bién, du lich séng, mua réi nudc
s& dugc dua vao phuc vu du khach. Tuy
nhién, tinh lién két giira cac doanh nghiép va
giita cac doanh nghiép véi cong dong cu dan
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con long léo. San pham du lich Quang Nam
con trung lap, chua cudn hat du khach 1a do
cac doanh nghiép chua bét tay v6i nhau dé
tao ra chudi san pham du lich doc dao, hip
dan,... nén khé thu hut khach quay lai. Ngay
ca Hoi An ciing vay, du doanh nghiép hoat
d6ng tai day kha dong, song nhiéu nim gan
day, mdi doanh nghiép c6 giai phap thu hat
khéch theo mot kiéu, vi vay dbi luc lam cho
du khach thay nham chén.

Veé xay dwng méi treong du lich chuyén
nghiép

Thoi gian qua, tinh Quang Nam da cé
nhiéu nd luc dau tu hoan thién két ciu ha
tang du lich, nang cao chat luong co s¢ vat
chat ky thuat va chat luong lao dong, day
manh quang ba xdc tién du lich, ting cuong
dau tu san pham du lich, tao dung dugc
thuong hiéu du lich Quang Nam gop phan
thu hat khach du lich dén véi tinh, tao mdi
treong du lich than thién, chuyén nghiép.
Budc dau, Quang Nam da ap dung cho cac
diém du lich ndi tiéng nhu Hoi An, M¥ Son,
Cu Lao Cham va da dat duoc két qua tot.
Tuy nhién dé phét trién bén ving, dia
phuong phai ¢6 tim nhin xa hon trong quy
hoach, thu hut du tu. Uy ban nhan dan tinh
da chi dao cac Uy ban nhan dan huyén, thi
x4, thanh phé tiép tuc thuc hién Chi thi
$619/CT-UBND ngay 21/11/2013 cia Uy
ban nhan dan tinh vé ting cuong cong tac
guan 1y méi truong du lich, dam bao an ninh,
an toan cho du khach trén dia ban, tap trung
kiém soat chat ch& cong tac vé sinh mdi
truong tai cac diém du lich, ting cudng quan
ly via he, long duong lam noi budn ban tu tap
doéng ngudi gdy mat trat tu, vé sinh, canh
quan d6 thi. Bdng thoi ra soat, sip xép, quy
hoach, bd tri khu diém dich vu am thuc, mua
sam thanh nhitng khu dich vu tip trung dé
phuc vu khéch. Riéng Thanh phé Hoi An
dang quy hoach lai cac bai dd xe, ra soat bién
bao d6 taxi, tao mang ludi an ninh co s& an
toan cho du khach. Phéi hop vai cac s, ban

nganh lién quan xay dung dé an phat trién du
lich Ci Lao Cham thanh khu du lich quéc gia
vao nam 2020.

Uy ban nhan dan tinh Quang Nam da
thong qua dé an hd tro dau tu cap thiét ha
tang du lich tai cac khu, diém du lich trén dia
ban tinh giai doan 2016-2020, Véi tong
ngudn vén hon 160 ty dong. Theo do, s& ¢6
khoang 40 diém, khu du lich duoc hd tro
kinh phi xay dung cac cdng trinh ha tang du
lich nhu: nha dén tiép, bai dd xe, ciu tau, nha
vé sinh cong cong,...

Veé hoat déng marketing

Thoi gian qua, hoat dong marketing du
lich tinh Quang Nam dugc S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich tinh da 1ap ké hoach va trién
khai thuc hién, tap trung vao noi dung hop
tac gitta mot s6 doanh nghiép duoc lua chon.
Su hop téc trong hoat dong marketing gitra
cac tinh/thanh phd trong con duong di san
Mién Trung da duoc phat dong, song su phat
trién rat han ché. Con duong di san Mién
Trung c6 muc tiéu két ndi cac di san thé gisi
tai Trung Bo, bao gébm: Vuon qubc gia
Phong Nha-Ké¢ Bang (Quang Binh); c6 do6
Hué véi hai di san la Quan thé di tich C6 d6
Hué va Nha nhac cung dinh Hué; tinh Quang
Nam tham gia vdi hai di san la: Thanh dia
My Son va d6 thi ¢6 Hoi An. Cuing véi hai di
san thé gii khéc 1a ¢6 d6 Luang Prabang va
quan thé Angkor Wat, chuong trinh nay két
hop thanh mot chuong trinh hop tac du lich
I6n hon 1a "Lao, Campuchia, Viét Nam: 3
qudc gia, mot diém dén". Cac I& hoi va su
kién & Quang Nam hau nhu déu tién hanh
hoat dong marketing doc 1ap, it c6 su gan két
theo mot tong thé chung. Mot sé doanh
nghiép cé quy mo I6n, cong ty nudc ngoai,
dic biét 1a nhiéu tap doan khach san cao cip
bat dau thyc hién marketing “Ven bién mién
Trung Viét Nam”. Nhiéu chuong trinh
khuyén mai kich cau du lich “An tuong Hoi
An 2016 ciing dugc cac co so kinh doanh
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du lich, dich vu &p dung tir ndm 2016 danh
cho moi du khach dén tham quan khu phé cb
Hoi An va khu du trix sinh quyén thé gigi Cu
Lao Cham. Cu thé 1 chuong trinh tang phiéu
tham quan KPC cho khach Iuu trd tai Hoi
An. Mién, giam vé tham quan khu khu duy
trir sinh quyén CU Lao Cham, giam 30% gié
vé tham quan dbi véi khach du lich dang ky
tham gia chuong trinh “Dém Cu Lao” vao tdi
tha Bay hang tuan,... Nhu vay, co thé noi,
hoat d6ng marketing tap trung cua tinh
Quang Nam chua mang lai hiéu qua sdu
rong, chi gan truc tiép voi cac su kién hay
cac diém du lich néi tiéng.

4. Panh gia tinh bén virng trong phat trién
du lich cua tinh Quang Nam

Véi két qua hoat dong trén, co thé rat ra
nhimg nhan dinh vé thanh cong va han ché
trong phat trién du lich Quang Nam trén giac
d6 bén ving nhu sau:

4.1. Nhirng thanh cong

- Du lich Quang Nam da c6 nhiing bugc
phat trién manh mé, tao duoc nhimng diu 4n
dam nét ddi voi du khach trong va ngoai
nudc. Thuong hiéu du lich Hoi An da duoc
biét dén mot cach rong rai trén nhiéu nudc va
nhiéu chau luc. Piéu nay da tao ra stc hap
dan dic biét va thu hit ngdy cang nhiéu
lugng du khach toi voi Quang Nam.

- Sy phat trién cua du lich da tac dong rat
manh dén tang truong kinh té dia phuong cua
tinh Quang Nam. Tinh binh quan, trong giai
doan 2007 — 2017 ¢ mdi % ting lén cua
doanh thu du lich tao nén 0.07% ting lén cua
GRDP cua dia phuong [8]. So vdi cac tinh ¢o
cung diéu kién trong khu vuc, nhét 1a so voi
Quang Ngii, Quang Binh, Thira Thién Hué
thi day l1a con s6 kha cao. Piéu nay ching to
duoc vai tro mui nhon cua du lich trong su
phat trién kinh té cta dia phuong.

- Su phat trién cta nganh du lich da tao
nhiéu cong an viéc lam cho nguoi dan dia
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phuong, dic biét lam séng lai nhiéu nganh
nghé truyén thong, nhiéu tip quan sinh hoat
van hoa tuong da mai mot. Nhiéu gid tri vin
hoa mang dam sac thai ving mién, cac dia
danh di vao lich sir, cac tro choi, dién xuéng,
nhitng phong tuc, tin ngudng, nghi I; cac
loai hinh nghé thuat biéu dién dan ca, hat
mua, nhac cu... dugc hdi sinh, tao nén su da
dang cho du lich Quang Nam.

- Sy phat trién cua du lich da thuc day
manh mé& viéc thu hit du tu vao nganh du
lich va vao co so ha tang cua dia phuong.
Diéu nay di lam thay dbi dién mao nhiéu
vung, nhét 1a ¢ vung sau, vung xa. Co s ha
tang giao thong duoc dau tu cai thién, tao
thuan loi trong tiép can cac diém dén du lich
cua Quang Nam. Nhiéu co sé chat luong cao
nhu cac khu du lich: phé ¢6 Hoi An, Thanh
dia My Son, Bang Than - Viing An Hoa, Hon
Kém Pa Dung, Tra Kiéu, Thap Khuong
MY,... da duoc thay ddi va tao ra sirc thu hit
manh mé khach du lich cao cip dén tham
quan...

4.2. Nhitng han ché lam giam tinh bén
vitng trong phat trién du lich cia Qudng
Nam

Quang Nam d3 tr& thanh mot diém dén
déng qua muc do du lich phét trién, diéu do
lau dai s& 1am tén hai dén méi truong tu
nhién va van hoa, dac biét 12 sy xuét hién
ngay cang nhiéu ddi twong khach khong phai
cao cap nhu khach Trung Qudc c6 thé anh
huéng dén mirc do chat lugng cung cép dich
vu [10].

- Luong khach ngay mot dong dan dén
van d& quan ly du lich dai ching, Cu lao
Cham 1a mét vi du dién hinh, co s& vat chat
tién nghi xudng cap, sirc chira bi vuot qué tai.
Néu khong c6 bién phap khic phuc thi diém
dén s& nhanh chong xudng cap, budc vao giai
doan tri tré suy thoai va doi hoi phai hdi phuc
lai.
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- Co s6 ha ting dudng bién con chua tdt,
cang da lau chua dugc du tu ning cap, han
ché luong khach du lich tau bién dén Quang
Nam. X6i mon ven bién va kiém soét phat
trién ven bién ciing 1a diém yéu cua Quang
Nam, anh huéng nghiém trong dén du lich
boi tai nguyén tu nhién hap dan cua Quang
Nam mét phan 1a do céc bai bién tao nén.

- Céc chinh séach, giai phap phét trién du
lich Quang Nam tap trung vao d6 thi c6 Hoi
An, Thanh dia My Son va Cu lao Cham, viéc
phan bd du lich ngoai Hoi An va cac diém
noi tiéng rat han ché, dan dén sy phat trién du
lich con léch lac, chwa phat huy duoc hét
tiém nang thé manh du lich ciia nhiéu noi.

- Mot sé diém du lich ndi tiéng sau mot
thoi gian phat trién déu da gap mot sb van dé
can phai thay doi, khac phuc. Hoi An lién
quan dén van d& can xac dinh muc gia vé
chuan va xt 1y nudc thai,... My Son ton tai
van dé thoi gian luu trG rat ngan, an toan
phong chay va phat trién doanh nghiép du
lich vira va nho con han ché,...

- Bén canh nhimg diém yéu ¢ trén, Quang
Nam con c6 thé c6 nguy co chia r& trong
cong dong dan cu gitta nhitng nguoi duogc
huong loi tir du lich va nhirng nguoi khéng
dugc huong loi, thiéu sy da dang trong mot
s6 san pham va canh tranh gay git, dua du
lich dén céc ving xa xi, va can c6 cac co s&
vat chat moi dé thu hut tang truong,...

4.3. Nhitng vin dé dgt ra cho phdt trién du
lich bén vitng ¢ Quéing Nam

Du lich dang tro thanh nganh kinh té mii
nhon cua tinh Quang Nam, tuy nhién dé phat
trién bén viing, dia phuong phai c6 tim nhin
xa hon trong quy hoach, thu hut dau tu va
phai dam bao nganh du lich hoat dong hiéu
qua, giai quyét cac yéu kém cua san pham,
nghién ciru nhu cau vé san phim méi va dua
ra c4c nhom san pham, hoan thién marketing
cac san pham dich vu du lich.

- Bé dam bao nganh du lich hoat dong c6
hiéu qua bén virng can b sung gié tri, ting
codng suat phong va ting doanh thu, ning cao
c4c tiéu chuan canh tranh; Dung phat trién
qua muc, dam bao cung khdng vuot cau
bai: Ap luc giam gia = giam lpi nhugn =
giam tiéu chudn; Doanh nghiép hop tac dé
gitt gid va nang cao tiéu chuan canh tranh
dich vu chir khong canh tranh gi4; Can c6 cac
sang kién dé giai quyét tinh ma vy; Pao tao
vé quan ly doanh thu va marketing;...

- Giai quyét cac yéu kém cua san pham
can tap trung vao quan ly du lich noi dia/du
lich dai ching; B&i bién va bd bién; Kiém
Soat trat tu cac diém tham quan du lich; Cac
I& hoi va su kién gan véi viéc ban phong cho
du lich; Tiép tuc cai thién tai cac diém di san
thé gioi; Pao tao chuyén sdu vé kj ning
khéach san, ky ning giao tiép va ngoai ngi;
Pao tao ngoai khach san — cac nganh nghé
khac trong chudi gia tri du lich — l4i xe, canh
sat, can bo san bay, phuc vu thuyén, quan ly
bi bién,...

Nghién ciru nhu cau vé san pham maéi va
dua ra cac nhom san pham méi: Chd trong
vao cac dau tu c6 kha niang quan Iy s lugng
Ién khach du lich véi tiéu chuan cao; Tim
kiém phat trién phi luu tra hién nay dé ting
cuong san pham; Khuyén khich va hd trg
nhiéu hon cic doanh nghiép vira va nho &
cip dia phuong (loi ich dia phuong) — san
phdm ban dém, thuyén c6 chét luong,... Phét
trién céc san pham lién két 3 tinh Thira Thién
- Hué, Pa Néng va Quang Nam; Céc I& hoi
va su kién vv... giai quyét tinh moa vu (st
dung co sé VAt chat trong moi thoi tiét) va
gan véi ban phong cho du lich; San pham
khong phu thudc vao thoi tiét nhu mua sim
trong nha va c6 thé thu hat s lwong lon
khéch du lich nhu cac su kién thé thao; Tiép
tuc mé rong cac san pham di san gan céc 18
hoi vaéi viéc ban phong cho du lich, cac bai
bién can duoc quan ly tét hon, phat Du lich
nghi ngin trong thanh phé Hoi An, bao vé
canh quan va khuyén khich du lich sinh thai
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gi& tri cao trong cac vung duoc bao vé, thay
vi khuyén khich cac resort ln.

- Mrketing san pham dich vu du lich:
Chinh sach marketing du lich dia phuong cua
Quang Nam can chu trong giai quyét cac van
dé sau:

Su phong phu va da dang cua cac san
pham chua dugc théng tin mot cach day di,
cung nhu sy doc dao (di san) va sy phong
pht ciia san pham ciing khong dugc thdng tin
rong rai, didu nay dan dén két qua: tiém ning
du lich khéng duoc phét huy téi da, thoi gian
I tri ngan.

Cong tac truyén thong quang ba chua gioi
thiéu duoc Quang Nam mét diém dén theo
dung nghia, dac biét cho khach ndi dia (doc
lap va khac biét voi Pa Ning). Piéu nay
cling din dén thoi gian luu tra cua du khach,
da biét 1a khach noi dia rit ngan.

Phuong phap marketing lac hau, k¥ nang
marketing han ché, diéu nay cling din dén
két qua 1a bo qua co hoi, it tin twong vao
marketing cua tinh.

Cac tiéu chuan phuc vu khéng cé tinh
canh tranh, diéu nay dang dan dén két qua l1a
it khach du lich qudc té quay lai.

Mot sé hoat dong marketing khdng gan
lién day du véi nhu cau cua céc doanh
nghiép — két qua: cong suit sir dung phong
thap, loi nhuén thap, tiéu chuan thip.

5. Mot sé giai phap nham phat trién du
lich Quang Nam theo huong bén virng

Day manh phat trién du lich Quang Nam
theo hudng chuyén nghiép voi cac diém dén
nhu Hoi An, My Son va khai thac cac vung
du lich méi nham tao sy da dang cho du lich
Quéang Nam dong thoi phét trién kinh té cho
cac khu vic mién nui 1 dinh huéng téng thé
cho sy phét trién bén viing. Vi vay, céac giai
phap can tap trung nhu sau:

- Hoan thién quy hogach va cﬁng tac quan
ly quy hogch. Nghién ciru khop néi cac quy
hoach du lich véi quy hoach phat trién cua
cac nganh, dia phuong lién quan va phu hgp
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véi quy hoach tong thé phat trién kinh té - x&
hoi cua tinh Quang Nam. Pac biét 1a quy
hoach phai gan vé6i phat huy day du cac tai
nguyén du lich hién cé, khong chi khai thac
tap trung ¢ cac diém noi tiéng nhu Hoi An,
M3 Son hay Cti lao Cham ma con phai c6 ké
hoach cu thé dé khai thac tai nguyén ¢ cac
dia ban khac trong tinh nhu khu vuc Nam
Tra My, vung ndng thdn xi Quang bén dong
séng Thu Bon,... Cu thé theo 4 khu vuc da
duoc quy hoach: 1) Khu vuc phat trién du
lich cac di san van hoa - lich st; 2) Khu vuc
phét trién du lich cong dong; 3) Khu vuc phat
trién du lich van hoa - lich st két hop thuong
mai, vui choi giai tri; 4) Khu vyc uu tién phat
trién du lich sinh thai két hop tim hiéu ban
sic van hoa cac dan toc. Dong thoi véi viec
lap, diéu chinh quy hoach, can thuc hién
nghiém tdc trong quan ly sau quy hoach,
thong qua tham dinh, kiém tra, giam sat va
cac quy dinh ché tai nghiém ngat.

- Bcfy manh thu hit dau tw du lich. Dau tu
ngan sach cho cong tac 1ap quy hoach va dau
tu co s ha ting cac khu, diém du lich mién
nli phia Tay Quang Nam (doc dudng HO Chi
Minh) nhu xay dung mét sb lang vin héa cac
dan toc thiéu s6 & Pong Giang, Nam Giang,
Tay Giang, Tra My, Phuéc Son,... Tiép tuc
xay dwng Hoi An tré thanh trung tam du lich
cua tinh cé tam ¢& quéc gia va khu vuc véi
thé manh 12 du lich van héa va du lich bién
dao, tao nguon khach cho céc cum du lich
khéc trong tinh. Pau tu xay dung CU Lao
Cham tr¢ thanh dao du lich tong hop. Xay
dung Tam Ky tro thanh hat nhan du lich &
phia Nam. C6 co ché khuyén khich thu hat
nha dau tu vao mot s6 diém du lich tham
quan & mién nai. Thu hit mot s6 nha dau tu
nuéC ngoai cia cac quoc gia dang 1a thi
truong khach trudc mét va 1au dai nhu: Nhat,
Uc, M,... dau tu vao cac khu du lich cao cap
doc ven bién tir Bién Ngoc vao Ky Ha, thu
hat dau tu xay dung mot sé khu giai tri, thé
thao, khuyén khich cac du &n vira va nho dau
tu & khu vuc ngodi tuyén ven bién nhim thu
hut khach noi dia.



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 6(04) - 2018

- Tang cwong lién két giga ba tinh Thira
Thién - Hué, Pa Nang va Quang Nam la giai
phap quan trong cho phét trién du lich Quang
Nam.

Thuc day cac du &n phéat trién chung: Lién
két duong séng Hoi An — Da Néng; Tuyén di
san vong tron (Hoi An - My Son - duong
mon H& Chi Minh - Hué - Ba Nang); Du lich
nong thdn: khuyén khich lién két voi cac co
s diéu hanh tour c6 trach nhiém xuyén ranh
gidi céc tinh; Du lich c6 trach nhiém trong
cac ving dugc bao vé, khuyén khich céac tour
quan tdm dic biét; Bao vé b bién, quan ly
bai bién; Chién luoc marketing san bay.

Pay manh cic chuong trinh marketing
chung cho 3 tinh: x8y dung website chuyén
Marketing cho diém dén 3 tinh c6 ung dung
trén dién thoai di dong; Thué thiét ké Logo
va Slogan; Trang website caa mdi tinh dugc
link véi trang website chung va dwoc cap
nhat thuong xuyén; Xay dung chién dich
quang ba toi cac thi trudng trong diém quéc
té nhu Nhat, Han Qudc,..., trong nudc nhu
Ha Nbi, thanh phd H6 Chi Minh; Xay dung 1
ban ké hoach marketing cho diém dén mién
trung; T6 chic cac su kién, cac chién dich
quang ba cho mua thip diém; Ké hoach
marketing nén giao cho mot cong ty
marketing chuyén nghiép thuc hién; C6 co
ché huy dong quy cho ké hoach marketing tir
cac doanh nghiép, ngan sach nha nudc, cac
thanh phan lién quan, cac to chic phi chinh
phu,...

DPay manh hop tac cong tu trong cong tic
marketing. Pat dugc long tin cua doanh
nghiép, hoat dong marketing chung nén do
mot cdng ty marketing chuyén nghiép thuc
hién, khong phai 1a mét trong sé cac tinh;
Xay dung chién luoc marketing chung tong
hop véi doanh nghiép — nhan manh nhiéu
hon dén loi diém ban hang doc nhat Ia di san
dbi vai cac thi truong qudc té; Can phai tiép
thi dén céc khach du lich hién nay dé khuyén

khich luu trd dai hon; C6 trang web va ng
dung chuyén nghiép c6 hinh anh rt can thiét
dé quang ba sy phong phu va da dang cua
diém dén Quang Nam; Néu bat san pham
méi, nhu cac 18 hoi va su kién (gan véi cac
hé thong dat khach san), du lich néng thén,
san pham di san mai ,...

Thoa thuan hegp tac dao tao gitra cac tinh.
O cap co so dao tao: Trao ddi cac chuong
trinh, tai liu cac khoa dao tao vé du lich va
khach san gitra cac khoa du lich va céac
truong cao dang nghé du lich va khach san;
Trao di vé hoc tap, trao ddi gido vién, hd trg
IAn nhau bang viéc cung cip gido vién/dao
tao vién tét; Trao ddi sinh vién; Chia sé vé
viéc thuc hién céc du an hop tac dao tao
duoc ky két véi cac khéach san va céac cong ty
[t hanh theo yéu cau caa ho; Hop tac dao tao
lien thong Ién (tir cao dang lén dai hoc) va
dao tao lién thdng xudng (dai hoc xudng cao
ddng, cao dang duoc coi 14 noi thyc hanh cac
ky nang nghiép vu cho cac giang vién dai
hoc); Co @& xuat chung dé chuyén giéo duc
chinh tri thanh nhan thac/y thicc chuyén mén
va du lich c6 trach nhiém.

O cap doanh nghiép: Trao d6i hop tac
giita cac cau lac bo nghé nghiép vé hudng
dan vién du lich, khach san,... trong khuén
kho cua Hiép hoi Du lich va Khach san cua
ba tinh; Tang cuong hop tac hiéu qua véi cac
co s& dao tao nhu: dwa ra yéu cau dao tao,
giai thiéu viéc lam cho sinh vién trudc va sau
khi tot nghiép, tién ctr cac quan 1y du ning
lyc tham gia giang day va huéng dan cac ky
nang chuyén mén trong cac truong khach san
va du lich,...

- Phét trién san pham va thj sreong du
lich. Tiép tuc khai thac thé manh tiém ning
du lich vin hoa, du lich sinh thai dé nang cao
chat luong du lich cac dia phuong hién cé.
Xay dung nhitng san pham mai mang tinh da
dang va phong pha gén lién vai nhiéu loai
hinh vin héa, bién dao va khu vuc phia tay
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cua tinh. Tap trung vao céc loai hinh du lich:
du lich van hoa - lich su, du lich nghi dudng
bién, du lich tham quan, nghién ctu, du lich
sinh théi, du lich cong dong, du lich MICE.
Mot s loai hinh du lich méi phat trién nhu
du lich MICE nhung can duoc dau tu boi
khéach tham du thudng c6 dia vi X4 hoi nhat
dinh va kha ning chi tra twong d6i cao, mat
khac hoi nghi hoi thao l1a dip tot dé tuyén
truyén cho du lich cua tinh. Bén canh do,
cling can phan tich co cu khach dén Quang
Nam dé co dinh hudng phi hop. Trong
nhitng nim qua cho thay khach chau Au, Bic
My chiém phan 16n, khach Pong Nam A
chiém sé luong it, khach noi dia con thap so
V6i céc tinh. Trén co s& loi thé san pham du
lich Quang Nam, danh gia thi truong khéach
du lich dang phat trién can c6 nhiing giai
phap tich cuc nham duy tri thi truong truyén
théng, mé rong thi trudng maéi va ddy manh
khai théc thi treong noi dia.

- Phét trién nguon nhan lyc du lich. Hién
trang luc lugng lao dong nganh du lich
Quang Nam chua dap tng duoc yéu cau phét
trién, da s6 lao dong chwa nam ving kién
thirc van hoa xa hoi cua dia phuong, vi vay
can xay dung chién luoc phat trién ngudn
nhan lec mang tinh toan dién cua nganh trén
co s& chién luoc chung toan tinh. Tranh thi
nhiéu ngudn hd tro, nhiéu kénh dao tao theo
phuong cham xi hoi hoa dé day manh viéc
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Tiép
tuc phdi hop véi cac truong mo cac 16p boi
dudng ngan han cho nhan vién lam viéc tai
cac khu nghi mét, khach san, nha hang, cac
khu du lich nhdam huéng dén mét nganh du
lich chuyén nghiép, c6 suc canh tranh.

- Ngoai ra, Quang Nam ciing can thuc
hién cai cach hanh chinh trong linh vyc du
lich, thanh 1ap ban quan ly du lich tai mét s6
khu vuc trong diém dé tryc tiép quan ly cac
du &n dau tu phat trién, dy 4n ting cuong
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nang luc quan Iy nganh thudc cac ngudn
ngan sach trung wong, tinh va tai trg cua cac
t6 chic quéc té va trién khai cac hoat dong
du lich ¢ hiéu qua, an toan va bén viing.
Day manh tuyén truyén quang ba, xuc tién du
lich, t6 chic road show tai mot s6 thi truong
méi nhu Han Qudc, ASEAN, Tay Au, My,...
Nang cao hiéu qua cua viéc sir dung cdng
nghé tin hoc nhim ting kha ning thu hit
khéch théng qua cong thong tin dién tir tinh,
qua trang web cua S¢ Du lich, Thé thao va
Du lich. Phan dau thiét lap dai dién chinh
thac hoac khéng chinh thic caa du lich
Quang Nam tai cac thi truong trong diém
trong nudc va nudc ngoai. Tham muu cac
giai phap vé xa hoi hoa du lich théng qua cac
co ché wu dii dau tu, wu dii khai thac thi
truong. Phat huy vai tro cua nguoi dan dia
phuong qua cac hoat dong du lich. Xay dung
cac tuyén, diém, khu du lich an toan lam cho
du khéch that sy yén tam khi dén du lich &
Quang Nam. X&y dung moi trwong du lich
lanh manh, khéng c6 tinh trang an xin, chéo
kéo du khéch, han ché va day Iui cac té nan
xa hoi,...
6. Két luan

Mot diém dén du lich thanh cong can co:
lanh dao, tim nhin chung, diéu phdi, dinh
huéng thi truong, ddu tu vé& san pham, vé
marketing, vé dao tao va khong ngung hoan
thién. Théng qua viéc tiép tuc dau tu hoan
thién cac diém dén, phat trién céc loai hinh
du lich méi hap dan, song song véi khai thac
c4c di san vin hoa va tai nguyén du lich bién,
dao, quan ly chat luong theo tiéu chuan vé du
lich cong dong ASEAN va xay dung thuong
hiéu cho diém dén du lich Quang Nam. Chic
chan rang, du lich Quang Nam s& mang lai
cho ving dét nhiéu di san van hoa loi ich ca
vé kinh té, méi truong va x& hoi dé du lich
Quang Nam phét trién mot cach bén viing.
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