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TOM TAT

Ddng hanh va trién khai “Chinh pht kién tao” nham phat trién, hanh déng, phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; day manh hoi nhap quéc té; tiép tuc thwe hién muc tiéu duy tri én dinh vi mé virng
chéc, cai cach thé ché, chinh sach phap luat, phat trién bén virng, chd trong tao viéc lam va cai
thién thu nhap cho nguwoi dan; trong thoi gian gan day, nhiéu nam lién, Ba Nang luén nam trong
nhém céac tinh, thanh phd dan dau vé chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s sdn sang
chi phat trién va (rng dung céng nghé théng tin va truyén théng (Vietnam ICT Index), chi sé6 nang
lwe canh tranh cép tinh (PCI) va Da N8ng da va dang ndi lén nhw mét diém sang trong cong tac
dbi méi, sang tao va nang déng trong viéc thwc hién cac cai cach hanh chinh va cai thién chét
lwong diéu hanh kinh t&, ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh, tao dwgc hinh &nh nang déng,
than thién, hap dan vé mai trwéng dau tw kinh doanh cho cac nha dau tw. Két qua phan tich cho
thdy, Da N&ng — Thanh phd nang dong (Danang — Dynamic City) c6 thd dwoc dung 1am co sé&
thiét ké cac yéu tb nhan dién thwong hiéu, phat trién dinh vi thwong hiéu thanh phé - tao ra gia tri
phu hop gitra nhan dién dia phuong can xay dung va cong chiing muc tiéu can hudng dén vé tinh
nang dong, tién phong. Bdng thoi, nghién ctru ciing dé& xuat mot sé giadi phap nhdm phét trién
thwong hiéu Thanh phb Da Nang déi véi cac nha dau tw trong twong lai.

Tt khoa: Phat trién thuwong hiéu; dinh vi; ban séc thwong hiéu dia phwong; PCI; Ba Nang.

ABSTRACT

Companioning and implementing the “Constructive Government” with an aim for development,
action, serving country citizens and businesses; pushing on international integration; continuing on
the implementation of solid macroeconomic stability, process and governmental policy
restructuring, sustainable development, job creation focus and income improvement for local
people; in recently consecutive years, Da Nang is always under the list of leading cities/ provinces
in terms of the Peer Assessment Rating Index (PAR Index), Evaluation of readiness for ICT
application index (Vietnam ICT Index), Provincial Competitiveness Index (PCl) and Da Nang has
emerged as a revolutionized city in the process of innovation, creativity and activeness in the
implementation of administrative process restructuring and improvement of economic
implementation capacity, which results in the image of an energetic, friendly and investment
attractive city for investors. The result of this research proves that Da Nang — A dynamic city can
be applied as a foundation for designing brand identifying factors, developing city branding, which
creates the matched value between identifying the city and the aiming goal of being dynamic and
pioneering. Besides, this research also recommends some solutions to the development of Da
Nang city branding to potential investors.

Keywords: Place branding; positioning; place brand essence; PCl; Ba Nang.

1. Giéi thiéu rat tich cyc nham thu hut dau tu trong va

Xay dung, dinh vi, quang bé truyén théng ngoai nudc, gop phan lam cho nén kinh te

hinh anh Tinh/ Thanh phd trén co sé xac dinh

va chi ra nhiing loi thé khac biét c6 tac dung ¢ van Huy, Truong Thi Van Anh, Truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning




TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

cua dia phuong phét trién bén viing. Thuong
hiéu dia phuong c6 tac dong Ion dén quyét
dinh ciia nha dau tu trong viéc lya chon dia
phuong d6 dau tu san xuat kinh doanh; dé
thu hat vén dau tu vao dia phuong hién nay
ngoai nhirng yéu té sin c6 cua dia phuong,
can phai dya trén cac thudc tinh dia phuong
lam hai long cac doanh nghiép béi viéc lam
hai long cac nha dau tu vira ¢6 thé gir chan
doanh nghiép dau tur lau dai, mo rong quy mo
dau tu va ca kéu goi nhitng ddi tac cua ho
tham gia dau tu vao dia phuong do.

Trong nhimg nim qua, Pa Nang da dat
dugc nhiing thanh cdng I6n trong thu hut dau
tu va phat trién doanh nghiép, méi truong
kinh doanh dau tu dd c6 nhiéu tién bo dang
ké, da va dang tro thanh dia diém kinh doanh
hip din ddi véi cac nha dau tu ca trong va
ngoai nudc. Bé dat duoc nhiing thanh qua
guan trong nay, cac bo ban nganh tir Trung
wong dén dia phuong di nd lyc hét minh
trong viéc xay dung va quang ba hinh anh
cua dia phuong vai cic bén lién quan. Thuc
té cho thiy, cac thanh phé phat trién trén thé
gioi déu thuc hién nghién ctu, xay dung,
phét trién thuong hiéu (dja phwong) nham tao
hinh anh cho cc nha dau tu, khach du lich va
cong dong dén cu...

2. Co sé'ly luan

Khéi niém marketing dia phuong (place
marketing, local marketing...) 1a céc thuat
ngit dién dich khac nhau cho thuat ngir
marketing (tiép thi) dia phuong, giéng nhu
nhiéu y tuong tiép thi khac, marketing dia
phwong dwoc bit ngudn tir My, vao nhing
niam 50 cia thé ky 19 va tir nhimg nim 80
cua thé ky 20, chu d& nay dugc sy quan tam
phét trién nghién cau caa cac nha khoa hoc
lAn thuc tién. Marketing dia phwong van

Loi cam on: Nghién ctru nay duoc tai tro bsi Quy
KhoaNhoc Phat trién Khoa hoc va Céng nghé bH
ba Nang trong D¢ tai ma s6 B2016 — DNA — 14 —
TT.
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dung nhitng vin dé lién quan dén marketing
truyén théng (marketing cho san pham va
dich vu) cho nhirng khu vuc cong va té chic
phi lgi nhuan; trén co s& d6, nhidu nha
nghién ciru déu dong thuan khang dinh, dia
phuong can duoc quan tam va thyc hién tiép
thi mot cach hiéu qua nhu mot san pham va
dich vu. Theo (G. J. Ashworth & H. Voogd,
1988), “’marketing dia phuong lién quan dén
viéc mot noi (1a mot qudc gia, mot thanh
phd) dugc xem nhu 13 moét san pham dia
phuong; phat trién va thic diy né dap ung
nhu cau cua khach hang muc tiéu nham téi da
hoa hiéu qua kinh té xa hoi cia khu vuc lién
quan’’.

Hién nay, tai nhiéu nuéc trén thé gioi,
thuong hi¢u dia phuong (city branding, place
branding, destination branding) dang phd
bién va mang lai nhiing loi thé canh tranh
vuot troi va bén viing hon so véi dia phuong,
qudc gia thu dong khac. Véi cach tiép can
méi, chinh quyén phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va xem ban than dia phuong minh
cling 1a mét thwong hiéu va thuong hiéu dia
phuong khong chi mang lai lgi ich thiét thuc
cho chinh quyén, ma con tao ra nhiing hiéu
rng tot vé hiéu qua dau tu va thi truong tir
bén ngoai, kich thich nhitng noi luc bén
trong; gép phan 1am thing hoa céac gia tri ban
sac va mang lai nhitng loi ich bén virng trong
phét trién cua dia phuong.

Thuong hiéu dia phuong 1a 1a nén tang
gilp cho qué trinh truyén thong hinh anh dén
thi truong muc tiéu, n6 lién quan dén quan
niém rang dia phuong canh tranh véi nhiing
noi khic vé con nguoi, tai nguyén va kinh
doanh. Theo Zenker & Braun (2017),
“Thuong hiéu dia phuong 1a hé thdng cac
lién tuong (network of assocations) trong tam
tri khach hang dia phwong dua trén biéu hién
truc quan, bang 1oi ndi va biéu hién hanh vi
ciia mot dia diém va céc bén lién quan caa
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Xay dung thwong hiéu khong chi lién
quan dn logo, cau khau hiéu (slogan) hoic
chién dich quang c4o ma n6 1a maot tién trinh
gom cac budc khac nhau. Govers va Go,
(2009) cho ring, 3 khia canh can thiét trong
xay dung thuong hiéu dia phuong gdbm:

- Phan tich thuong hi¢u dia phuong —
Place brand analysis, bao gom (1) nhan dién
thuong hiéu nhan thirc — perceived identity),
(2) hinh anh nhan thac (perceived image) va
(3) hinh anh dién giai (projected image).

- Ban séc thuong hiéu dia phuong —
Place brand essence, bao gom (1) Hé théng
nhan dién - identity, (2) khai niém trai
nghiém — experience concept va (3) gia tri
phu hop - value match.

Trién khai thwong hiéu dia phuong —
Place brand implementation, bao gom: (1)
ciu tric — construction, (2) su phdi hop, hop
tac — co-operation va (2) truyén thong —
communication

Hinh 1. M6 hinh tam gidc thanh té xdy dung
thuwong hiéu dia phwong

Hé thong nhan dién thwong hidu

Phan tich thwong hiéu diaphwong

Nguon: Govers va Go (2009)

V& thuc té, van dung cac noi dung dé cap
boi Govers va Go, (2009), Govers, Klooster
va Keken trong dy an PlaceBrandz da xay
dung 5 budc tiép can phat trién thuong hiéu
dia phuong gdom (1) Xay dung muc tiéu (bao

gdm viéc tuyén bd s ménh, tim nhin, muc
tiéu thuong hiéu), (2) Phan tich thuong higu
dia phuong hién tai (nhan di¢n; hinh anh
thuong hiéu va hinh anh dién giai), (3) Thiét
ké ban sic (gia tri cot 15i) thuong hiéu dia
phuong (hé théng nhan dién, khai niém trai
nghiém va gia tri phd hop); (4) Trién khai
thuong hiéu dia phuong va (5) Gidm séat
thuong hiéu dia phuong. Muc dich cua cac
buéc ndy la cung cap cho cac chuyén gia
cach thuc xay dung thuong hi¢u dai phuong
(thanh phé, viing, diém dén, hoac quéc gia)
Hinh 2. Tién trinh xdy dung thwong hiéu dia
phuong

Xay dung muc tiéu
(st2 ménh, tam nhin, muc tiéu)

{

Phan tich thuong hi¢u hién tai
(Hé théng nhdn dién va hinh anh
thwong hiéu, hinh dnh dién gidi
nhan thuec dwoc)

{

Thiét ké ban sic thuong hiéu
(Hé thong nhan dién, khdi niém trai
nghiém, gid tri phu hop)

{

Trién khai thuong hiéu dja phuong
(Cau truc, phoi hop, truyén thong)

!

Do luong va giam sat thuong hiéu

Nguén:Govers, Van ‘t Klooster, and Van
Keken (2016)
Muc tiéu phai duoc hinh thanh qua viéc
phét trién tam nhin thuc té, phu hop voi cac
bén lién quan dé dam bao nhan dugc sy hd
trg tir ho ciing nhu tap trung vao cac ngudn
lyc dic tha va loi thé cua dia phuong. Tir o,
st ménh duogc lam rd hudng dén muc tiéu cu
thé, do luong duogc, dat duoc, thuc té, va hop
thoi.
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Dé phan tich thuong hiéu hién tai, dinh vi
thwong hiéu can phai manh, x4c thuc va nhat
quan. Danh tiéng dia phuong cin dugc xay
dung mot cach mach lac, thuyét phuc, doc
d40. Ban sic thuong hiéu tir d6 ma duoc thiét
ké véi gid tri thuong hiéu xac thyc. Nhing gia
tri ndy can phu hop véi khan gia muc tiéu.

Viéc trién khai khong don thuan Ia truyén
théng ma can xac dinh cau trdc phét trién dia
phuong théng qua co s& ha tang, dau tu,
chinh sé&ch, cac du an van hoa nhu 1& hoi su
kién, vién bao tang, dién anh, trung bay trién
1am. Théng diép va hinh anh dia phuong tir
d6 can nhat quan, cé biét héa qua dung kénh
truyén thdng. Téi wu hoa cong cu tim kiém,
marketing truc tuyén, mang x& hoi, cong
ddng 4o ciing can duogc khai thac. Qué trinh
ndy can su chung tay cia cac bén lién quan
gan véi thuong hiéu.

Ba budc giira chinh 1a ba thanh té trong
mo hinh tam gi&c xay dung thuong hiéu dia
phuong dugc Govers va Go (2009) xay dung
trude day. O budc cubi cung, von thuong
hiéu (hay gia tri thuong hiéu) dugc do luong
dinh ky dé danh gia hiéu qua. D6 1a hiéu biét
vé thuong hiéu, hinh anh cam nhan va long
trung thanh véi thuong hiéu, hinh anh dién
giai vé thuong hiéu.

3. Chi s6 ning lye canh tranh cép tinh PCI

3.1. So lwoc vé chi sé nang lwc canh tranh
cip tinh PCI

Ké tir nam 2005, chi s ning luc canh
tranh cap tinh xay dung dua trén viéc do
ludng va danh gia thyc tién diéu hanh kinh té
ctia chinh quyén 63 tinh/thanh phé trén co sé
khao sat khu vuc kinh té tu nhan. Chi sb dua
ra nhirng thong tin lién quan téi 1anh dao céc
tinh/thanh phé vé tac dong cia nhing chinh
sach ma ho dua ra dén cac hoat dong cua
kinh t& tw nhan. Chi s da cung cap nhiing
théng tin hitu ich cho lanh dao cac tinh/thanh
phd, gitp ho xéac dinh nhimg linh vuc va cach
thirc dé thyc hién nhiing cai cach diéu hanh
4

kinh t& mot cach hiéu qua nhit. Mot sb
tinh/thanh phd c6 nhimng diéu kién ty nhién
kh& gidng nhau nhung véi cac phuwong thirc
quan ly va diéu hanh kinh té dia phuong khéc
nhau di tao ra nhitng két qua khac biét trong
nhan thiic cua cac thanh phan kinh té. Qua 12
nam thuc hién, phuong phap nghién ctru, dac
biét 1a thang do, cac chi s6 thanh phan da di
vao 6n dinh va phan anh dung chit lugng
diéu hanh kinh té théng qua nhan xét, danh
gia cua doanh nghiép dan doanh. Muoi chi sb
thanh phan bao gém (1) Chi phi gia nhap thi
truong, (2) Tiép can dit dai, (3) Tinh minh
bach, (4) Chi phi thoi gian, (5) Chi phi khéng
chinh thirc, (6) Canh tranh binh ding, (7)
Tinh nang dong, (8) Dich vu hd tro doanh
nghiép, (9) Pao tao lao dong va (10) Thiét
ché phép ly.

3.2. Cic diém noi bdt vé chi sé thanh phin
trong chi 0 ndang lyc canh tranh cd'p Tinh
Qua 13 niam coéng bd vé Chi s6 ning luc
canh tranh cap tinh (PCI), Pa Nang luon &
nhém dan dau véi 1 nam & vi tri the 2
(2017), 4 nam lién tiép Pa Nang giir ngdi vi
guan quan (2016, 2015, 2014, 2013) cua 7
lan dan dau trong 13 lan cong bd xép hang
PCI. Két qua trén 1a sy ghi nhan cho nhing
nd luc trong cai cach hanh chinh, nhitng sang
tao trong cach thic trién khai, sy hd trg, dong
hanh va chia sé cua doanh nghiép ciing nhu
su dong 1ong cua ngudi dan ddi véi Thanh
phé. Trong céac chi sb thanh phan cua PCI, ¢6
nhiing chi s6 ma Pa Nang ludn duy tri, phat
trién va tao ra hinh anh tét trong danh gia cua
cac nha dau tu, d6 1a sy ning dong va tién
phong cua lanh dao, chi phi gia nhap thi
truong, tinh minh bach cua céac chinh sach va
chat luong dao tao lao dong ciia Pa Ning.

4. Pa Ning véi yéu ciu xiy dung thwong
hi¢u ddi véi cac nha dau tu

Sau hon 20 nim Pa Nang tro thanh thanh
phd truc thudc Trung wong, v6i hinh anh mot
d6 thi tré trung, ning dong voi uu thé ha ting
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giao thong két ndi, vi tri dja ly, ngudn nhan
lyc, su phét trién dong bo quy hoach dén co
ché, chinh sach wu dai, cing su kién APEC
2017... di va dang tao hip luc méi thu hit
cac nha dau tu vao Da Ning.

Nho loi thé vé vi tri dia 1y cing co so ha
tang, két qua thu hat dau tu cua Pa Néang
trong nam 2017 vai tong von FDI 1a 111,9
triéu USD, tang hon 6,5 1an so véi nam 2016;
€6 16 du an dang ky hoat dong trong cac khu
cong nghiép (KCN) véi tong vén 24,341
triéu USD; 86 du an dang ky hoat dong ngoai
KCN véi téng vén 65,5 triéu USD; 1 dy an
dang ky hoat dong trong Khu céng nghé cao
VGi tong vén dau tu 28,527 triéu USD; c6 6
du an ting vén véi téng von ting thém
938,566 USD... Tuy nhién, nhiing két qua
trén van chua that sy twong xtng voi tiém
ning, loi thé cua Thanh phb Pa Ning. biéu
d6 mot phan xuat phat tir viéc thiéu nhiing
chinh sach mang tinh tong thé, thiéu nhat
quan trong viéc tao ra hé thong nhan dién,
xay dung hinh anh théng nhat, xuyén suét
trong truyén thong thuong hiéu Thanh phd
ddi véi cac nha dau tu.

Dén dau chi s6 PCI khong dong nghia véi
s& hitu loi thé canh tranh manh. Pidu quan
trong 1a Pa Ning cin xac dinh duoc thudc
tinh khac biét héa cua minh so vdoi cac
Tinh/Thanh ph khéc.

5. Goi y xdy dung thwong hi¢u Thanh phé
Pa Ning dbi v6i cac nha dau tw

Cung véi dinh hudéng nam 2018 1a “Nam
day manh thu hat dau tu” cua Thanh phb Pa
Ning, va viéc phan tich phan tich so luoc
nhu ciu xay dung thuong hiéu thanh phé
huéng dén cac nha du tu, bai viét goi y xay
dung va phat trién thwong hiéu Thanh ph
P4 Nang theo cac budc sau:

5.1. Xdy dwng muc tiéu

Nam 2017, véi su thanh cbng trong céng
tac t6 chic Tuan 18 cap cao APEC va Dién

dan Pau tu Pa Ning, thu hat nhiéu lanh dao
va nha dau tu cua cic nudc, Pa Ning da
budc dau gat hai thanh cdng, dic biét 1a tao
diém nhan trong long cdng ching qudc té va
hinh anh tét dep d6i voi cac nha dau tu. Véi
muc tiéu phat trién: “Phét trién thanh phd Da
Néng tro thanh TP cip qudc gia, hién dai, la
d6 thi trung tdm gop phan thuc day phat trién
kinh t& xa hoi ving mién Trung Va Tay
Nguyén; Phét trién khong gian thanh phé
theo hudng toan dién va bén viing dam bao
an ninh qudc phong”, tam nhin dén 2050
duoc Thanh phé xac dinh 1a: “Xay dung va
phat trién thanh phé Da Ning tro thanh thanh
phd dic biét cip qudc gia, hudng t6i do thi
cap qudc té va phat trién bén viing”.

Vai cbng ching muc tiéu duoc xac dinh
la nha diu tu trong va ngoai nudc, ngoai
nhiing tiém ning sin ¢ cua Thanh phd, mot
trong nhitng yéu té tao nén hinh anh than
thién d6i v6i cac nha dau tu 1a chi sb ning
lyc canh tranh cip tinh lién tiép dimg dau
toan qudc trong nhitng nim qua, dic biét
nhiéu chi sé thanh phan da tao ra sy khéc biét
Ié6n d6i voi cac nha dau tu, lam co s& cho
viéc nhan dién chit luvong dich vu ma Thanh
phd cung cap.

5.2. Phé tich thwong hi¢u hién tai

Nhu phan tich ¢ trén, dé xay dung va phat
trién thuong hiéu trong tuong lai, can phan
tich hé théng nhan dién, hinh anh thuong
hiéu, hinh anh dién giai nhan thiac dugc cua
thuong hiéu dia phuong. Trong thoi gian qua,
Pa Ning di dung mot hé théng nhan dién va
hinh anh thwong hiéu (chung) cua Thanh phé
cho cac nha dau tu. Trong dé, ’biéu tuong
Pa Ning’’ duoc thiét ké voi chu @& “xanh
ndi, xanh séng, xanh bién; tring gi6 tring
troi, tring cat” véi cac hinh twong nham
miéu ta quan thé Ngii Hanh Son ngoan muc
VGi truyén thuyét trang Rua Than, soi bong
bén sdng nudc, ruong dong cua Hoa Vang,
nhitng gon séng nhap nhé goi nhé dén nhiing
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bai bién xanh trong, nhitng bd cat 6ng anh
cia Thanh Khé, Lién Chiéu, va cly cau noi
lién Hai Chau, Son Tra trong mot thanh phd
Pa Ning da dang ma gan két. Mot chiéc cau
quay bic qua song Han la két qua caa “y
DPang, long dan” chung stc, chung long xay
dung thanh phd, 1a biéu trung cta tinh than
séng tao va y chi lao dong cua con nguoi Pa

Ning, 1am dep thém cho song niii qué huong,
dugc cach diéu véi duong nét va hinh khéi
manh mé...

Hinh 3. Logo Thanh phé Pa Ning

Hién tai, Thanh phd Pa Nang chua truyén
théng mot cach rong rai: (1) hé théng nhan
dién thuong hiéu (hau nhu thuc hién ddi voi
logo cua Thanh phd), (2) ¥ nghia hinh anh
thuong hiéu va hinh anh dién giai thuong
hiéu; diéu nay phan nao anh huong dén viéc
nhan thic vé thwong hiéu hién tai cua cac
bén lién quan.

5.3. Thiét ké bin sdic thwong hiéu

Nham huéng dén cong ching muc tiéu la
cac nha dau tu, ban sic thuong hiéu can dugc
thiét ké mot cach rd rang, lam co s& cho viéc
truyén thong thuong hiéu. DSi véi thuong
hiéu dia phuong, trong qué trinh canh tranh,
mdi dia phuong can c6 nhiing cach xay dung
hinh anh khac nhau tao trén loi thé riéng cé.
Dia phuong nao chi it cling dang so hiru cho
minh mét thé manh nao do, dia phuong can
mau choéng tim ra su khac biét va dinh vi su
khac biét d6 so vai nhirmg dia phuong khac.
Huy (2018) cho rang, dé thiét ké ban sic
thuong hiéu can phai dya trén phan tich dinh
vi thuong hiéu. Véi cébng cu MDS
(multidimensional scaling), trén co s& dit liéu
6

PCI thu thap tir naim 2013 dén 2017, nghién
ctru da phan tich hinh anh thuong hiéu Thanh
phd dua trén 10 chi s thanh phan cia ning
lyc canh tranh cép tinh dya trén két qua danh
gid cua cac nha kinh doanh n6i chung hay
cia khu vyc kinh té tu nhan ddi voi thuong
hiéu dbi véi phuong thirc quan ly va diéu
hanh kinh té dia phuong, qua d6, Pa Ning c6
mot vi tri kha wu thé so véi cac tinh khac
trong ving kinh té trong diém Mién Trung va
mét s6 tinh (thanh phd) khéc, dic biét ddi véi
thudc tinh (7) tinh nang dong va tién phong
Cua lanh dao tinh, (1) chi phi gia nhap thi
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truong, (4) chi phi thoi gian dé thuc hién quy
dinh cia nha nuéc va (2) tiép can dit dai
(Hinh 4).

Hinh 4. Biéu d6 nhan thitc Thiong hiéu Thanh
phé Da Nang

Két qua khao sat tir PCI cho thdy, Pa
Néng c6 loi thé khi dugc doanh nghiép danh
gia cao V& cac mat nhu trén 1a nho lanh dao
Thanh phé cung cac so, nganh da phdi hop,
hanh dong c6 hiéu qua, noi bat 1a tinh niing
dong, tién phong trong céng tac cai cach tha
tuc hanh chinh, co ché mét ctra, mot cira lién
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théng phat huy hiéu qua, loai bé thu tuc
khéng can thiét, tiét kiém thoi gian va chi phi
cho ¢ong dan, t6 chic; don gian hda va rut
ngan thoi gian xur ly nhiéu thu tyc khéc...
bac biét, tinh nang d¢ng, tién phong cua
Thanh phd trong nhitng nim qua da tao ra
mét hinh anh tét, tich cuc trong nhan thic
ciia cong ching muc tiéu. Do vay, ddi véi
nha dau tu, Pa Ning — Thanh phé ning
dong (Danang — Dynamic City) c6 thé duoc
dung 1am co s thiét ké cac yéu té nhan dién
thuong hiéu, phét trién dinh vi thwong hiéu
thanh phé - tao ra gia tri phu hop (value
match) gitra nhan dién dia phuong can xay
dung va cdng ching muc tiéu can huéng dén
vé tinh nang dong, tién phong.

5.4. Trién khai thwong hi¢u dia phwong

Pé Pa Ning troé thanh dia diém kinh
doanh hip din ddi vé6i cac nha dau tu ca
trong va ngoai nudc, vdi dinh hudng xay
dung “’nim ddy manh thu hat dau tu 2018
va huéng dén nhimg nam tiép theo, song
hanh véi viéc xay dung cac yéu té nhan dién
thuong hiéu Pa Ning — Thanh phé ning
dong (Danang — Dynamic City) ddi véi cac
nha dau tu, Pa Ning cin dinh huéng xay
dung thanh “Pa Ning — diém dén dau tu”
théng qua viéc xay dung cac chinh sach wu
dai dau tu, hinh thanh cac “biéu tugng trai
nghiém (experience icons)” cua dia phuong
V6i chinh sach dau tu théng thoang, ning
dong tién phong trong cac chinh sach hé trg
doanh nghiép. Bong thoi, dé thu hat dau tu,
Pa Ning can phat trién cac “san pham thyc
té”, thdng qua viéc phat trién co sé ha tang,
dau tu vao cac yéu td vat chit, chinh sach cua
dia phuong; 16ng ghép Vi cac du an vin hoa
rat c6 gia tri nhu sy kién, suu tap bao tang;
phim, trién 1dm du lich,... dé phat trién
thwong hiéu Thanh phd Pa Nang.

Cong thong tin dién tir chinh thec cua
thanh phd c6 lién két véi cac website cua cac
don vi con nén xem xét tich hop chirc nang

tuong tac thay vi tinh nhu hién nay. Ngoai ra,
Pa Nang ¢ thé trién khai toi uvu hoa cong cu
tim kiém véi viéc xay dung céc tir khoa ca
tiéng Viét Ian tiéng nuéc ngoai dé thu hat
nha dau tu. Cac tir khda can duya trén gia tri
khéc biét cot 156i 1a tinh niang dong, tién
phong cua Thanh phé. Cac cong dong 40 &
ting linh vuc dau tu cling co thé duoc khai
thac dé truyén théng. Chinh cac tai khoan
mang x& hoi cta cic nha dau tu hién tai co
thé sé& trg thanh cong cu lan truyén hiéu qua
néu ho c6 4n tugng tét vé Thanh phd.

5.5. Do luwong va giam sdt

Dé danh gia hidu qua cua thuong hiéu dia
phuong, can phai do dinh ky vé tai san
thuong hiéu hoac gia tri thwong hiéu; tai san
thuong hiéu Thanh phé can duoc théng qua
hinh anh ciia Thanh phé, su hai long / l1ong
trung thanh, sy nhan thic vé hinh anh dién
giai (moi nguoi néi gi vé dia phuong) cua
thuwong hiéu va nhan biét thuong hiéu.

Néu hinh anh cam nhan cua nha dau tu vé
Da Ning tich cuc va hinh anh dién giai nhu
d6 phu trén cic phuong tién truyén thong
rong thi viéc xay dung thwong hiéu dia
phuong dugc xem la thanh céng.

6. Két luan

Trong bdi canh toan cau hda ngay cang
sAu sic, canh tranh di khong con nim & quy
mo& doanh nghiép vaoi doanh nghiép ma no6 da
tién xa hon thanh su canh tranh gitra cac dia
phuong va giita cac qudc gia. Trén thuc té,
da c6 nhimg dia phuong nhay bén trong van
dé nay, tro thanh nhimg dién hinh cho cau
chuyén xay dung thuong hiéu.

Xay dyng va phat trién thuong hiéu dia
phuong ddi véi cac nha dau tu, qua d6 xéc
dinh giai phap dinh vi hinh anh mang tinh
chién lugc thuong hiéu dia phuong, xac lap
nhiing gi4 tri théng qua hinh anh, biéu tuong
hay thong diép mang tinh twong trung cao...
dong thoi, thuc hién quang ba, truyén thdng
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cac gia tri cbt 16i dén véi cong ching muc
tiéu 1a cac nha dau tu. Can khing dinh rang
xay dung thuong hi¢u dia phuong 1a mot qué
trinh phic tap, 1au dai, kién dinh nhim dinh
Vi VA truyén thong mot cach dong nhat dén
cdng chiing muc tiéu va sy phat trién cua dia
phuong sé khoéng 1€ thuoc vao vi tri dia ly,
khi hau, tai nguyén thién nhién... ma tuy

thuoc vao chuyén mén, phim chat cua con
ngudi va cong tac t6 chuc tai dia phuong do
(Kotler, Haider, & Rein, 1993). Vi vay, xay
dung va phat trién thwong hiéu Thanh phd
Pa Ning dbi v6i cac nha dau tu can phai
thuc hién nham phat trién hinh anh thanh
phd, thyc hién cac cam két dong nhat ddi véi
cong chung trong tuong lai.
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