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TOM TAT

Nghién ctru cac nhan t6 tac dong cla tri tué cam xdc dén cang thang trong cong viéc cia PG tai
Can Tho, md hinh dwoc xay dwng dwa trén ly thuyét nén vé tri tué cdm xdc cla Petrides va
Furnham (2001) va ké thira thang do cta Arora (2011), gdm bén thanh té thudc Tri tué cam xuc
tac déng dén cang thang trong cong viéc cha PG tai thanh phd Can Tho: tinh da cdm, kha néng tw
kiém soat, tinh hda ddng, hanh phic. B di liéu gdm 150 quan sat, dwoc kidm dinh bang hé sé tin
cay Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 EFA va phan tich héi quy da bién. Két qué nghién ctvu da
chi ra dwoc méi quan hé nguwoc chiéu gilra tri tué cdm xuc va cang thang trong cong viéc, ciing
nhw yéu t6 lam gidm sy céng thang trong cong viéc cta nhan vién PG.
T khéa: Tri tué cdm xic, PG, cang thang trong cong viéc.

ABSTRACT

Study on the impact of emotional intelligence on stress in the work of PG employee in Can Tho.
The model is based on the emotional intelligence theory of Petrides and Furnham (2001) and the
scale of Arora (2011), consisting of four elements of Emotional Intelligence that influence the
stressors of PG: Emotion regulation, self-control, harmony and happiness. The dataset consisted
of 150 observations, verified by Cronbach's alpha reliability coefficient, EFA factor analysis, and
multivariate regression analysis. Research results show that PG employee with high emotional
intelligence, namely harmony, high self-control, will reduce stress in the work of PG, as well as

factors that reduce the stress on the work of PG employee’s.

Keywords: Emotional intelligence, Promotion girl, The stressors in work.

1. Gidi thiéu

Tri tué cam xac (Emotional Intelligence)
la duwoc xem la mot khai niém kha hién dai
dang dugc nghién ciu va (ng dung trong
linh vyc sdng ciia con nguoi. Theo nhing
nghién ctru gan day thi EI (tri tué cam xuc)
con quan trong hon ca 1Q chi s6 théng minh).
Pon gian 1a vi con nguoi ching ta séng va
hanh dong thién vé cam xtic hon 1a 1y tri.
Cam xdc chi phéi rat nhiéu hoat dong trong
ngay cua ching ta va ké ca khi thuc hién
cbng viéc. Boi vay nhiing nguoi 6 kha nang
lam chu tri tu¢ cam xuc ludén la ngudoi co
dugc thanh cong trong cng viéc mac du céd
thé chi s6 1Q cua ho khdng cao. Rat nhiéu
nguoi ¢ chi s6 IQ cao nhung lai khong dat
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dugc thanh codng trong céng viéc chi vi ho
thiéu di k¥ nang lam chu tri tué cam xuc.
Trong khi do6, xa hoi ngay cang phat trién,
tinh chat cdng viéc hang ngay cua ching ta
ngay cang thém phec tap, tinh vi hon, ap lyc
nhiéu hon, mirc d6 cing thing trong cong
viéc theo d6 ciing ngay cang tang thém. Cang
thang trong cdng viéc c6 thé hiéu 1a nhing
phan Gng c6 hai vé mat cam xdc hoic thé
chat nay sinh khi ching ta phai duong dau
vai nhitng tht thach cong viéc hang ngay.
Tuy khdng mang tinh chat dot ngot, dir doi,
lam khung hoang tdm 1y con nguoi mot cach
nghiém trong ngay cing mot thoi diém,
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nhung vé6i nhitng nguyén nhan nhiéu khi rat
nhé nhit, ma chung ta chwa giai quyét duoc,
hay lap di 1ap lai, c6 kha nang bao mon ca
sic lyc thé chat 1an tinh than cua con ngudi.
Diéu dang noi 13, cang thang gay ra nhiing
thiét hai kinh té rat I6n. Nhiing cing thang
ma nguoi lao dong gap phai trong cong viéc
cling chinh 14 van d& ma cac doanh nghiép
ngay nay phai quan tam giai quyét, vi né anh
hudng dén stic canh tranh cua doanh nghiép.
Nguoi lao dong lam viéc khéng co hiéu qua
ma doanh nghiép ganh chiu nhiing tén that
nang né. Céi gia phai tra cho cang thang lién
quan dén cong viéc, thé hién qua nhing con
sb dang kinh ngac. Theo s liéu thdng ké cua
trang web www.stress-cues.com tai My, chi
phi hang ndm danh cho viéc giai téa cang
thang ¢ nguoi lao dong 1a 300 ty d6 la. Tai
Canada, wéc tinh con sé nay la 16 ty do
Canada. O nudc ta, cho dén nay, dudng nhu
chua c6 con sb thong ké chinh thic.

Ngay nay, cing thang trong cong viéc la
van dé khong thé tranh khoi trong xa hoi, né
xuit hién & cac nganh nghé khac nhau: y té,
gido duc, canh sat, thuong mai,... trong do
khéng thé khong néi dén nghé PG
(Promotion girl), mot cdng viéc kha “hot”
hién nay, ho la nguoi dai dién hinh anh cho
san pham, nhan hiéu cua cong ty. Vi lién
quan dén hinh anh thuong hiéu, tao ap lyc,
cing thiang cho PG kha nhiéu. C6 nhiéu yéu
t6 anh hudng dén cing thang trong cng viéc
thi “Tri tué cam xic” ciing 1a mot yéu té
dang quan tdm nhung sé lwong nghién ctu
Vé Van d& nay ¢ thi truong Viét Nam con rat
hiém. Vi vay, nghién ctu manh dan d& xuat
hudng nghién ciru « Tac dong cua tri tué cam
xuc dén cang thang trong cong viéc cia PG
tai thanh phé Can Tho”. Nghién ctru nham
xac dinh yéu té tac dong tri tué cam xuc dén
cang thang trong cong viéc cua PG, tir d6 dé
Xuit ham y quan tri gilp giam thiéu cing
thang trong viéc cta nhan vién PG.

2. Co sé 1y thuyét
2.1. Co sé Iy thuyét

Tri tué cam xuc da duoc thuc hién & nhiéu
nganh nghé va linh vuc khac nhau. Hau hét
cac nghién ctru tap trung nghién cuiu tri tué
cam xUc & noi lam viéc va xem tri tué cam
xtc dugc Kiém soat cling nhu mic do tac
dong cua chung dén két qua lam viéc va muc
d6 gan két cua nguoi lao dong (Nikolaou &
Tsaousis, 2002; King & Gardner; 2006). Dua
trén céch tiép can khéc, cac nha nghién ciu
tap trung nghién cau nhan thic vé cing
thang, chién luoc d6i phé cua tri tué cam xdc
(Enns & cong su, 2018; Foster & cong su
2018). Mic du cha dé tri tué cam xuc da
duoc nghién ciu khdm phé nhiéu vao nhing
nim 2010, thé nhung cac nghién ctu tap
trung & nhiéu dbi tuong khac nhau nhu sinh
vién, tri tué¢ cam xutc trong gia dinh va nhan
vién. Hau hét cac nghién ciru xem tri tué cam
xdc 1a mot tac nhan tic dong dén két qua
nhan vién hoac xem nhan thiic vé cang thang
la bién doc lap cung tac dong dén két qua
cong viéc. Vi thé, nghién ctru nhan thay rang
tri tué cam xuc tac dong dén su cing thang
trong cong viéc I hiém. Thém vao do, & Viét
Nam chu dé tri tué cam xuc ciing di don
nhan sy quan tdm cua nhiéu tac gia. Hau hét
cac nghién cuu chi ding lai khdam phé thanh
phan do luong tri tué cam xUc caa cac ddi
tuong nhu sinh vién, nhan vién (Tran Thi
Gam, 2012; Nguyén Thi Dung & Duong Thi
Hoang Yén, 2015). Phan Ién cac cong trinh
nghién ciu ¢ Viét Nam vé tri tué cam xuc
dugc thyc hién & dé tai tét nghiép va rét it
cong trinh xuit ban c6 lién quan dén chu dé
nay. Dya trén nhiing lap luan vé tinh hinh
nghién ctru trong va ngoai nudc, nghién ciu
nhan thiy rang that can thiét phai thuc hién
chu dé tac dong cua tri tu¢ cam xtic dén cang
thang trong cong viéc caa nhan vién PG.

Ly thuyét vé tri tué cam xdc: Salovey &
Mayer (1993) da xay dung mé hinh tri tué
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cam xGc (Emotional intelligence — EI) dau
tién, loai tri tué nay tro thanh mot van dé
duoc gidi chuyén mén quan tdm nghién ctu,
tng dung kha rong rdi ¢ nhiéu nudc khac
nhau, trong d6 c6 Viét Nam. El khdng chi
dugc nghién ctru dudi goc d6 Tam ly hoc ma
ca dudi goc d6 Gido duc hoc, Khoa hoc vé
con ngudi va Khoa hoc t6 chirc quan Iy nhan
sw. M6 hinh EI ndm 1993 cho thiy nhiing cé&
nhan c6 El phét trién cao thuong dic biét
thanh céng khi c6 kha nang: (1) Nhan thac
va danh gia chinh xac xc cam cua ban than;
(2) biéu 16 cam xdc véi nhimg ngudi khac
mot cach dung dan, phd hop; (3) nhan biét tét
vé cam x(c cua ngudi khac va tir do co
nhitng hanh vi xa hoi phi hop; (4) diéu chinh
cam Xx0c cta ban than va nguoi khac mot
cach c6 hiéu qua dé dat dén muc dich hanh
dong cu thé; st dung nhiing cam xdc cua
minh dé giai quyét van dé bang nhiing hanh
vi phl hgp hoan canh. M6 hinh EI da dén
nhan sy chd y cua nhidu nha khoa hoc, chinh
vi thé md hinh El lién tuc duoc phét trién boi
Goleman (1995); Bar-On (1997) va Petrides
& Furnham (2001). Goleman (1995) tap
trung vé tri tué cam xuc nhu 1a mang sau
rong cac ning luc va ki ning diéu khién hiéu
suit 1anh dao. Goleman cho rang tri tué cam
xuc dugc tao ra boi nang lyc cam xic bén
trong. Cac nang lyc cam xdc khdng phai la
céc tai ning bam sinh, ma 1a cac kha ning
hoc duoc, phai dugc dao tao lién tuc, phat
trién va dat dén hiéu ning ndi troi. Goleman
thira nhan rang céac c& thé duoc sinh ra voi
cac tri tué cam xuc chung c6 kha nang xac
dinh duoc c4c kha ning tiém ning cho viéc
hoc hoi cac ky nang cam xdc. Ké dén la cach
tiép can tri tué cam xac dudi goc dd nhan
cach, Bar-On (1997) dua ra mé hinh tri tué
cam xGc hdn hop. Ly thuyét cua Bar-On
(1997) duoc két hop bai dic tinh c& nhan va
kha ning nhan thic. Ly thuyét tri tué cam
XUc cua Petrides & Furnham (2001) da dua
ra tri tué cam xGc gom muoi lam khia canh
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chia thanh bén yéu té khac nhau: tinh da
cam, kha nang tu kiém soat, tinh hoa dong va
hanh phuc.

Cac nha nghién cau khoa hoc, mdi ngudi
¢6 nhitng quan niém khac nhau vé tri tué cam
XUC VA tir d6 phat trién ly thuyét va mé hinh
cia riéng minh nhung c6 thé thiay ba ly
thuyét trén c6 diém tuong dong. Céac ly
thuyét trén déu cho rang tri tué cam xdc la
kha nang cam nhan, kha nang kiém soat,
quan ly cam xuc, kha nang danh gia va diéu
chinh cam x(lc caa ban than. Riéng chi c6 ly
thuyét va mé hinh cua Petrides va Furnham
cho ring tri tué cam xtic 1a dac diém cé nhan,
cho biét kha nang hiéu cam xuc ciia ban than,
phan g vai ap luc va quan ly cac mbi quan
hé. Viéc str dung céc ly thuyét khac nhau s&
cho ra két qua nghién ciru khac nhau. Do d6
viéc lya chon ly thuyét va md hinh nghién
ctru 1 rat quan trong. Nghién ciu s& ké thira
ly thuyét cua Petrides & Furnham (2001) va
thang do cuia Arora (2011) nham muc dich
kham ph& méi quan hé gitta dac tinh tri tué
cam xuc (EI) va cing thang cia nhan vién
PG. Ly thuyét cua Petrides & Furnham
(2001) tap trung nhiéu vao viéc kiém soat
cam x0c ca nhan va cam xuc bén ngoai, ma
nhan vién PG thi 1am viéc tiép xuc truc tiép
vai khach hang, ho sé bi ap luc va phai luén
&tng xir v6i nhiing tinh hudng kho tir khéach
hang. Do d6, viéc kiém soat cam xuc va xir
ly tinh hudng 1a mot yéu cau rat quan trong
cia mot nhan vién PG. Ly thuyét cia
Petrides & Furnham (2001) 1a Iy thuyét c6
kha nang giai thich thyc té vé cac trang thai
cam xdc cua d6i teong nghién ciu.

Ly thuyét ciang thing cong viéc: Cing
thing trong cong viéc dwoc dinh nghia la
phan ng ctia mot ca nhan véi dac diém cua
moi truong lam viéc ma duong nhu cod de
doa déncam xdc va thé chat cua ho. Noi
chung, mac d6 mat can bang giira yéu cau va
kha nang cta cd nhan cang cao thi muc do
cang thang s& cang cao (Jamal, 2011). Theo
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nghién cau cua Ellinger va cong su (2008)
chi ra cac nhan t6 do ludng cing thang trong
cong viéc bao gdm moéi trudng va trach
nhiém trong cong viéc. Mo6i truong lam viéc,
vai tro xung dot va trdch nhiém trong cbng
viéc 1a ba yéu té do luong su cing thang
trong cong viéc (Mathur va cong su, 2007).
Nhu vay, su cing thang trong cong viéc gom
co: vai tro xung dot, vai tro khong ro rang,
qua tai cong viéc, quan hé véi dong nghiép
va thiéu nguon lyc.
2.2. M6 hinh nghién ciru

Tinh da cam va cing thing trong cong
vigc: Tinh da cam cho biét kha ning nhan
biét, biéu 16 cam xtc va cach sir dung thdng
tin dé phét trién va cang cb cac mdi quan hé
than thiét véi nhitng nguoi khac. Mot nguoi
c6 tinh da cam cao s& hiéu o dugc cam xc
cua ban than minh cling nhu ctia nguoi khac,
c6 kha niang nhin vin dé tir quan diém cua
ngudi khac dé cung tim ra céch giai quyét
van dé, giam bot duoc céc tinh hubng dan
dén cang thang trong cdng viéc. Pong thoi,
véi kha nang boc 16 cam xuc cua minh véi
dong nghiép, nguoi do ciing khong bi cam
xuc d& nén din dén cing thang. Vi vay,
nguoi da cam cO kha nang xay dung va duy
tri mdi quan hé c nhan, tao diéu kién hop tac
t6t dep va thuan loi trong cong viéc vé sau.
Diéu nay dan dén hinh thanh gia thuyét H1:

H1: C6 mdi quan hé am giira tinh da cam
va cang thang trong cong viéc

Kha niing tw Kiém soat va cing thiang
trong cong viéc: Kha ning tu kiém soét cho
biét kha ning tu diéu chinh dugc ap luc,
kiém soat duoc cing thing tir bén ngoai va
nhirng kich thich boc phét tir bén trong. Nhén
vién c6 kha nang tu kiém soat cam xdc cao
thi 6 thé kiém soat duoc trang thai tinh cam
ctia minh, khéng dé cam xdc anh huong dén
cdng viéc dan dén nhimg cing thang khong
can thiét; cé thé didu tiét dwoc cam xtc gidp
giai quyét nhiing gi cang thang gay ra; khong

hanh dong mot cach bdc phat ma thuong suy
nghi truge khi giai quyét mot vin dé nao do.
Mot nhén vién cé kha nang thich ung voi
moi truong va didu kién mai thi s& dé khang
dugc voi nhitng &p luc va cang thing do moi
truong do6 gay ra.

H2: C6 méi quan hé am gitra kha ning tu
kiém soat va cing thang trong cong viéc

Tinh hoa dong va ciing thang trong
cong viéc: Tinh hoa ddng cho biét kha ning
giao tiép cua mot nguoi, mic do rd rang su
quyét doan va sy ty tin khi ho giao tiép voi
mot nguoi khac. Mot nguoi ¢ kha nang giao
tiép tét, co kha nang tu xay dung nhitng méi
guan hé tét dep va thuan loi cho qué trinh
lam viéc, han ché nhimg cing thang, bat hoa
trong quan ly va xir ly céng viéc. Bong thoi
biét cach thé hién cam xdc mot cach phi hop
va tu nhién, c6 kha nang tac dong, anh hudng
dén cam xdc cua ngudi khac, c6 thai do dat
khoat, sin sang dau tranh vi quyén loi ban
than, tranh phaét sinh tinh trang 4m tc, dé nén
dan dén cing thang. D& dang thay rang, khi
nhan vién hoa hop duoc véi dong nghiép thi
s& cam thay hung khoi hon khi mdi ngay dén
cbng ty, cong viéc theo d6 ciing tréd nén nhe
nhang hon nhiéu, cing thang do cdng viéc
gay ra s€ giam

H3: C6 mbi quan hé am gira tinh hoa
ddng va cang thang cia céng viéc.

Hanh phic va cing thiang trong cong
viéc: Cam giac hanh phic cho biét muc do
lac quan va hai long cia mot ngudi. Mot
nhan vién cam thay hanh phdc khi ho cam
thdy hai long véi cudc séng hién tai, ho thanh
cdng va tu tin véi ban than, ludn nhin moi
viéc mot cach tich cuc, trong nguoi ho lic
nao ciing c6 dong lec dé 1am viéc va phén
dau. Chinh vi vay, ho khong cam thay bi ap
lyc va cang thang do cdng viéc gay ra.

H4: C6 méi quan hé am giira hanh phuc
va cang thing trong cong viéc.
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Tir co so ly thuyét va nhitng nghién cau
trén da chirmg minh dugc tri tu¢ cam xuic céd
tac dong dén cing thang trong cong viéc cia
nhan vién (sinh vién y khoa, gidao vién, y
ta...) ¢ bdi canh nuwéc ngoai, thi PG
(promotion girl) 1a nganh nghé “hot” hién
nay, no chi ndi 1&n cach day vai nam thu huat
khé& nhiéu c6 gai tré tham gia nghé, cong viéc
la dai dién cho cac nhan hang véi muc luong

Tinh da cam
Kha nang tu kiém soat -
Tinh hoa dong

Hanh phic

khé cao, 1a cong viéc khdng cb dinh V& thoi
gian. C6 thé noi nghé nay kha dé dé hai ra
tién, nhung ciing s& gap kha nhiéu kho khan
nén viéc xay ra cang thang 1a khéng thé tranh
khoi. Chinh vi véy, can tim ra dau l1a yéu t6
gdy cing thang va dua ra giai phap khic
phuc, md hinh nghién ciru duoc dé xuit nhu
sau:

Cing thing trong cong viéc

Hinh 1. M6 hikdnghién civu dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

S6 liéu so cap: Kich ¢& mau phu thudc
vao phuong phap phéan tich, trong nghién ctu
nay sir dung phuong phap phan tich nhan tb
kham pha (EFA), ma theo Hair va cac cong
su (1998) cho rang dé phan tich EFA can sé
lvgng mau téi thiéu gap 5 lan sb bién quan
sat tro 1én. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Méng Ngoc, 2008 thi s6 mau it nhat
phai bang 4-5 lan sé bién. Theo Tabachnick
va Fidell (2007) dé phan tich hdi quy dat
duoc két qua tét nhét thi kich ¢ mau can
théa man: n > 8k+50 (V&i n la kich thudc
mau, va k 1a s bién doc 1ap). Trong nghién
ciru nay, kich thuéc mau dugc sir dung du
Ién dé thoa man ca 2 diéu kién cua phuong
phép phan tich nhan té EFA va phuong phép
phan tich hdi quy boi. N > max (c& mau theo
yéu cau EFA; ¢& miu theo yéu ciu cua hdi
quy boi); ung véi thang do 1y thuyét gom 29
bién quan sat va 4 bién doc lap, sé miu yéu
cau tdi thiéu 1a n > max(5%29;50+8*4) = 145
mau. Vay nghién ciru ndy can téi thiéu la 145
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mau, tuy nhién tac gia da thu dugc 150 bang
khao séat hop 1& va duoc sir dung dé phan tich
dir liéu. Do d6, Nghién ciu phong van tric
tiép 150 nhan vién PG dang lam viéc tai cac
quan: Ninh Kiéu, Binh Thuy, Cai Ring, O
M6n Can Tho.

Phuong phﬁk‘l phén tich:

Tat ca cac bién quan sat trong md hinh
nghién ctru duoc do luong bang thang do
Likert nam murc d6. Nghién ciru thuc hién
nghién ctru dinh tinh dé kham phéa thanh
phan c4c nhan t6 do ludong khai niém tri tué
cam xuc va cang thing trong cdng viéc bang
phuong phap thao luan nhom. Két qua
nghién ctru dinh tinh da giup nghién ciru diéu
chinh thuat ngir do ludng cac bién, bd sung
thém bién cho pht hop dbi twong nghién ciru
va ngir canh caa Viét Nam. Tiép theo, nghién
ctru tién hanh phén tich dinh luong bang cac
phuong phép nhu sau:

Nghién ctu tién hanh kiém tra do tin cay
cac thang do bang hé s6 Cronbach’s alpha,
budc tiép theo nghién cau tién hanh phan
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tich cac nhan t§ kham phé thanh phan do
luong gié tri hoi tu caa hai khai niém: tri tué
cam xuc va cang thang cdng viéc. Va budc
cudi cuing, nghién ctu sir dung phuong phap
phan tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh mic
d6 anh huong cua cac nhan té tri tué cam xuc
dén cing thang cdng viéc cua nhan vién PG ¢
thi trudng Can Tho.
4. Két qua va thao luin
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cua cdc thang do
Nhin chung tit ca cac thang do thanh
phan cua khéai niém tri tué cam xuc déu dat
do tin cay cao. Cy thé 1a thang do “tinh da
cam” c6 hé s tin ciy Cronbach’s Alpha =
0,742 > 0,6, hé s6 twong quan bién tong déu
I6n hon 0,3 vi vay thang do “tinh da cam” dat
do tin cay va khong can loai bién. Thang do
“khi ning ty Kiém soat” gom sau bién quan
sat ki hiéu tir KS1 dén KS6 c6 hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha = 0,822 > 0,6, hé s tuong
quan bién tong déu 16n hon 0,3. Twong tu

nhu cac thang do con lai thang do “tinh hoa
déng”, thang do “hanh phiic” déu dat hé s6
tin cay Cronbach’s alpha lan luot 12 0.783 va
0.735 va khdng c6 bién nao bi loai. Piéu nay
duoc thé hién chi tiét ¢ bang 1.

Thang do “ciing thing trong cdng viéc”
gom bay bién quan séat ky hiéu CT1 dén CT7
c6 hé sb tin cay Cronbach’s Alpha = 0,839 >
0,6, hé sb tuong quan bién téng déu 16n hon
0,3, ddng thoi cot Cronbach’s Alpha néu loai
bién khdng c6 bién nao c6 Cronbach’s Alpha
> 0,839, vi vay thang do “cang thing trong
cdng viéc” dat do tin cay va khong can loai
bién.

Két qua danh gia hé sé tin cdy Cronbach’s
Alpha cua cac bién quan sat déu c6 hé sd
tuong quan bién tong trén 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu lén
hon 0,6. Do d6 tat ca thang do bon thanh té
cua tri tué cam xGc vé6i 22 bién quan sat nay
déu duogc sir dung tiép tuc trong budc phan
tich nhan té EFA.

Bing 1. Hé s6 Cronbach’s Alpha cdc yéu t6 tac dong dén cing thang trong cong viéc

Bién quan sat Trung Phuong sai Twong Cronbach’s
binhthang thang do néu quan bién alpha néu loai
do néu loai bien —tong bien
loai bien
Tinh da cam DCl1 12,04 9,112 0,439 0,716
0=0,742 DC2 12,01 8,825 0,600 0,674
DC3 12,05 8,722 0,496 0,700
DC4 12,38 9,069 0,478 0,705
DC5 12,26 9,281 0,435 0,717
DC6 12,06 9,131 0,435 0,717
Kha nang ty  KS1 13,01 11,517 0,611 0,790
kiém soat
a=0,822 KS2 13,05 11,937 0,542 0,804
KS3 12,96 10,844 0,591 0,794
KS4 12,89 11,371 0,587 0,794
KS5 12,93 10,922 0,638 0,783
KS6 12,99 11,369 0,568 0,798

131



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

Tinhhoa  HD1 12,61 10,454 0,599 0,733
dong 0=0,783 1y, 12,64 12,004 0,474 0,764
HD3 12,56 11,671 0,495 0,759

HD4 12,97 11,804 0,485 0,761

HD5 12,65 10,107 0,616 0,728

HD6 12,77 10,757 0,527 0,753

Hanh phic  HP1 6,63 4,061 0,522 0,678
«=0.735  po 6,65 3,894 0,599 0,633

HP3 6,54 3,995 0,523 0,678

HP4 6,61 4,374 0,465 0,709

Cing thing  CT1 21,04 16,066 0,560 0,822
f/:gg?lzog;g CT2 20,90 15,406 0,595 0,816
CT3 20,90 14,909 0,595 0,816

CcT4 20,80 14,148 0,642 0,809

CT5 20,87 16,479 0,510 0,828

CT6 20,75 14,378 0,665 0,804

CT7 20,95 15,756 0,576 0,819

4.2. Phén tich nhin to6 khdm phd va do
lwong murc dp tac dong cua tri tué cam xuc
dén ciing thing cong vigc ciia nhin vién PG
Can Tho.

Tap hop 22 bién quan sat cua bon bién
doc lap tinh da cam, kha nang kiém soét, tinh
hoa ddng, hanh phuc, sau khi dugc kiém tra
do tin cdy cronbach’s alpha dugc dua vao
phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), két qua
thu duoc tit ca cac bién déu dat yéu cau: Hé
s6 KMO = 0,816 > 0,5 (phan tich nhan té
thich hop véi dit liéu nghién ciu). Kiém dinh
Barlert’s mtrc y nghia Sig = 0,000 < 0,05
(c4c bién quan sat co twong quan voi nhau
trén pham vi tong thé). Két qua phan tich
nhan t6 cho thiy téng phuong sai trich duoc
giai thich 55,617% > 50% (thé hién rang bon
nhan t6 trong md hinh giai thich duoc
55,617% bién thién cua dit liéu. Két qua cho
thdy 22 bién quan sét sau khi phan tich nhan
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Nguon: X Iy 56 liéu diéu tra, 2017
t5 loai 4 bién, con 18 bién thoa man tit ca
cac diéu kién. Piéu nay dugc thé hién chi tiét
¢ bang 2

Bing 2. Két qua phdn tich nhan 16 tdc dong dén
cang thang trong cong viéc

Tén bién Hé s6 tai nhan té
Kiém Hoa Hanh Pa
soat déng phic  cam

KS5 0,757

KS1 0,739

KS3 0,717

KS6 0,702

KS4 0,672

KS2 0,649

HD1 0,777

HD5 0,762

HD2 0,655

HD6 0,639

HD3 0,581

HP1 0,775

HP2 0,743

HP3 0,709
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DC2 0,852
DC1 0,794
DC6 0,538
DC4 0,520

KMO = 0,816; Sig. = 0,000; Téng phwong
sai trich = 55,617

Nguon: X Iy s6 liéu diéu tra, 2017

Po luwong mire do tac dong cia tri tué
cam xiic dén cing thing cong viéc nhan
vién PG

Dé do luong muc do tac dong cua tri tué
cam xtc dén cing thang cong viéc cia nhan
vién PG, nghién ctru tién hanh chay hoi quy
da bién dé thay rd muac do tac dong. Két qua
nghién ctru dugc thé hién chi tiét ¢ bang 3.
Pé danh gia sy phu hop ciia md hinh hdi quy
nghién ciu st dung hé sé xac dinh R2 cua
mé hinh 1a 29,2%. Két qua kiém dinh tri
théng k& F voi gia tri Sig. = 0,000 < 0,01,
nghia 1a mé hinh dat y nghia théng ké va giai
thich su bién thién cua cac bién doc lap dén
bién phu thudc 1a 29,2%.

Ngoai ra d& dam bao md hinh c6 y nghia
ta can kiém tra thém vé da cong tuyén. Két
qua hdi quy cho thay hé s6 phong dai phuong
sai VIF nho hon 2, nén c6 thé bac bo giai
thuyét md hinh bi da cong tuyén.

Hé s Beta chuan hoa dung dé danh gia
muc do quan trong caa cac nhan té tac dong
dén cang thang trong cong viéc cua nhan
vién. Hé sé Beta chuin hoéa cua nhan té nao
cang cao thi tac dong dén cang thang trong
codng viéc cang lon. Véi két qua duoc trinh
bay ¢ bang 3, c6 2 bién kha ning kiém soat
va tinh hoa dong c6 ¥ nghia thong ké Sig.=
0,000 < 0,05.Trong cac nhan té nay, kha
nang ty kiém soat anh huong nhidu nhat dén
cang thang trong cdng viéc (hé sb Beta chuan
hoa 1 -0,315), ké dén 1a tinh hoa dong (hé s6
Beta chuan héa la -0,279). Hai bién tinh da
cam va hanh phiic khong c6 ¥ nghia thong
ké. Két qua nghién ctru & bang 3, c6 thé viét
mo hinh héi quy nhu sau:

CT = 5,264 - 0,075DC - 0,315**KS -
0,279**HD — 0.026HP

Trong do:

CT: cang thang trong cong viéc;

DC: gia tri hoi quy cua nhan t6 tinh da cam

KS: gia tri hoi quy cua nhan t6 kha ning
tu kiém soat

HD: gi4 tri hdi quy cua nhan t6 tinh hoa
ddng; HP: gia tri hdi quy cua nhan té hanh
phuc

Bdng 3. Két qua phan tich hoi quy

Nhan  Hé Hésé Micy Héso
t6 s6B beta nghia phong
(Sig.) dai
phuong
sai
(VIF)
Hang 5,264 - 0,000 -
sb
DC - - 0,337 1,186
0,075 0,072
KS - - 0,000™ 1,242
0,315 0,324
HD - - 0,000™ 1,305
0,279 0,298
HP - - 0,714 1,005
0,026 0,029
Sig.F = 0,000

Giatri R2 =29,2%
Gié tri Durbin-Watson = 2,189

Nguon: Két qua xii Iy 56 ligu khdo sdt tai thanh
phé Can Tho, 2017

Ghi ch: ™ ¢6 y nghia 6 mitc 5%, * y nght 6 mikc
10%, ™ khong co y nghia thong ké

Diéu nay cd thé giai thich nhu sau:

- Két qua nghién cau cho thay nhan té
tinh da cam va hanh phdc khéng anh huong
dén cang thing trong cong viéc cia nhan
vién PG ¢ thanh phd Can Tho. Nghia 14,
nhan vién PG ho dugc doanh nghiép dao tao,
huan luyén vé vian hoa giao tiép ciing nhu
tng xir linh hoat voi nhitng tinh hudng khé
trong nganh. Thém vao d6, nhén vién PG
dugc lya chon 1a nhitng nguoi manh vé cam
xuc — va ho niém n¢ véi khach hang 1a van
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dé quan trong nhét. Do d6, vin dé nay khong
anh huong dén sy cang thang trong cong viéc
cua PG, cu thé 13 ¢ thi trudng Can Tho thi ca
hai nhan té nay déu khong c6 y nghia thong
ké & mirc y nghia 5%.

- Nhan té “kha ning tu kiém soat” c6 moi
quan hé am véi cang thang trong cong viéc
v6i hé sb hoi quy Beta chua chuan hoa bang
(-0,315), hé sb hoi quy Beta chuan hda bang
(-0,324). Nghia 1a PG c6 kha nang kiém soét
t6t cam xdc va nhiing hanh dong cua minh
thi ho xt ly nhitng xung dot va vuot qua
hoan canh khé khan tét hon, nhitng mdi quan
hé ciia ho vai khach hang, dong nghiép va
quan ly s& tot hon. Nhan ra va hiéu duoc cam
xuc cua chinh ban thdn minh gidp PG cam
nhan tot hon va hiéu hon vé nhiing diéu dang
dién ra trong méi truong lam viéc, tir d6 co
thé 6 thé tan dung duoc nhirng cam x(c tich
cuc va lam cho nhitng cam xdc tiéu cuc dé
dang giai quyét hon. Béi viéc hiéu cam xic
c6 thé gilp ho dién dat duoc chang, tir d6 s&
tim ra cach dé giai quyét van dé do va kiém
soat duge cang thang. Két qua nghién ctu
cho biét kha nang tu kiém soat c6 mdi quan
hé nguoc chiéu vai cing thiang trong cong
viéc cua PG. Do d6, mot PG cd kha nang tu
kiém soat tot s& giam duoc cang thang trong
cong viéc.

- Nhan t6 “tinh hoa ddng” c6 mdi quan hé
am véi cang thang trong cdng viéc voi hé sd
hdi quy Beta chwa chuin héa bang (-0,279),
hé sé hodi quy Beta chuin hda bang (-0,298).
PG c6 tinh hoa dong cao s& dua ra quyét dinh
nhanh, dut khoat, dé giai quyét van dé trong
cong viéc. Nhiéu tinh hudng thuc té trong
cbng viéc bugc PG hay nguoi quan ly phai
dua ra quyét dinh khéo 1éo va quyét doan khi
giai quyét cac tinh hudng voi khach hang
trong qua trinh ban hang hay quang ba
thuwong hiéu. Thiéu ty tin con nguoi s& khdng
dam quyét doan va khi d6 s& roi vao tinh thé
méat phuong huéng tng xt truéc nhitng tinh
hubng xay ra va d& dan dén cang thang. Biét
134

lam chu cam xdc cua minh khéng chi dé
thanh cong trong quan hé giao tiép x& hoi,
ma con lam cbng viéc thuan loi hon. Dé c6
thé giam giam thiéu nhitng phan ng tiéu cuc
do cing thing gdy ra can phai xac dinh
nguyén nhan khién minh cing thang va ting
budc hanh dong dé kiém soat ban than. Két
qua nghién cau phan anh thuc té 13, tinh hoa
dong c6 mbi quan hé am véi cang thang
trong cbng viéc cia PG. Do do, mot PG co
tinh hoa déng cao sé& giam duogc cing thang
trong cong viéc.

Nghién ctru da chi ra dwoc c6 mdi quan
hé giita tri tué cam xuc dén cang thing trong
cdng viéc cua nhan vién PG ¢ thi truong Can
Tho. Mbi quan hé nay 1a 4m, nghia 1a nhan
vién c0 tri tué cam xic cang cao thi ho cang
giam dugc cing thang trong cong viéc. Két
qua nghién ciu da chi ra duge cing thang
cong viéc khong phai 1a bién doc lap dong
thoi voi tri tué cam xuc tac dong dén két qua
cdng viéc nhan vién (Nikolaou & Tsaousis,
2002; King & Gardner; 2006) ma tri tué cam
xuc con tac dong dén sy cang thing trong
cong viéc. Cu thé 13, nghién ctru da phat hién
dugc hai thanh phan rat quan trong cua tri tué
cam xuc 1a kha nang tu kiém soat va tinh hoa
ddng s& gitp cho nhan vién bét cing thang
trong cong viéc. Nghia la mot nguoi hoa
ddng, vui vé ciing nhu kha ning kiém soét
tam ly tét thi ho biét cach ung xir ddi véi
khach hang, dong nghiép ciing nhu diéu tiét
cong viéc tot thi mac do cang thiang trong
cong viéc s& thap.

Ngoai ra, két qua nghién ciu con cho thay
rang cac nghién ctu trudéc day xem cing
thang cong viéc 1a nguyén nhan anh huong
dén két qua hanh vi, xung dot gia dinh
(Rabenu & cong su, 2014; Gharibi & cong
su, 2016; Smith & cong su, 2018), nhung
nghién ctru nay da chi ra dugc nguyén nhéan
lam giam cang thiang trong cong viéc. Pay
cling 1a phat hién mai ma cac nghién cuu
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treéc diy chua ching minh tac nhan lam
giam cing thang trong cong viéc.
5. Him y quan tri

Két qua nghién cau cho thay, tri tué cam
xuc c6 anh huong dén cang thang trong cong
viéc cua PG tai thanh phé Can Tho. Tri tué
cam xdc an chtra nhiéu stc manh va day
chinh 1a “mét thudc do quan trong” co thé
danh gia nang luc lanh dao cling nhung muc
d6 thanh codng trong hoat déng hoc tap, hoat
dong nghé nghiép,... caa mot ca nhan hay
mét to chirc. Vi vay sau khi xac dinh duoc tri
tué cam xGc ¢6 anh huong nguoc chiéu dén
cing thang trong cdng viéc cua PG tai thanh
phd Can Tho, nha quan ly PG cua cac doanh
nghiép cin dua ra nhimg phuong 4n giup
nang cao tri tué cam xdc cua PG tir do sé
giam cing thing trong cong viéc.

Thi nhat, vé kha nang tu kiém soat: day
la nhan t6 tac dong nguoc chiéu manh nhat
dén cing thang trong cong viéc caa PG. Do
d6, néu muén giam thiéu cing thang trong
cdng viéc cho nhan s trong t6 chuc, didu dat
ra hang dau la phai cai thién kha nang tu
kiém soat cho mdi PG. Can té chiic céc khoa
dao tao véi chi @& “Cham soc khach hang”;
“Quan ly cing thing”; “K¥ ning giao tiép”
nham két hop giita dao tao kién thirc chuyén
sau vé nhan hang, san pham va van dung xu
ly c&c tinh hudng thuc té trong mdi truong
lam viéc, tiép xuc vai khach hang. Muc tiéu
cua cac khoa hoc do la giup nha quan 1y danh
gia dugc kha nang kiém soat cam x(c cua
PG, kha ning quan ly cing thang, kha ning

dién dat cam xuc; ddng thoi két hop dao tao
céc kién thirc mot cach kip thoi. Trong moi
truong 1am viéc, mdi quan hé gitra PG véi
quan ly ma mdi quan hé véi dong nghiép
cling anh huéng dén cang thang trong cong
viéc cua PG. Khi mot nguoi khdng co kha
ning xay dung va duy tri cac mdi quan hé thi
ngudi d6 s& ¢ thé gap rat nhiéu khé khin
trong cong viéc cua minh, tir d6, din dén
nhitng &p luc, xung dot xay ra va cudi clng
1a cing thang xuét hién.

Tht hai, vé tinh hoa dong: Trong cong tac
chuyén mén, d& cao tinh than 1am viéc nhom,
tir d6 xdy dung tinh doan két, cam giac cong
ddng cua nhan vién trong té6 chuac. Ngoai
cong viéc chuyén mén, doanh nghiép nén tao
mot khong gian, moi truong lam viéc thoai
méi cho PG. Trong cac mdi quan hé trong
cdng viéc, kim chi nam du tién 1a tinh than
hop tac va hd tro gitra ddng nghiép, gitta PG
va quan ly té chtrc. Khi xay ra xung dot trong
cdng viéc, can dé cao tinh than tranh luan, xir
ly tich cuc, tranh thai do bao thu, tiéu cuec.
Cac nha quan ly PG, nén c6 nhirng tam nhin
xa trong viéc nang cao tinh hoa déng nham
giam cing thang trong cng viéc PG, gitp ho
lam viéc hiéu qua hon. Thoéng qua viéc to
chtrc cac hoat dong ngoai khda, cac budi toa
dam, déi thoai truc tiép, gitp PG c6 thé néu
1én quan diém, mong muén ban than, giao
tiép hiéu qua voi dong nghiép, khach hang.
Khi dugc gidi bay, chia s¢ nhiing kho khan,
khac méc trong cong viéc va cugc séng, ho
s& cam thay giai téa bot nhimg cang thang,
ap luc va lam viéc hiéu qua hon.
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