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TOM TAT

Phong céach lanh dao dong mot vai trd quan trong trong cac doanh nghiép méi khéi nghiép trong
thi trwerng kinh doanh ngay nay. Danh gia téng quan céc tai liéu cho thay nghién ctu thuc nghiém
han ché tap trung vao hiéu qua cua lanh dao, d&c biét 1a cac doanh nghiép nhé & Viét Nam. Van
dé cla nghién clru nay la gidi quyét khodng tréng trong cac tai liéu nghién ctu lién quan dén
phong cach lanh dao chuyén dbi, giao dich va laissez-faire. Di liéu cho nghién ctru nay duoc thu
thap b&i mét cudc khdo sat nhan vién, mau MLQ 5X-Short of Bass va Avolio (1995) va 275 nguwoi
trd 161 da hoan thanh khao sat. Két qua ctia nghién ctru ndy, cac nha lanh dao c6 thé can tap trung
vao céc yéu tb cta lanh dao chuyén dbi dé cai thién hiéu suat cong ty. Cac nha 1anh dao c6 thé s
dung nhi*ng phat hién tlr nghién ctru nay dé xac dinh phong cach lanh dao cla ho va hiéu rd hon
vé& phong céach ca nhan.

Tw khoéa: Phong cach l1anh dao, Lanh dao chuy&n dbéi, Nhan vién, Két qua hoat déng doanh
nghiép.

ABSTRACT

Leadership styles play an important role in entrepreneurial new businesses in today’s business
marketplace. A review of the literature reveals limited empirical research focused on the effect of
leadership, especially small businesses in Vietham. The problem of this study was to address this
gap in the research literature related to transformational, transactional, and laissez-faire leadership
styles. Data for this study were collected by a Employees survey, sample MLQ 5X-Short of Bass
and Avolio(1995) and 275 respondents completed the survey. Results of this study, Leaders may
need to focus on these elements of transformational leadership to improve firm performance.
Leaders can use the findings from this study to determine their leadership style and better
understand how personal styles.

Keywords: Leadership styles, transformational leadership, employees, firm performance.

dugc thoéa thuan tét nho uy tin va kinh

1. Giéi thiéu

Cong ty c6 phan Five Stars trong khu
cbng nghi¢p Binh Nguyén Binh Son Huyén
Son Tinh Quang Ngéi & doanh nghi¢p vira
va nho, méi thanh 1ap dugc 03 nam tir nam
2015-2018, thudc linh vuc may mac. Cac
doanh nghiép nganh may néi chung trong béi
canh sy canh tranh khéng chi goi gon trong
viéc xac dinh gi4 gia cbng, cong nghé san
xuat hién dai ma con véi ngudn nhan luc cé
tay nghé, c6 kinh nghiém lam viéc tét. Céc
yéu té nhu gia gia cong, cong nghé co thé

nghiém trong linh vuc may mac hoic sy hd
tro tir ddi tac. Nhung nhén luc lai 1a yéu té
ma ban than doanh nghiép kho thé thé kiém
soat tét do sw canh tranh nhan lyc hién nay
trong cac khu vuc.

Moi doanh nghiép t6 chirc kinh doanh déu
mong mudn cé duoc su phét trién lién tuc lau
dai, Cong ty cb phan Five Stars ciing khong
ngoai muc tiéu d6. Tuy nhién, thyc trang s6
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nhan lyc hién nay ma céng ty so hitu khién
cong ty rat lo ling vé viéc nhu néu cong ty
khac san sang tra muc thu nhap cao hon thi
ho cO roi bo cong ty hay cong. Trugc tinh
hinh d6 cong ty tap trung vao viéc xay dung
vin héa cong ty, tap trung vao phat trién
phong céach l&nh dao nhim muyc dich dam
bao sy 6n dinh doanh nghiép qua két qua
hoat dong doanh nghiép.

Kha niang ngudn nhan lyc va cach quan Iy
c6 thé tac dong dén nhan vién va két qua hoat
dong doanh nghiép. Trong nhiéu tai liéu, cac
nha nghién cttu cho rang kiéu lanh dao hay
phong cach lanh dao tac dong dén két qua
hoat dong doanh nghiép (Ogbonna va cong
su, 2000; Fokam va cong su, 2016) .Trong
nghién ctu nay, tac gia van dung ly thuyét
phong cach lanh dao cua Bass va Avolio
(1995) d thyc nghiém trong bdi canh cua
cong ty nham xac dinh phong cach lanh dao
nao dwoc nhan vién trong céng ty mudn
mudn cac nha lanh dao caa minh thé hién
nhat. Khi xac dinh duoc phong cach c6 mdi
quan hé véi két qua hoat dong, cac nha lanh
dao c6 thé tap trung vao phong cach dé, hiéu
rd cac phong céch khac nhau va cai tién mot
s6 hanh vi dé& dam bao c6 mot méi trudng
lam viéc tét nhat, cd thé giit su 6n dinh nhan
luc trong cdng ty. Ngoai ra, cac cong ty khac
trong nganh hoac cac nganh kinh doanh khac
ciing c6 thé tham khao va ing dung khi can
thiét.
2.Cosély thuyét va phuong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Phong cdch lanh dao

Phong cach 1anh dao 12 sy két hop cua cac
dic diém, dac tinh, k§ ning va hanh vi ma
cac nha lanh dao sur dung khi twong tac véi
cap dudi (trich trong Ojokuku va cong su,
2012). Mot trong nhitng phong céach lanh dao
noi bat nhat dé phan loai va nghién ciu vé
lanh dao gom ba phong cach, linh dao
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chuyén ddi, 13nh dao giao dich va lanh dao tu
do (laissez-faire) (Ogbonna va Harris, 2000).

Céc nha nghién cau cho thay tac dong caa
cac phong cach lanh dao khac nhau dén két
qua la khac nhau. Nghién ciu cua Ojokuku
va cong su (2012) kiém tra cac phong cach
lanh dao khéac nhau bao gom (i) lanh dao uy
tin, (ii) lanh dao giao dich, (iii) lanh dao
chuyén d6i, (iv) lanh dao c6 tam nhin xa va
(v) lanh dao dwa trén vdn hoa va nhiing
phong cach lanh dao tap trung vao céc gia
thuyét cua Ly thuyét X' va Y' cia McGregor
gom 1a phong cach lanh dao dan chu, doc
doan, doc tai, va phong cach lanh dao tu do
cia Tannenbanum va Schmidt (1958). Két
luan rang phong cach lanh dao dan chu, kiéu
quan liéu khéng khuyén khich nhan vién thyuc
hién cong viéc nhw mong mubén ma con mat
nhan vién, lam tang chi phi. Nguoc lai,
phong cach lanh dao chuyén ddi, chuyén ché
va dan chu khuyén khich nhan vién thyc hién
cac cong viéc nhu mong mudn. Cac nghién
cru dd cho thdy diém néi dé phan loai va
nghién ctu vé lanh dao bao gébm ba phong
cach -lanh dao chuyén doi, giao dich va
laissez-faire.

2.1.2. Két qua hoat déng doanh nghiép

Theo Neely va cong su (2002) két qua
hoat dong doanh nghiép 1a qua trinh dinh
lwong hiéu luc va hiéu qua cac hoat dong.
Hiéu lyc d& cap dén mic do dap tng yéu cau
cua cac bén lién quan; Hiéu qua la mot thudc
do v& c&c ngudn luc cua cac cong ty vé mit
kinh té nhu thé nao trong viéc cung cap mirc
do hai long cua cac bén lién quan (trich trong
Wu, 2009).

Doanh nghiép hoat dong nhu thé nao
dugc xem 12 tét va viéc dat duoc két qua hoat
do6ng ma doanh nghiép dé ra khong chi duoc
xem Xét ¢ khia canh tai chinh ma con phuy
thuoc I16n vao viéc xem xét: (1) cac nguon
luc cua td chuc duge khai thac nhu thé nao,
(2) lanh dao c6 kha ning trong viéc sap xép
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nhan luc thich hop trong viéc hoan thanh
chién luoc dé ra. Quan ly tét diéu nay s&
mang lai hiéu suat tai chinh cao hon, su hai
Iong cua khach hang cao hon va gitt chan
nhan vién 1au hon. Do d6, yéu t6 co ban dé
xem xét két qua hoat dong doanh nghiép gém
hoat d6ng kinh doanh va hiéu qua t chuc.

Hoat dong kinh doanh, dugc Smith va
Reece (1999) xac dinh |a kha nang hoat dong
dé dap ttng mong mudn cua cac co dong 1on
cua codng ty (trich trong Zulkiffli va Perera,
2011).Thong thuong cac cong ty danh gia
hoat dong kinh doanh dua trén céc chi tiéu
nhu muc tiéu cua cdng ty dya vao hé thng
phan cip, danh gia chi s6 dua trén phan tich
tai chinh nhu loi nhuan, lgi tic, tuy nhién
phuong phap danh gia hién dai lién quan
nhiéu dén khai niém tao ra gia tri dé gia ting
gi tri (Achim, 2010). Hiéu qua to chic duoc
Georgopoulos va Tannenbaum (1957) cho
rang: trong chirng muc nao dé ma té chuc
duoc xem nhu hé thdng x4 hoi cung cap mot
s6 nguon lyc va phuong tién nhit dinh dé
hoan thanh muc tiéu ma khong danh mat di y
nghia va ngudn luc cia nod, khong dit cing
thing qua mirc vao cac thanh vién. Pdng
thoi, Denison and Mishra (1989) cho rang
hiéu qua to chirc dugc trinh bay trong céc
nghién ciru thuong ngu y vé viéc chia sé cac
gia tri tao co s& cho su dong thuan, hoi nhap,
khuyén kich dong luc va cam két trong cac
thanh vién dé dua ra hoat dong c6 y nghia va
phuong huéng dua trén quy tac hién c6 trudc
tinh hubng md hd. Do do, viéc danh gia két
qua hoat dong doanh nghiép huéng tiép can
theo dé xuit cua Venkatraman va
Ramanujam (1986) rat thich hop cho béi
canh hién nay.

2.1.3. Tac dong cua phong cdach lanh dao
dén két qua hoat dong doanh nghiép

Chung ta biét, nha lanh dao trong doanh
nghiép dong vai tro to 1on trong viéc xac
dinh muc tiéu, chién lugc, vian héa to chuc va

¢6 cac chirc nang hoach dinh, dong vién nhan
vién hoan thanh muc tiéu, cling nhu khai thac
cac co hoi kinh doanh (Anwar va Rashid,
2012). Trong thé gidi toan cau ngay nay, cac
t6 chic ddi phd véi moi truong thay doi
nhanh chéng, cac nha lanh dao phai déi mat
v6i mot thuc t& méi nhu 1am viéc trong cac
béi canh linh hoat va két néi bang giao tiép
dién tir, ngdy cang c6 nhiéu nhan vién luu
dong (khdng & mot chd) tré thanh tai nguyén
gquan trong cua cac to chuc, nhin chung nhan
vién ngay cang tré nén thdng minh, c6 quyén
luc hon ((Vicere 2002) 2002). Do d6, cac nha
lanh dao bdy gi¢ phai tac nhan cua su thay
doi, truyén dat tam nhin, thiét lap duong
huéng cho nhan vién, xay dung long tin gitra
cac ddng nghiép, tap hop ning luc cua cac
thanh vién trong nhom d6 dé dat duoc nhiing
muc tiéu. Cac nha quan ly nén loai bé phong
cach lanh dao laissez-faire bing cach tham
gia nhiéu hon vao viéc huéng dan cap dudi,
cac nha quan ly nén xady dung va thuc hién
cac hé théng khen thuong va céng nhan hiéu
qua, cac nha quan ly nén: phan dau tré thanh
mo hinh vai trd cho cap dudi cua ho, truyén
cam hung cho cap dudi bang cach cung cp y
nghia va thach thuc dé 1am viéc, kich thich
nhitng nd luc cip dudi dé tré nén sang tao va
séng tao hon va cudi cung, cha y nhiéu hon
dén nhu cau cua tirng c& nhan vé thanh tich
va tang truong (Koech va Namusonge 2012);
lanh dao véi phong cach dan cha va chuyén
d6i, nhan vién cam nhan y nghia trong cong
viéc cua ho, thuc hién cbng viéc véi trach
nhiém cao hon it sy giam sat va nhirng nguoi
di theo duoc giup d& dé dat dwoc tim nhin va
nhu cau dé nang cao hiéu qua to chuc
(Ojokuku va cong su , 2012); trong béi canh
doanh nghiép vira va nho thi phong cach l&nh
dao chuyén déi va giao dich nén duoc két
hop khong chi gitp nang cao két qua t6 chirc
ma con vuot ca mic mong dgi (Fokam,
2016); cac nha lanh dao nén tip trung vao
céc yéu tb cta phong cach lanh dao chuyén

117



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

dbi s& cai thién két qua hoat dong doanh
nghiép (Orabi 2016). Trong bdi canh Viét
Nam, Khang (2013) tiép can phong cach lanh
dao chuyén d6i va xac nhan tac dong cua cac
thanh phan cia lanh dao chuyén doi dén sy
gan két to chic. Nguyen (2015) nghién cau
cac nha lanh dao trong linh vuc du lich da
X&c nhan vai tro cia ngudoi quan ly, két hop
véi anh huong ctia moi treong, nghién ctu
cung cap quan diém toan dién vé sy tin tuong
va sy tin tuong phu thudc vao cach diéu
hanh, twong tac cua cac nha quan ly. Dé cap
dén su tin twong, Nguyédn Thi Thly Hing
(2017) tim thay vai trd quan trong cua né
trong ca ly thuyét va thuc tidn hay trong
nghién cau caa Nguyén, Hiép va Hang
(2018) tim thay nhiéu lién két giira lanh dao,
van hoa t6 chirc va két qua hoat dong doanh
nghiép, trong d6 nghién ctru khang dinh méi
quan hé giita pham chat ca nhan lanh dao tiép
can phong cach lianh dao chuyén ddi cua
Burns (1978) va Bass (1985) trong nhiéu két
qua nghién ctru caa cac hoc gia trén qubc gia
khac nhau.

Trén co s& nhitng tai liéu trén, ba gia
thuyét sau day dugc phét trién dé thir nghiém
cho trudng hop nghién ciu tai Cong ty CH
phan Five Stars:

HI1: Cac nha lanh dao ting cuong phong
cach lanh dao chuyén ddi s& nang cao két qua
hoat dong doanh nghiép.

Trong d6, Hla, Hlb, Hlc, H1d lan luot
nhu tang cudng anh huong than tugng hoa,
tao dong luc va truyén cam hing, kich thich
tri tué nhan vién, thau hiéu c& nhan s& nang
cao két qua hoat dong doanh nghiép.

H2: Céc nha lanh dao ting cuong phong
cach 1anh dao giao dich s& nang cao két qua
hoat dong doanh nghiép

Trong d6, H2a, H2b, H2c, 1an lugt nhu ting
cuong thuong theo thanh tich, quan ly ngoai Ié
(cha dong), va quan ly ngoai 1€ (thu dong) sé
nang cao két qua hoat dong doanh nghiép.
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H3: Cac nha lanh dao ting cuong phong
cach lanh dao tu do s& nang cao két qua hoat
dong doanh nghiép.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Béi canh nghién ciru

Nghién ciru duoc thuc hién tai Cong ty ¢b
phan Five Stars.Tong s lao dong hién nay
370 ngudi, giam dbc didu hanh 01 nguoi,
quan Iy san xuat 08 nguoi, bo phan cét va ép
keo 29 ngudi, van hanh cac may chuyén dung
32 ngudi, dong goi va hoan thanh 44 ngudi,
s con lai chia déu cho 8 chuyén may, mdi
chuyén ¢ 32 nguoi. Tong cong cdng ty c6 20
nguoi gitt chuc vu lanh dao, quan ly va 350
nhan vién. Mic dau dugc thanh lap dugc 3
nam nhung nhitng nguoi s6 hitu cong ty ludn
dé cap dén ton chi cong ty, ho mudn doi ngii
quan ly phai la nhiing nguoi xay dung cong
ty tré thanh noi lam viéc tot nhat va cong
nhan gan b6 sudt doi. Do d6, viéc hiéu nhan
vién mudn gi 1a déu can thiét ddi vsi ho. Bé
phan nao giai thich mong mudn do, nghién
ctu thu thap dir liéu thong qua diéu tra truc
tiép d6i ngii nhan vién cua cdng ty. Trong sd
350 nhan vién, nghién ctu tién hanh diéu tra
téng thé va ban hoi dugc phat ra hai dot, dot 1
nham gidp nhan vién lam quen vai ban hoi
khao sat, sau mot tuan ban hoi chinh thac
duoc gui dén, két qua thu vé 300 ban hoi va
chi ¢6 275 ban hoi c6 thé str dung duoc dat ty
16 78%. M6 ta théng k& mau van duoc thuc
hién mac dau nghién ciru muébn diéu tra tit ca
tong thé nhung chi c¢6 275 nhan vién tra 1oi
day du co thé sir dung cho phan tich. Trong sé
275 nhan vién, c6 233 la nir va 42 la nam; ¢o
190 nguoi dudi 30 tudi, 79 ngudi tir 31- 40, 6
ngudi trén 40 tudi, ty 16 lan luot 12 69,1%;
28,1% Va 2.2%: trinh d6 dudi dai hoc c6 243
nguoi, trinh do dai hoc 24 ngudi, sau dai hoc
c¢6 8 ngudi, ty 1& lan luot 12 88,4%, 8,7% va
2,9%; lam viéc duéi 1 nam c6 18 nguoi, lam
Viéc dudi 2 nam c6 41 nguoi, lam viéc dudi 3
nam c6 213 ngudi, chiém ty 18 lan luot la
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6.5%; 14.9% va 78.6%. Nhin chung, nhan
vién cdng ty co tudi doi tré, co trinh do dudi
dai hoc, s6 nam lam viéc dudi 3 nam ciing
chiém da sb. Do do, 275 mau nghién ctru dai
dién cho tong thé 350 nhan vién va su gén bd
lau dai ciia ho dong nghia voi viéc am hiéu
tinh hinh cong ty, nguoi dugc khao sat cung
cap thong tin co gié tri.

2.2.2. Cong cu diéu tra

Cong cu diéu tra duoc dua vao ban hoi
thé hién dy du c4c cau tric trong mo hinh dé
xuat nghién cau. Ban hoi duoc thiét ké cho
42 bién quan sat lién quan dén phong céch
lanh dao chuyén dbi, phong cach lanh dao
giao dich va phong cach lanh dao ty do
(Laissez-faire).Thang do phong cach lanh
dao theo phién ban MLQ-5X cua Bass va
Avolio (1995) c6 téng cong 36 chi béo,
phong cach lanh dao chuyén doi gom bén
yéu t6 véi 20 chi bdo (tao anh huong than
tugng hoa 08 chi bao; tao dong lrc va truyén
cam hang, kich thich tri luc nhan vién va
thau hiéu cd nhan mdi loai 04 chi bao),
phong cach lanh dao giao dich gdm ba yéu té
v6i 12 chi bao (Phan thuong, quan ly ngoai
Ié thu dong va cha dong mdi tiéu muc 04 chi
b&o). C6 04 chi bado cua lanh dao tu do.
Thang do két qua hoat dong doanh nghiép
gom (1) Hoat dong kinh doanh, (2) Hiéu qua
t6 chicc cua Venkatraman va Ramanujam
(1986) tir nghién cuau cua Wang va cong su
(2010) tai Trung Quédc, v6i mdi loai 03 chi
bao. Cac thang do str dung Likert 5 diém Vi
danh gia tir 1 dén 5 trong d6, 5 = thuong
xuyén, nhung khong Iudn ludén, 4 = kha
thuong xuyén, 3 = d6i khi 2 = mot lan trong
mot thoi gian, va 1 = khéng hé.

Ban hoi duoc thiét ké gom 3 phan: phan
lién quan dén viéc giai thich thuat ngi. phan
2 lién quan dén ngudi tra loi gom gidi tinh,
tudi,trinh do, s6 nam lam viéc. Phan 3 khao
st cac yéu t lién quan dén phong cach lanh

dao va két qua hoat dong doanh nghiép. Ban
hoi sir dung phuong phap dich sat nghia dugc
sir dung dé chuyén ngir cac thang do.
2.2.3. Cong cu phan tich

Nghién ciru dinh lwong dugc st dung dé
kiém tra cic thang do trong mo hinh va gia
thuyét nghién ctru. Cac thang do duoc danh
gia dya vao hé sb tin cay (Cronbach’s Alpha
va phan tich nhan t6 (EFA). K§ thuat phan
tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmation
Factor Analysis) dé kiém tra cac mé hinh do
ludng co dat yéu cau khong, cac thang do c6
dat yéu cau cua mot thang do t6t hay khong.
Cudi cuing, cac gia thuyét va md hinh nghién
ctru duoc kiém dinh thong qua phuong phap
phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
do tinh duoc sai s6 do luong, con cho phép két
hop céc khai niém tiém an voi do luong cua
chiing vai mé hinh ly thuyét cing mét ldc.

3. Két qua va danh gia
3.1. Kiém tra dé tin cdy

3.1.1. Thang do phong cdch lanh dao chuyén doi

Nhém nhan té Tao anh hudng than tugng
hoa, cac nhan vién trong cong ty danh gia &
mirc do trung binh (khoang 2,61-2,85). Trong
do, cac nhan vién cho rang can xem xét nhiing
anh huong dén van d& dao duc khi dua ra
quyét dinh (PIAO7= 2.85) hay nhan manh y
nghia chung vé sit ménh (PIA06=2.79) cao
nhat va hinh trong ma cip dudi cam thiy tu
hao (PIA01=2,61) danh gia thap nhit. Po
ludong do tin cay cua nhém nhan td, chi sb
Cronbach’s Alpha dat 0,923, diéu nay cho
thdy nhém nhan té nay du do tin cay do luong
tinh nhat quén cua c4c bién quan sat do lwong
tao anh huong than tugng hoa.

Nhém nhan t5 Tao dong luc va truyén
cam hing, cling dugc danh gia & muc do
trung binh (khoang 2,72-2,91). Trong d6, chi
bao thé hién tét nhat 1a tin twong cip dudi
thuc hién tét nhiém vu & ra (PIM12= 2,91);
chi bao dugc danh gia thap nhat néi lac quan
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vé tuong lai cua td chac (PIM09=2,72).
Panh gia chung vé do tin ciy, tao dong luc
va truyén cam htng 1a 0,838, dat yéu cau vé
do tin cay trong danh gia nhém nhan td.

Nhém nhan t6 Kich thich tri luc nhan
vién, dugc danh gia muc do trung binh
(khoang 2,60-2,93), trong d6 chi bao khuyén
khich cip dudi xem xét van dé tir nhiéu goc
dd khac nhau (PIS15= 2.93) dugc danh gia
cao hon hét va thap nhat 1a chi bao vé xem
xét lai cc gia dinh da néu dé ¢am bao sy phu
hop (PIS13=2,60). Trong d6, Cronbach’s
Alpha dat 0,829 thé hién do thdng nhét trong
danh gia vé nhan té.

Nhém nhan t6 Thau hiéu ca nhan, ciing
dugc danh gia & mirc d¢ trung binh (khoang
2,56-2,77). Chi béo tbt nhat 1a d6i xur véi cap
dudi nhue mot cd nhan thay vi chi la thanh
vién cua nhom (PIC18= 2,77) va quan tam
dén nhan vién co6 sy khéac biét vé& nhu ciu,
kha nang va khat vong (PIC20= 2.56) danh
gi4 thip nhit. Trong d6, Cronbach’s Alpha
dat 0,842 thé hién d6 théng nhat trong danh
gia vé nhan té.

3.1.2. Thang do phong cach lanh dao giao dich

Nhom nhan t56 Thuong theo thanh tich,
dugc danh gia & mic do khdng quan trong va
trung binh (khoang 2,23-2,79). Trong d6, &
muc do trung binh, chi bao tét nhat la thé
hién sy hai long khi cap dudi hoan thanh
nhiém vy (PCR24= 2,79) va 6 mac do khong
quan trong chi bao vé ludn dua ra cac phan
thuong dé khuyén khich nd luc cia cap dudi
(PCR21= 2.23) d4nh gia thap nhét. Trong do,
Cronbach’s Alpha dat 0,827 thé hién do
thdng nhét trong danh gia vé nhan té.

Nhém nhan té Quan ly ngoai 1 (chu
dong), dugc danh gia & muac do trung binh
(khoang 2,72-2,92). Chi bao tét nhat Ia tap
trung vao cac bt thuong, sai s6t (PMEA25=
2,92) va tap trung vao viéc xu ly cac sai sot,
bat thuong (PMEA26= 2.72) danh gia thap
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nhét. Trong d6, Cronbach’s Alpha dat 0,845
thé hién do thong nhat trong dénh gi4 nhan t6.

Nhém nhan t6 Quan ly ngoai I& (thu
dong), dugc danh gia & muc do trung binh
(khoang 2,62-2,82). Chi bao tét nhat 1a kién
dinh nguyén tic, khong hu thi khong diéu
chinh (PMEP31= 2,82) va cac vin dé chi
dugc giai quyét khi né di tré nén khiém
trong (PMEP29= 2.62) danh gia thip nhat.
Trong d6, Cronbach’s Alpha dat 0,835 thé
hién d¢ thong nhat trong danh gia vé nhan td.

3.1.3. Thang do phong cach lanh dao tw do

Nhém nhan té6 Thuéng theo thanh tich,
dugc danh gia & muc do khong quan trong
(khoang 2,28-2,45). Trong d6, chi béo tot
nhat 1a tri hoan khi giai quyét cac van dé cap
bach (PLF35= 2,45) va chi bdo vé vang mit
khi van d& nay sinh can sy c6 mat cua ho
(PLF34= 2.28) d4nh gia thap nhat. Trong do,
Cronbach’s Alpha dat 0,797 thé hién do
thdng nhét trong danh gia vé nhan td.

3.1.4. Thang do két qua hoat dong doanh nghiép

Nhoém nhan t6 hoat dong kinh doanh,
dugc danh gia ¢ muc do trung binh (khoang
2,66-2,73). Trong d6, chi bao tét nhat Ia tinh
than nhan vién cia cong ty cao hon ciia Cac
dbi th canh tranh (KD39 = 2,73) va chi bao
thip nhat nhu hap dan vé su chuyén nghiép
clia cong ty cao hon so véi cac déi thii canh
tranh (KD38= 2.66). Trong d6, Cronbach’s
Alpha dat 0,814 thé hién do thdng nhét trong
danh gia vé nhan td.

Nhém nhan t6 Hiéu qua té chirc, dugc
danh gia ¢ mac d6 trung binh (khoang 2,75-
3,00). Trong do, chi bao tét nhit 1a thi phan
clia cong ty cao hon cac ddi thu canh tranh
(HQ42 = 3,00) va chi bao vé mirc d¢ sang tao
clia cong ty cao hon cua cac ddi thu canh
tranh (HQ41= 2.75) danh gia thip nht.
Trong d6, Cronbach’s Alpha dat 0,812 thé
hién d¢ thong nhat trong danh gia vé nhan td.
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3.2. Phén tich nhén té khdm phd va phén
tich nhén t6 khang dinh
3.2.1. Phdn tich nhén té khdm pha

Thang do phong cach lanh dao chuyén doi
gom 20 bién quan sat. Két qua thuc hién
phan tich nhan t6, cu tric thang do khong
thay d6i va khong co bién quan sat nho hon
0,5. Két qua trong ma tran xoay nhan té cac
quan sat déu co gid tri 16n hon 0,5, thoéa mén
diéu kién hé s tai >0,05. Két qua cua kiém
dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Bartlett,
ta c6 hé s6 KMO = 0,948 (I6n hon 0,5), nhu
vay phan tich nhan t6 kham pha thich hop
cho dir liéu thuc té. Pdng thoi, Sig =
0,000<0,05-c4c bién quan sat co twong quan
v6i nhau trong nhan t. Phuong sai dugc giai
thich khi phan tich nhan té 1a 67.236%, c6
nghia 1a nhan t& trich giai thich duogc
67.236% bién do luong. Cac bién quan sat
nhom thanh mot nhom nhu 1y thuyét.

Thang do phong cach lanh dao giao dich
gom 12 bién quan séat. Két qua cua kiém dinh
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Bartlett, ta co
hé s6 KMO = 0,817 (I6n hon 0,5), nhu vay
phan tich nhan t6 khdam pha thich hop cho di
liéu thuc té. Bong thoi, Sig = 0,000<0,05-c4c
bién quan sat co twong quan voi nhau trong
nhén t. Phuong sai duoc giai thich khi phan
tich nhan t4 1a 67.870%, c6 nghia 1a nhan té
trich giai thich dwoc 67.870% bién do luong.

Thang do phong cach lanh dao tu do gém
04 bién quan sat. Két qua cua kiém dinh
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Bartlett, ta co
hé s6 KMO = 0,794 (16n hon 0,5), nhu vay
phan tich nhan té kham phé thich hop cho dix
lieu thuc té. Bong thoi, Sig = 0,000<0,05-c4c
bién quan sat co twong quan véi nhau trong
nhén t5. Phuong sai duoc giai thich khi phan
tich nhan t6 1a 62.584%, c6 nghia 1a nhan té
trich giai thich dwoc 62.584%, bién do luong.

Thang do két qua hoat dong doanh nghiép
gom 06 bién quan sat. Két qua cua kiém dinh
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Bartlett, ta co

hé s6 KMO = 0,794 (I6n hon 0,5), nhu vay
phan tich nhan t6 kham pha thich hop cho di
liéu thuc té. Bong thoi, Sig = 0,000<0,05-c4c
bién quan sat co twong quan véi nhau trong
nhan té. Phuong sai duogc giai thich khi phan
tich nhan t6 1a 73.422%, c6 nghia 1a nhan té
trich giai thich dwoc 73.422%, bién do luong.

3.2.2. Phdn tich nhan t6 khang dinh

CFA 1a buéc tiép theo caa EFA nham
kiém dinh xem c6 mot mé hinh ly thuyét c6
trugc 1am nén tang cho mot tap hop céc quan
sat khong. Két qua CFA lan 1: mé hinh do
luong cac chi sb tong hop nhu
X2(774)=1308,868; P=0.000, CMIN/df=1.691<3,
GFI1=0.822, TLT=0.909, CFI1=0.918,
RMSEA=0.050. Nhin chung, c4c chi s§ nhu
RMSEA cho thay d phi hop cia mé hinh so
VGi tong thé, trong truong hop ndy RMSEA
=0.050 < 0,08 md hinh dwgc chap nhan
(Taylor, Sharland, Cronin va Bullard, 1993);
CMIN/df=1.691<3 (Hair va cong su, 1998)
cho thiy mé hinh phu hop tét. Tuy nhién, cac
chi s GFI, TFT, CFI phan anh do phu hop
ciia md hinh so voi dit lidu thuc té khong dat
ngudng so Véi yéu cau > 90%. Nghién ciu
st dung Chi s6 diéu chinh mé hinh (MI —
Modification Indices) dé diéu chinh sy phu
hgp mo hinh.

Két qua CFA lan hai, sau khi ndi céc sai
s6 el-e2, e6-e7, chay lai CFA ta duoc két
qua mo hinh tuong d6i tét, diéu nay khang
dinh CFA phu hop vai dit liéu thyc té nhu
sau: X2(772)=1249.647, P=0.000,
CMIN/df=1.619<3, GFI=0.830>0,8 (Baumgarther
va Homburg, 1996), TLT=0.918, CFI=0.927,
RMSEA=0.048<0,08.

Kiém tra gia tri hoi tu, sau tién hanh CFA,
ching ta thu dwoc két qua cua Standardized
Regression Weight cua mét nhan té, nhin
chung céc trong s6 chuan hoa caa cac bién
quan sat trong mo hinh CFA dao dong tu
0,656-0,877, déu > 0,5, cac trong sé chua
chuan hoa déu c6 y nghia thong ké P=0,000.
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Phuong sai trich (Average Variance
Extracted AVE) cua cac bién sé déu co gia tri
>0,5, do tin cay téng hop (Composite
Reliability - CR) cua cac bién co gia tri 16n
hon 0,7. Nhu vy, thang do ciia cac nhan té
déu dat gi4 tri hoi tu.

Bdang 3.1 AVE va CR

Thang | LD LD LD KQ
do Ccb GD TD HD

AVE 0.576 | 0.563 | 0.502 | 0.593

CR 0.964 |0.939 |0.801 | 0.896

(Nguon: Két qua phén tich nam 2018)

3.3. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ciru
3.3.1. M6 hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Két qua chay SEM lan 1 c6 céc chi sb
CFI, GFI va TLI chua dat yéu cau. Két qua
chay SEM bing phan mém AMOS thuc hién
theo nguyén tic diéu chinh cac quan hé c6
MI > 6. Két qua chay SEM lan cudi thé hién
vé mirc d6 phi hop chung, chi binh phuong
twong ddi theo bac tw do X2(617)= 1297.849,
P=0.000, CMIN/df=1.653<3, GFI1=0.825>0,8
(Baumgarther ~ va  Homburg,  1996),
TLT=0.913, CFI1=0.920,
RMSEA=0.049<0,08. M6 hinh nay phu hop
vé6i dit liéu thuc té nhu hinh 3.1.

Hinh 3.1. Két qua mé hinh SEM

%Z: 12 &@p Chi-square=1297.849; df=785; P=.000;
— & o8 Chi-square/df=1.653;

&= GFI1=.825; TLI=.913; CFI=.920;

— % RMSEA=.049
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3.3.2. Kiém dinh cdc gid thuyét

Nghién ciu dé xuat 03 gia thuyét chinh.
Trong d6, gia thuyét vé anh huong cua phong
cach lanh dao giao dich va phong céch l&nh
dao ty do khong duogc hd trg dang ké tur
nghién ctiru nay va c6é khuynh hudng anh
hudng nguoc chiéu. Gia thuyét tac dong cua
phong cach lanh dao chuyén d6i dén két qua
hoat dong doanh nghiép duoc hd tro dang ké
tir nghién cau ndy. Cac gia thuyét dugc chap
nhan & mirc nghia 5% cu thé nhu sau:

Két qua wdc luong cac tham sé cho thiy
chi c6 mdi quan hé giira phong cach lanh dao
chuyén d6i dén két qua hoat dong doanh
nghiép c6 ¥ nghia théng ké. Cu thé, mdi quan
hé gitta Hla, Hlc, H1d véi Ses lan luot la
0329 (HDKD), 0.312 (HQTC): 0.39%4
(HDKD), 0.203 (HQTC); 0.359 (HDKD),
0.307 (HQTC), nghia 1a anh huong than
tugng hda, kich thich tri lrc va thiu hiéu céa
nhan c6 mdi quan hé truc tiép, ciing chiéu
dén két qua hoat dong doanh nghiép (Hoat
dong kinh doanh va Hiéu qua té chirc). Két
qua nghién ciru nay dong thuan véi cac
nghién cau cua Koech va Namusonge
(2012); Ojokuku, Odetayo,va Sajuyigbe
(2013); Arham (2014); Ayacko (2016);
Fokam Jeff Astein (2016). Bén canh do, két
qua nghién ctu cho thay gia thuyét con Hlb
va gia thuyét chinh H2 va H3 khong duoc hd
trg tir nghién ctru nay (P>0.05). Piéu nay
ciing phu hop vo&i cac nghién cau cua
Ogbonna va cong su (2000), Koech va
Namusonge (2012), Arham (2014).

4. Két luan

Két qua dat duoc, duoc rit ra tir khao sat
275 nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Co
phan FiveStart. Két qua nghién ctu ghi nhan
méi quan hé gitta phong cach lanh dao
chuyén do6i dén két qua hoat dong doanh
nghiép, ¢ yéu t6 nhu anh hudng than tuong
héa, kich thich tri lyc va thiu hiéu ca nhan.
Do d6, mot s6 ham y cAc cha & hitu can quan
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Iy viéc thuc thi hon nira nhirng ton chi duoc
dwa ra d6i v6i nha lanh dao diéu hanh va céc
truong bo phan lam nhiém vy quan 1y. Bong
thoi, to chirc tiép nhan thdng tin phan hoi cua
nhan vién hon nira. Cac yéu t6 can phai theo
ddi dé nang cao phong cach lanh dao chuyén
d6i nhu: PSi véi yéu té anh huong than
tugng hoa can tap tring vao cac chi bao nhu
Xem xét anh huong ciia cac quyét dinh dén
van dé dao duc (PIA07= 2.85), Nhan manh
tam quan trong cua Vviéc co y nghi chung vé
su ménh (P1A06=2.79), Hanh dong theo cach
thac xay dung su tén trong (PIA03=2.71),
N6i vé nhirng gia tri va niém tin quan trong
(PIA05=2.70). Dbi véi yéu t6 kich thich tri
luc nhén vién thi cac nha lanh dao tang
cuong Khuyén khich cép duéi xem xét van
dé tir nhiéu goc d6 khac nhau (PIS15= 2.93),
Tim kiém cac khuynh hudng khac nhau khi
giai quyét cac vin dé (P1S14=2.82), Goi y
cach nhin méi 1am thé nao dé hoan thanh
nhiém vu (PIS16= 2.75). i véi yéu tb thau
hiéu ca nhan, Tréi qua nhiéu nghién ctu trén
cac qudc gia khac nhau, cac két qua nghién
ctru déu khiang dinh nha lanh dao c6 vai tro
to 16n trong viéc thau hiéu ca nhan, thau hiéu
c4 nhan c6 tac dong dén két qua hoat dong
doanh nghiép. Thu hiéu c4 nhan 13 co s& dé
phdi hop, tao bau vin hoéa chung cho to chiic
thanh c6ng (Hu va Korneliussen, 1997; Khan
va cong su, 2009); phan 16n cac gi4 tri tich
lity trong cac san pham va dich vu xuat phat
tir kién thirc va sy théng minh, dé 1a, tir su
phét trién ca nhan cua cac thanh vién trong
cbng ty (Garcia-Morales va cong su, 2007).
Nhu vay, dé tang cuong Thau hiéu c& nhan,
céc chudi hanh dong sau can dugc giam sat
tir cac ¢b dong va nhén vién dbi vai nha 1anh
dao, quan 1y nhu D6 xtr voi cap dudi nhu
mot c& nhan thay vi chi Ia thanh vién cua
nhom (PIC18= 2,77); Quan tdm dén nhan
vién c6 sy khac biét vé nhu ciu, kha ning va
khat vong (PIC19= 2.68).

Cudi cuing, nghién ctu véi nhimg dong
g6p nhat dinh nhu: vé ly thuyét, cac thang do
cua Bass va Avolio (1995) vé phong cach I4nh
dao chuyén dbi, giao dich va ty do dam bao sy
nhat quéan, dé sir dung va cong cu néi tiéng
nhat trong nghién ctiu vé phong cach lanh dao
va két qua hoat dong doanh nghiép (Covey,
2007) . Vé thuec tién, cac phong céach cua cac
nha lanh dao, quan ly c6 anh huong dén két
qua hoat dong cua doanh nghiép. Trong do,
phong cach ldnh dao chuyén d6i anh huong
dang ké dén két qua hoat dong doanh nghiép.
Do d6, nghién ciru phan nao giup nha lanh dao
cong ty mudn nang cao két qua hoat dong
doanh nghiép hoac muén thé hién phong cach
lanh dao chuyén d6i, ho c6 thé tap trung vao
xay dung 1ong tin, sy ton trong, khuyén khich
su s4ng tao va nhan manh dén su quan tam, su
hd tro hon nita dbi voi cac nhan vién. Qua do,
nha lanh dao ciing ¢ hiéu biét hon vé phong
céch cua céc c& nhan.

Bén canh d6, nghién ciru ¢ mot sé han

ché, hau nhu khéng xac dinh cu thé hay riéng
biét mot ca nhan nao duogc xem xét xép hang
danh gia. Nghién ctu chi quan tim dén suy
nghi cua nhan vién trong qua kht vé cac
hanh vi cia tap thé nha lanh dao, quan ly
bang cach hoan thanh ban cau héi. Do do,
han ché trong viéc thong bao trude ddi véi
nhan vién ai s& duoc xép hang danh gia.
Két qua nghién ciru mot lan nixa gitp cac nha
lanh dao tai Cong ty cb phan Five Stars nhan
dinh dugc phong céch va hoanh thién phong
cach lanh dao cua ho. Ngoai ra, cac cong ty
khéc c6 thé xem xét nghién ciru va tng dung
phong cach lanh dao chuyén déi cho doanh
nghiép minh. Cac nghién ctru trong tuong lai
c6 thé thyc hién thir nghiém twong tu cho
linh vuc hoat dong khac.
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