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Hanh lang Kinh té Bong Tay (HLKTDT) c6 y nghia to I1&n vé& nhiéu mét kinh té - x& hoi. HLKTDT d&
g6p phan thu hep khoang céach phat trién va ting cudng lién két gitra ving nay véi nhivng khu vie
khac trong ASEAN ciing nhw vé&i cac nwéce trong khu viee va trén thé gidi, ddng thoi gitp hd tro sw
phat trién vé kinh t& céng-néng nghiép, du lich, gidp tao viéc lam, tdng thém thu nhap cho ngudi
dan tai cac khu vic bién gi¢i va ndng thon. Trong cac linh viee nay, du lich cé thé duwoc coi 1a mét
trong nhitng hwéng di quan trong nhat, phi hop véi tiém nang, thé manh cla tirng dia phwong
trén tuyén ciing nhw nhu ciu ngay cang cao cta du khach. Theo d6, du lich duwdng bd sé 1a loai
hinh du lich thich hop nhét trén tuyén Hanh lang Kinh t& Déng Tay. V&i nhu cau cép thiét vé méc
thwe tién va trén co s& mot s6 ndi dung ly thuyét v& phat trién du lich dwdng bo, bai viét di sau
nghién clru thuc trang phat trién du lich dwdng bo trén tuyén Hanh lang kinh t& Déng Tay va mét
sb rao can cho sy phat trién loai hinh du lich dwéng bo trén Hanh lang Kinh t& Pong Tay dé tir d6
¢6 nhitng ham y chinh sach phat trién loai hinh du lich dwéong bd trén HLKTDT trong thoi gian dén.
T khoéa: Du lich dwdng bod; Hanh lang Kinh té Déng Tay.

ABSTRACT

East West Economic Corridor (EWEC) has a great significance in many socio-economic aspects.
EWEC contribute to shorten the development gap and strengthen the incorporation between this
region with other regions in ASEAN as well as in Asia and over the world, along with the support to
develop the industry, agriculture, tourism, help create jobs, increase income for people in border
and rural areas. In these areas, tourism can be considered as one of the most important directions,
in line with the potential and strengths of each locality on the route as well as the increasing
demand of tourists, and overland tourism is the best type of tourism products for EWEC. With an
urgent need for practicality and on the basis of some theoretical contents on overland tourism
development, the article delves into the current situation of overland tourism development on the
EWEC and some barriers to the development of the type of overland products on the EWEC so
that there are implications for the development of overland tourism on EWEC in the coming time.

Keywords: Overland tourism; East West Economic Corridor.

1. D3t van dé

Nghién ciu vé& du lich dudong bo, mot sé
nghién ctu trén thé giéi da di sau phan tich
cac vu diém va nhuoc diém cua du lich
duong bo. Du lich dwong bo mang dén
nhitng loi thé cho khach du lich vé kiém soat
téc do di tot hon (mic du tdc do cham hon so
v6i duong hang khong va du lich duong sat);
kiém soat tdt hon hanh trinh; sy thoai mai
thuong 16n hon va chi phi thap hon. Nhung
nguoc lai, du lich duong bo thuong cd strc

ché thdp hon so vé6i cac hinh thic van tai
khac. Du lich duwong bo cling ¢6 mic do an
toan twong d6i thip, nhu dwoc phan &nh
trong s liéu thong ké tai nan giao théng cua
Uc, va xu huéng tai nan giao théng va tu
vong duong bo thuong ting cao vao cac ky
nghi (Woodley, 2002) . Cac nghién ctru khac
vé phat trién tuyén du lich duong bo
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(Miossec, 1977; Fagence, 1991; Lew, 1991;
Greffe, 1994; Gunn, 2002) ciling cho rr:ing
phat trién tuyén du lich duong bo mang lai
mot loat cac hoat dong du lich hip dan va tur
d6 thuc day co hoi kinh doanh du lich théng
qua viéc phat trién cac san pham va dich vu
phu trg.

Tuy nhién, tréi vai sy phong phu trong kho
tai liéu nghién ctiu vé san pham du lich duong
bo, cac nghién cau vé phat trién du lich trén
HLKTDT, nhin chung, van con kha it i va
chu yéu di sdu nghién ciru vé thuc nghiém. C6
thé ké dén cong trinh nghién cau caa Thitirat
Panbamrungkij (2012) phan nao ciing da dé
cap dén tiém nang to 16n trong phét trién du
lich n6i chung trén HLKTDT, dwa vao ngudn
tai nguyén du lich phong pht ca vé tu nhién
va nhan vin, tuy nhién tiém ning nay van
chua dugc khai thac hop 1y do thiéu di co s
ha tang, co s& dich vy can thiét va dac biét 1a
céc hd tro khach du lich trong viéc tim kiém
thong tin diém dén. Ngoai ra, nghién ciu cua
Hb Viét va cac cong su (2009), da trinh bay
rit cu thé vé phat trién du lich trén tuyén
HLKTDT bao gém co s Iy luan va thyc tién,
thyc trang kinh té - xa hoi, tai nguyén du lich
va khai thac du lich tai cac dia phuong trén
tuyén, trén co s& d6 dua ra mot s6 phuong
huéng va giai phap khai théc c6 hiéu qua tiém
ning va loi thé cua vang.

Véi nhu cau vé mat thuc tién, cac cong
trinh nghién cau vé phat trién san pham du
lich duong bo trén HLKTDT con kha han
ché, bai viét s& gép phan lam rd thuc trang
phét trién du lich duong bo trén tuyén
HLKTDT dé tir d6 c6 nhitng ham y chinh
sach phat trién trong thoi gian dén.

2. Ndi dung phit trién du lich dwong b

Phat trien san pham, dich vu du lich
dwong bg: V& co ban, san pham du lich
duong bo ciing 14 mot san pham du lich, do
d6 s& tuan tha céc tiéu chi vé& phat trién san
phim, do 1a:
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- San pham, dich vu du lich duoc phét
trién theo hudng bén vitng va cé trach nhiem,
dam bao (i) Bén viing vé mat tai nguyén va
mbi truong, (i) bén viing vé van hoéa, (iii)
bén viing vé kinh t& (Dy an Chuong trinh
Phat trién Nang luc Du lich c6 Trach nhiém
vGi Méi treong va Xa hoi do Lién minh Chéu
Au tai trg, 2015).

- San pham, dich vu du lich cin dam bao
tinh dc thi va dac sic dé tao nét khac biét so
véi viing mién khac.

- San pham, dich vu du lich dugc phat trién
phai pht hop véi khong gian cua tuyén duong
du lich dudng b va xem xét dén su hop nhét
gitra cac tai nguyén du lich va bd tri khéng
gian trén tuyén duong du lich duong bo.

- San pham, dich vu du lich c6 tinh lién
két trén toan tuyén du lich duong bo: Lién
két va phét trién san pham du lich chinh 1a
lien két tai nguyén du lich ¢é xau chudi thanh
con duong du lich cho mét san pham du lich
(Pyo Won-Jeung, 2008).

Phét trien th; #rieong khach du lich duwong bg:

- Viéc phéan khuc thi truong sé giap nguoi
cung ung c6 thé lya chon ra mot sé thi
truong nhat dinh goi 1a thi truong muc tiéu
dé viéc cung tng hang hoa du lich thoa man
t6i da nhu cau cua khach hang thudc doan thi
truong da chon.

- V& dbi tuong khéch du lich duong bo,
thi treong khach du lich duong bo cha yéu la
cac khach tré, c6 sic khoe tét va wa thich cac
loai hinh du lich khdm pha, tham hiém
(adventure tourism), dong thoi chi yéu ciing
la cac d6i tuong khach c6 thu nhap trung
binh hozc thap bai loai hinh du lich dudng bo
tuong ddi ré, cac chi tiéu cho dich vy luu tra,
an udng va di lai khong cao nhu céc loai hinh
du lich khéc. Cac yéu t6 anh huong dén su
Iua chon cua du khach sir dung du lich dudng
bo gom: yéu té bén ngoai va yéu té bén
trong. Yéu t6 bén ngoai bao gom diéu kién
kinh té, thu nhap cua du khéach, tham chi Ia
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yéu t6 thoi tiét da duoc chirng minh 1a c6 tac
dong truc tiép vao mo hinh du lich va su lya
chon cua du khach (Dermott va cong su,
2001). Trong thuc té, cac yéu té bén ngoai
nhu thu nhap va diéu kién kinh té 1a yéu té
quan trong tac dong dén du khach dé lva
chon cac chuyén du lich duong bo (Taylor va
cong su, 2001; Dermott va céng su, 2001).
Bén canh d6, cac yéu to bén ngoai c6 anh
huong tiéu cuc dén su chon lya caa du khéch
la: muc gia tuong d6i cua cac loai hinh du
lich khac, su thiéu cac tién ich can thiét cua
cac diém dén du lich duong bo, su thiéu
thong tin hoic théng tin sai léch caa diém
dén (Taylor va cong su, 2001). Céc yéu té
bén trong anh huong dén su chon lya cua du
khéach bao gom: mong muébn cua du khéach va
dong co cua du khach.

Xdc tién, quang ba san pham du lich: Xac
tién, quang ba san pham, dich vu 1a mét trong
nhitng nodi dung co ban cia marketing hon
hop (Marketing - Mix). Quang ba san pham
du lich 1a nd luc cua mot doanh nghiép, mot
dia phuong, mot viing, mot mién hay nganh
kinh té cia mot qudc gia nham tao ra va duy
tri hinh anh san phiam caa mot nganh c6 loi
cho viéc kinh doanh trugc cbng chung & thi
truong muc tidu. Quang bé du lich thuc chét
la nhitng hoat dong c6 tinh chat tuyén truyén,
khuyéch truong mot cach truc tiép va gian
tiép cac wu thé vén co va s& co dé khai thac
t6i da tiém nang cta nganh du lich, doanh
nghiép du lich nham mang lai hiéu qua kinh
doanh cao nhat theo muc tiéu chién luge dé
ra bang céc bién phap va cac cong cu lva
chon cu thé, ma cong cu chinh caa né 1a
quang cdo, xUc tién béan, quan hé cdng ching,
ban hang c4 nhan va marketing tryc tiép.
Trong hoat dong du lich, xdc tién du lich
dong vai tro quan trong nhur 1a chat x(c tac,
don bay dé phét trién du lich, dua du lich tro
thanh nganh kinh té mii nhon cua timg dia
phuong, tirng qudc gia.

Khai thac va sir dung hiéu qud cac nguon
lwc: Viéc huy dong cac ngudn luc vé vén,
nhan lyc... cing véi viéc thuc thi cac co ché,
chinh sach va sir dung ngudn nhan luc trong
phét trién du lich dudong bo c6 y nghia quyét
dinh dbi véi sy thanh cong cua tuyén du lich
duong bo. Viéc thiét ké cac tuyén du lich
duong bo can duoc nghién ciu ky ludng vé
thi truong du lich duong bé muc tiéu, nham
tao ra sy ting truong tiép tuc vé sé luong du
khach dén tham quan céc khu vuc va cac
tuyén duong du lich duong bo. Nhiing tuyén
duong du lich ndy can dugc thuc hién két
hop Véi chuong trinh phat trién vang, khu
vuc va qudc gia; dong thoi duoc xay dung
phl hop véi ngudn luc sin cé va tao ra cua
dja phuong. Ngudn luc cua cong dong dia
phuong két hop su quan Iy caa chinh quyén
duoc st dung hiéu qua va bén viing s& dat
dugc nhitng muc tiéu cua phét trién du lich
duong bo. Thém vao do, kinh phi cho viéc
cai thién co s ha tang du lich dia phuong 1a
mot yéu td quan trong trong su thanh cong
cua khu vuc. Su hop tac gitra cac nganh khac
nhau cta khu vuc tu nhan va cac déi tac co
vai tro quan trong trong phat trién du lich
duong bé nhu cac nha chuc trach dia
phuong, cac t6 chuc lién chinh pha va Chinh
phu cac ving, khu vuc, qudc gia s& tao nén
nén tang viing chic cho sy phat trién bén
virng cua san pham du lich duong bd.

Lién két phat trien du lich dwong bg:

- Lién két xac dinh tai nguyén diém dén:
Xac dinh tai nguyén cot 16i ting dia phuong,
c4c tai nguyén tao su khéc biét cho diém dén,
c4c tai nguyén c6 thé phdi hop dé tao san
pham chung trén tuyén.

- Lién két xac dinh ngudn khach: Tly
thudc vao dic diém tai nguyén va thé manh
Vé co so ha tang, dich vu ma mdi dia phuong
nhim dén mot sb ngudn khéch riéng. Khi
hop tac cung khai théc trén tuyén duong bo
thi can c6 hoat dong lién két dé xac dinh
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nguon khéach tiém nang lau dai phu hop voi
tai nguyén va ha tang trén toan tuyén.

- Lién két xay dung san pham chung:
Ngoai nhirng san pham du lich riéng cua tung
diém dén thi du lich duong bd xuyén quéc
gia doi hoi phai ¢ sy lién két tao san pham
chung, dac biét 1a cac san pham tron goi trén
toan tuyén nham ting suc hap dan di véi thi
truong khach.

- Lién két trong hoat dong quang ba, xuc
tién: Can c6 su hop tac lién két phdi hop
ngudn lyc chung trong hoat dong xdc tién

guang ba vao céc thi truong khach chinh, hon
la cac nd lyc riéng 1é cua timg dia phuong.

3. Thuc trang phat trién loai hinh du lich
dwong b§ trén Hanh lang Kinh té Pong
Tay
3.1. Co s¢ ha ting du lich dwong bj

Hé thong giao thong 1.450km duong bo
duge coi 1a xuong séng cia HLKTDT gop
phan hinh thanh va phat trién cac hanh lang
kinh té, thwong mai, du lich trén tuyén.

Hinh 1. H¢ thong giao thong dwong bg trén HLKTPT
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Két qua tir khao sat 49 doanh nghiép du
lich hoat dong trén tuyén HLKTDT va 295
khéch du lich trén tuyén cho thy, cac du
khéch va doanh nghiép du lich hoat dong trén
HLKTDT déu c6 danh gia kha tét v& co s¢
vat chat - ha tang cua diém dén nay. Trong
do, theo cac doanh nghiép, phuong tién van
chuyén tai dia phuong dugc danh gia tét nhat
(3,89 diém), trong khi co sé ha ting giao
thong duong bd dugc danh gia kém nhét
(3,25 diém) tuy nhién van nam trén muc
trung binh. D6i véi du khach, chéat luong
cung ung dich vu internet va chét lugng cung
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Nguoén: Montague Lord, 2009

cip dién nudc duoc danh gia tot nhat (4,1
diém) trong khi co so ha tang giao théng
duong bd van 1a tiéu chi duge danh gia kém
nhat (3,65 diém). Qua do, c6 thé thay rang,
dé phét trién du lich duong bo trén tuyén
hanh lang kinh té Pong - Tay, co so ha tang
giao thong duong bo la tiéu chi can wu tién
cai thién hon hét trong thoi gian dén.
3.2. Sin phim, dich vu du lich dwong bé

* V¢ |ir hanh

Dén nay, da c6 rat nhidu cong ty lir hanh
khai thac va huong loi tir nguon khach dén
v6i HLKTDT, cha yéu la cac cong ty ¢ Khu
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vuc Isan, Bangkok, Chiang Mai (Thai Lan),
Savanakhet, Champasak (Lao), Quang Tri,
Thira Thién Hué, Ba Nang (Viét Nam). Pa
hinh thanh nhiéu nhém cong ty khai thac
nguon khach duwdong bo, ngudn khach
caravan, phia Viét Nam tham chi con hinh
thanh Cau lac bo céc doanh nghiép don
khach Thai Lan duong bo truc thudc Hiép
hoi L&t hanh Viét Nam, qui dinh rd chi co
nhirng cong ty tham gia vao Céu lac by nay
maoi du diéu kién don khach Thai Lan tai cac
ctra khau duong bo. Cac cong ty lit hanh da
dong mot vai trd rat quan trong trong viéc
dinh huéng, xdc tién ngudn khach, tao san
pham, chuan héa hé théng cung ung dich
vu... trén HLKTDT.

* \/é san pham

Do dic thi vé ha tang giao thong, vi vay
loai hinh du lich duong bo 1a phd bién nhat
trén tuyén. Puong sit va duong thay gan nhu
chua c6 hodc chua khai thac duoc, chi co thé
sir dung phuong tién duong st dé két ndi cac
trung tam khach nhu: Yangon, Bangkok,
Chiang Mai, Ha Noi, TP H5 Chi Minh... vao
cac dia phuong nhu: Mawlamyine,
Sukhothai, Phitsanulok, Khon Kaen, Quang
Tri, Hué, Pa Ning. Puong hang khong thi
cha yéu dya vao c4c san bay trung tdm nhu
Rang Gun, Chiang Mai, Bangkok, Vién
Chan, Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Néng...
Cac san pham du lich duong b con kha don
diéu, cha yéu tap trung luu tra & mot sb trung
tdm nhu Mukdahan, Savanakhet, Hué, Pa
Ning..., cdc dia phuong khac chi di ngang
qua, ngdy luu tra binh quin trén tuyén rat
ngan; san pham du lich cha yéu la: Van hoa
lich sir, sinh thai va nghi bién, trén 3 hinh
thuc la: Xe caravan (tu lai), xe cua céac cong
ty 1 hanh va xe cdng cong.

Trén tuyén van chua hinh thanh duogc céc
san pham du lich theo cha d& chung toan
tuyén. Phia Viét Nam di c6 Con duong di

san Mién Trung rat hap dan, tuy nhién chua
ma rong qua Lao, Thai Lan, Mién Dién.

Céc san pham danh cho nhém gia dinh ty
lai xe, khach I¢ di bang md td, xe buyt, xe
chat luong cao... chi yéu hinh thanh tai diém
dén gom: Khach san/nha nghi, nha hang an
uéng, diém tham quan, diém vui choi, mua
sam... Cac san pham nay trén tuyén chu yéu
ma&i & mie co ban, trir cac trung tdm du lich
da hinh thanh nhu Sukhothai, Khon Kaen,
Hué, Pa Ning.

Céc san pham vui choi, giai tri, mua sam
trén tuyén con rat so sai, méi ding lai & cong
vién khuang long (Mukdahan, Savanakhet),
vuon qudc gia (Mawlamyine, Phitsanulok,
Phechabun, Thira Thién Hué, Pa Ning),
casino (Savanakhet, Pa Nang), cac quan bia,
quéan bar, karaoke, vii trrong, massage, Cac
cho, siéu thi dia phuong..., chua c6 cac dich
cu vui choi giai tri, mua sim theo chiéu sau,
thuc su thu hat va gitt chan du khach nhu:
Cong vién nuéc, chg dém, phd di bo, cac
chuong trinh biéu dién nghé thuat, chuong
trinh dudng phd, cac khu mua sam tap trung,
cac dich vu budi téi trén song. ..

*\/é luu trii va am thuc

Hé thong dich vu luu tra trén tuyén tinh
dén thoi diém nay co thé da dap ung duoc
nhu cau caa ngudn khach thu nhap thap (Tay
ba 16, budn ban nho, thim than...) do hau hét
cac dia phuong déu gia ting dang ké luong
phong tr 1-3 sao, homestay, hostel. Tuy
nhién, khach san hang sang trén tuyén phan
bd chua dong déu, phia Mién Bién chi co
khach san 4 sao, chua c6 5 sao, Savanakhet
chi c6 1 khach san 5 sao (la casino Savan
Vegas, chu yéu phuc vu khach danh bac dén
tir Théi Lan), chi c6 mot sé dia phuong tap
trung nguon khach 16n c¢é nhiéu khach san 4-
5 sao nhu Sukhothai, Khon Kaen, Hué, Pa
Nang.

Hé thdng nha hang trén tuyén chi dap ung
& mirc phuc vu cac nhu cau co ban, trir mot

105



TRUONG BAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

s6 trung tdm du lich (Sukhothai, Khon Kean,
Hué, Pa Ning). Cac nha hang nay cha yéu
phuc vu cac doan khach du lich, phan bé déu
trén tuyén, dic biét 1a khu vyc Mukdahan,
Savanakhet, Muong Phin, Lao Bao, Dong
Ha. Tai c4c trung tdm du lich, s6 luong va
chat luong cac nha hang 1a dap tmg duoc hau
hét cac nhu cau.
* /¢ djch vu du lich

Nhin chung c4c san pham, dich vu du lich trén
HLKTDT dép tmg duoc nhu cau cua du khach,
tuy nhién dudi goc nhin cta cic doanh nghiép
dang hoat dong trén tuyén nay thi can phét trién
thém cac hoat dong vui choi giai tri. Két qua tir
khao sat cho thy, cac dich vu hd tro nhur dich vy
buu chinh vién thong (dién thoai, internet) va dich
vu ATM, ddi tién, thanh toan thé... dugc cac
doanh nghiép du lich danh gia t6t nhat; trong khi
do, su da dang va phong phu cua hoat dong vui
choi giai tri duoc danh gia kém nhat, tuy nhién s6
diém van & trén mac trung binh.

V& gia ca céac dich vu du lich cua céc diém
dén trén tuyén, cac du khach déu danh gia tir
muc kha tot tro 18n. Tuy nhién, khao sat ciing
chi ra rang muc chi tiéu cua du khach tai diém
dén nay phan Ién 1a duéi 300 USD/ngay
(65,7%). Diéu nay cho thay, trong thoi gian
dén can nang cao gia tri gia ting cua cac dich
vu du lich trén tuyén HLKTDT dé c6 thé dap
tng nhu ciu ngay cang cao ciing nhu nang
cao muc chi tiéu cua du khach.

3.3. Thi trwong khdch du lich dwong bj

Mic du cac quéc gia trén tuyén co su ting
trusng manh mé& vé nguon khach trong
nhitng ndm qua, nhung mot s6 dia phuong
trén tuyén lai duoc coi la ving triing trong
phét trién du lich quéc gia, trir Sukhothai,
Khon Ken (Théi Lan), Savanakhet (Lao) do
¢6 nguon khach di ngang qua, Thira Thién -
Hué, Pa Nang (Viét Nam). Cac dia phuong
con lai c6 luong khach dén thap.

Bing 1. S6 lwong khdch du lich dén cdc dia phirong trén tuyén HLKTDT

Quéc gia Dia phurong Lugng khach quéc té Sovéica | Sovéinim
dén nam 2017 (Nguoi) nuwoc (%0) 2016 (%)

Myanmar Mawlamyine 151.000 4,31 +19
Myawaddy 36.000 1,02 +22
Tak 290.000 0,81 +11
Sukhothai 1.450.000 4,10 +9
Phitsanulok 594.000 1,68 +8
Thai Lan | Phetchabun 496.000 1,40 +9
Khon Kaen 1.270.000 3,59 +12
Kalasin 370.000 1,05 +14
Mukdahan 464.000 1,31 +11
Lao Savanakhet 937.000 19,5 +8
Quang Tri 164.000 1,27 +13
Viét Nam | Thira Thién Hué 850.000 6,59 +12
Pa Nang 2.310.000 17,90 +39
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Nhu vay, mtc déng gop cua céac dia
phuong trén tuyén trong tong ngudn khach
qudc gia qua thap, chi yéu tir 1% dén 5%,
chi c6 mot sé dia phuong cao hon 5% la
Savanakhet (19,5%), Thira Thién Hué
(6,59%) va Pa Néng (17,90%). Diéu nay dat
ra mot nhiém vu hét sic bic thiét trong viéc
thu hat cac ngudn khach dén qudc gia minh
dén véi khu vuc HLKTDT, bén canh viéc
khai théc cac ngudn khach truc tiép.

34. Nguo”‘n nhén lwe phuc vu phat trién du lich

Dbi véi d6i ngii quan 1y Nha nuéc, phan
I6n nhan luc quan 1y du lich trén tuyén chua
dugc dio tao bai ban vé du lich, dic bigt &
cac dia phuong thuéc Mién Dién, Lao. Vi
vay, nhan thuc trong phat trién du lich bén
vitng, trong xac dinh san pham dja phuong,
dinh vi ngudn khach, trién khai cac hoat dong
xuc tién, kiém soéat cac dich vu trén tuyén,
trinh d6 ngoai ngi. .. con nhiéu han ché.

Déi vai hé thdng cung ung dich vy, ngudn
nhan lrc ¢ cac thanh phd 16n nhu Khon
Kean, Sukhothai, Hué, Pa Ning di co ban
dap ung duoc yéu ciu cua cac loai hinh
khach, cac dia phwong con lai nhan lyc rat
doi dao vé sé lugng nhung phan déng chwa
qua dao tao, thiéu chuyén mdn nghiép vu,
thai d6, ngoai ngit, chi c6 thé pha hop vai qui
mé dich vu nho, I¢é, phuc vu cho khach ba 16,
thu nhap thap 1a chu yéu.

Trong hé théng dich vu trén tuyén, thuc
trang nhan lyc cia doi ngii hudng dan vién va
lai xe 1a rat dang quan tam. Do dic thi cua
chuong trinh du lich duwong bo lién quéc gia la
thoi gian trén xe rat nhiéu, vi vay cht luong
ctia doi ngii huéng dan va lai xe anh huong rat
quyét dinh dén sy hai long cia du khéch.

Mot diém sang vé nguon nhan lyc 1a luc
lugng can bo & cac cong ty I hanh khai thac
khéch trén tuyén. Cac cong ty nay da nhanh
chéng xay dung doi ngii va trién khai cong
tac chao bén, két néi, gioi thiéu san pham va

diéu hanh khach. Hau hét cac cong ty li hanh
c6 thuong hiéu trén tuyén déu tham gia khai
thac ngudn khach duong bo, ké ca mot sé
cong ty nudc ngoai, gop phan lam ting tinh
chuyén nghiép cua hoat dong khai thac.

3.5. Thuc trang lién két phit trién logi hinh
du lich dwong bj

Mot trong nhitng noi dung co ban nhat
cua phat trién loai hinh du lich duong bo trén
tuyén Hanh lang kinh té Dong Tay la lién két
cac Chinh phu, cic co quan quan ly Nha
nuéc vé du lich (Tong cuc du lich), cac dia
phuong trén tuyén va cac don vi cung ung
dich vy, cac cdng ty lir hanh. Day lai la hoat
dong thoi gian qua con rat yéu, chua di vao
thuc chat, chua trién khai huéng dan chi tiét.
Cu thé nhu sau:

- Vé lién két tao va trién khai khung phap
1y, chua hinh thanh dong bo cac khung phép
ly, hodc dd hinh thanh nhung viéc trién khai
hudng dan thyc hién con rat lung tang, chua
di vao thuc chét lién két, con tao ra rao can
I6n cho phat trién du lich trén tuyén.

- V& lién két ¢ cap Chinh phu, cac nuéc
da thdng nhat thiét lap co ché to chac Hoi
nghi Thi truéng Ngoai giao thuong nién.
Trudc HOi nghi nay sé cd hop Hoi nghi cac
guan chirc cao cap (SOM) va cac cudc hop
chuyén gia vé ting linh vuc cu thé. Tuy vay,
cac hoat dong nay c6 y nghia vé mat nhan
thirc nhiéu hon 1a viéc tao ra nhirng lién két
cu thé vé& mat san pham - thi truong.

- Vé lién két trong quan 1y Nha nuéc &
cac dia phuong, da co su hop tac ky két giira
Quang Tri - Savanakhet - Mukdahan, Hué -
Phitsanulok, Pa Nang - Khon Kean. Tuy
nhién, céc lién két nay con khé long léo, co
ban chi la dinh huéng cac cong ty I hanh
trao ddi khach, riéng Quang Trj - Savanakhet
- Mukdahan thi di co6 thoa thuan noi dung tao
diéu kién cho phwong tién van chuyén khach
du lich, dong bo hda céc thu tuc ¢ 2 cap cira
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khau (nhung dén nay van chua ap dung). Céc
dia phuong cua Mién Pién (Mawlamyine,
Myawaddy) thi hau nhu tham gia vao bat cir
hoat dong hop tac nao, ctra khau duong bo tai
Myawaddy van chua mién thi thuc cho cong
dan ASEAN (chi mién & cac cira khau san
bay) gdy kho khin cho viéc trién khai san
pham du lich trén tuyén.

- Vé lién két tao san pham chung va dinh
vi ngudn khach, noi dung nay gan nhu chua
dugc trién khai ¢ cip quan 1y Nha nudc. Cac
dia phuong trén tuyén manh ai niy lam, ty
hinh thanh cac san pham dia phuong (trir
Thtra Thién Hué - Pa Ning va Khon Kean -
Phitchabun, Phitsanulok, Sukhothai). Chi cé
cac cong ty lir hanh tu két ndi cac diém dén
trén tuyén dé tao thanh san pham, chua c6 sy
tham gia hd trg cua cic dia phuong trong
viéc xac dinh thé manh va diém khac biét vé
tai nguyén dé phdi hop thanh san pham
chung. Chwa hinh thanh cac san pham
chuyén dé, cac san pham theo chu dé chung
trén toan tuyén. Phia Viét Nam di co san
pham chu d& qua 3 dia phuong 1a chuong
trinh Hanh trinh di san nhung van chua dugc
phat trién toan tuyén. Nguon khach trén
tuyén van chua c6 sy nghién ctu chi tiét dé
xac dinh dau 1a cac ngudn khéch chinh, xép
theo thir ty wu tién, dau 1a ngudn khach sé
khai thac trong ngan han va dai han.

- Cong tac lién két tuyén truyén vé qua
trinh hop tac kinh té giita cac nuéc nam doc
HLKTDT con nhiéu han ché. Doi ngii can bd
lam cong tac d6i ngoai va hoi nhap kinh té
qudc té caa mot sb dia phuong vira thiéu vé
s6 lwong va yéu vé trinh do chuyén man,
ngoai ngir. Cong tac thong tin dbi ngoai van
con mang tinh vu viéc va chua c6 mot dinh
huéng, mot chién luoc rd rang, cu thé; hiéu
biét vé thi truong thé gisi va luat phap québc
té cua cac doanh nghiép, cua dia phuong con
han ché.
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4. Mot s6 rao can cho sw phat trién loai
hinh du lich dwong b trén Hanh lang
Kinh té Pong Tay

V& co so ha tang du lich duong bo: Tir cira
khau Lao Bao Vé toi Cang Pa Nang (Puong 9
va quéc 16 1A) c6 khoang 30 thi trén, duong
hep, mat do xe may luu théng cao. Nhiéu
diém, chdt giao thong quy dinh téc do trung
binh khoang 30km/h da lam han ché téc do
van chuyén hanh khéch, mat nhiéu thoi gian
cho luu thong trén tuyén duong nay.

V& phuong tién van tai du lich, cac doanh
nghiép du lich cha yéu sir dung xe cua Lao dé
van chuyén khach Thai Lan vé tham quan
Viét Nam va ngugc lai dua khach Viét Nam
tham quan Lao va Thai Lan. Cic phuong tién
tay lai bén phai cia Thai Lan va phuong tién
cia Viét Nam vao Thai Lan rat it, trir mot sd
doan caravan va thi tuc xin phép mat nhiéu
thoi gian. Phia Lao dang ap dung han ché xe
chay khéng cia Viét Nam vao Lao don khach
(d6n khach phai c6 gidy phép cua S¢ Du lich
va Cong an du lich Savannakhet). Diéu nay
gay kho khan, can tro cho viéc kinh doanh van
chuyén khach du lich. Pic biét, do su khac
biét vé tay lai (thuan va nghich) giia Viét
Nam, Lao, Mién Dién véi Théi Lan nén viéc
sir dung 1 xe du lich van chuyén khach suét
hanh trinh 1a rat kho khan, ddy chi phi van
chuyén Ién cao. Viéc dua khach Caravan (xe
tu 1&i) cta Thai Lan di 6t6 tay lai nghich vao
Viét Nam phai cho xin phép, thuc hién cac thu
tuc tam nhap tai xuat xe ton nhiéu thoi gian va
chi phi. Tur thang 6/2009, hiép dinh vé xe tay
l4i nghich trén toan tuyén HLKTDT duoc vao
1anh thé cua nhau c6 hiéu lyc. Nhung, cho dén
nay, viéc thuc hién hiép dinh van con nhiéu
vuéng mac, khién luong xe tir Thai Lan, Lao
vao Viét Nam van con han ché. Nguoc lai,
khéng it doanh nghiép Viét Nam dua khach
vao Thai Lan va nguoc lai di phai doi xe ¢
bién gioi Lao - Théi, chip nhan mat thém chi
phi con hon nhirng nhiéu khé khi phai xin cac
loai gidy phép. Quy dinh “Mot diém dung,
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mot 1an kiém tra” chi moi &p dung riéng cho
hang hoa.

Vé thi tuc nhap xuét canh cho khéch du lich:

- Viéc kiém tra van con phai tién hanh ¢
ca hai bén ctra khdu, cho ca hai cip cira khau
nhitng ngay dau va cudi chuong trinh (Vi du
Mukdahan - Savanakhet, Densavan - Lao
Bao cho chuong trinh khach tir Thai Lan vao
Pa Ning - Hué), 1am cho du khéch rit mat
thoi gian va mét moi. Ngoai ra, cic chu
truong, chinh sach va thu tuc xuat nhap canh
van con nhiéu bat cap.

- Phi va I¢ phi tai cac cap Cira khau ciing
chwa théng nhat, mic thu mdi loai phi ciing
khac nhau. Gio 1am viéc tai cac cap cira khau
Mukdahan - Savannakhet; Lao Bao -
Dansavanh hién tai khdng thong nht.

- To khai phuong tién qua cira khau ciing
khong théng nhat: Tai cira khau Lao - Thai
Lan chi can 6 thdng tin can thiét; nhung tai
cac cira khau gitra Viét Nam - Lao thi to khai
c6 dén 45 thong tin. Nhitng bit cap nay, cac
dia phuong trén HLKTDT khong phai khong
biét, nhung van chua c6 nhitng bién phap
khic phuc mot cach dong bo gitra cac dia
phuong va cic nudc trén tuyén hanh lang
ndy. To khai phuong tién xuit canh nhap
canh tai cira khau Lao Bao cé qué nhidu muc
phai ké khai va con rudm ra, tbn nhiéu thoi
gian (02-04 gi®) trong khi phia Thai Lan sir
dung nhirng to khai don gian hon. Noi dung
to khai hai quan ddi véi hang héa xuét nhap
khau, qua canh va phuong tién van tai tam
nhap, tai xuat con chua thong nhét tai ca ba
nudc. Ngay & phia Viét Nam, doan duong tur
Thanh phd Pa Ning dén Lao Bao khoang
260 km, nhung mat t6i 5-6 tiéng dong ho di
xe 0 16, do thoi gian “chét” tai cac tram thu
phi, quy dinh han ché tc do, lai phai thém 1
tiéng nira dé 1am thu tuc tai ctra khiu Lao
Bao - Dansavanh... 1& nhirng rao can anh
huong khdng nho dén hoat dong du lich trén
tuyén Hanh lang kinh té Dong Tay.

V& lién két phét trién loai hinh du lich
duong bo:

- Phét trién lién viing gitra cac nude trong
khu vuyc, tiém nang kinh té cia HLKTDT
dugc cong dong quéc té thwra nhan. Tuy
nhién trong tién trinh hop tac kinh té gitra cac
nudc thugec HLKTDT giai doan: 1998 - 2010,
d3 boc 16 nhiéu han ché can khic phuc va
thuc trang ndy van chua co nhitng chuyén
bién theo huéng tich cuc mic du da duoc
nhin thay tir phia cac nganh va dia phuong c6
lién quan. Cho dén nam 2010, hop tac kinh té
gitta cac dia phuong va cac nudc thuoc
HLKTDT van con nhiéu rao can nhét la
nhitng vuéng mic do co ché khong twong
thich cua tung quéc gia, khién HLKTDT
chua thé thdng thoang that su.

- Nhin chung, tinh déng bd va co ché phdi
hop giita cac dia phuong trén toan tuyén
Hanh lang kinh té Pong Tay van con thip va
thiéu. Céac Hiép dinh giao théng xuyén bién
gidi van con hiéu lyc nhung chua hoan thién
va dy du. Thuc chét hop tac trén Hanh lang
kinh té Dong Tay 1a hop tac giita cac ddi tac
yéu - yéu, kha nang b6 sung cho nhau, v& ly
thuyét 1a to 16n song viéc hién thuc héa cac
kha niang nay 1a rat kho khan. Trong khi do,
nhitng muc tiéu dua ra d6i véi HLKTDT 16n,
bao gdm nhiéu linh vuc hop tac phat trién tur
van hoa dén kinh té thuong mai, dic biét la
du lich, nhung hoat dong dau tu xay dung co
s6 ha ting sao cho tuong x(ing giira cac ving
dé c6 thé ndi voi nhau va dong bo hda cac
quy dinh phép luat lai 1a mot van de.

5. Mt s6 ham ¥ chinh sach phat trién loai
hinh du lich dwong by trén Hanh lang
Kinh té Péng Tay
5.1. Phdt trién co sé ha ting va co sé dich
vu phuc vu du lich

Ha tang giao thong duong bo s& 1a diéu
kién quan trong nhat dé phat trién loai hinh
du lich dwong b trén Hanh lang Pong Tay.
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Dé dap ting cac yéu cau vé tuyén duong, can
dau tu cong tac quy hoach du lich toan tuyén
va quy hoach du lich tirng viing tai cac qubc
gia. C6 thé thiét ké tuyén duong chinh xuat
phét tr Myawaddy (Myanma) - Measot >
Tak - Phitsanulok (vuon qudc gia Lang
Sang) > Sukhothai (cé d6 dau tién cua Théai)
> Khon Kean (vuon qubc gia) > Kalasin
(Phat dan Phu pot) > Kuchinarai (bao tang
khang long) = Mukdahan (vuon qudc gia
Phu Pha Thoep, chg DBéng Duong, vuon
qudc gia Muck, cau Hitu Nghi 2 vuot séng
Mekong) = Savannakhet (d6 thi 6, chia Ing
Hang, trung tdm giai tri Savan Vegas, lang
Seno) - Muong Phin > Dansavanh - Lao
Bao (khu thuong mai mién thué, Khe Sanh,
cau Dakrong, lang dan toc Co tu) > Poéng
Ha (tinh Quang Tri, nghia trang Truong Son,
thanh c6 Quang Tri) > Cb d6 Hué > Khu
vuc Lang C6, Bach M& Canh Duong -
Ham Hai VVan > Thanh phé Pa Néng > Hoi
an (di san thé gisi) > My Son (di san thé
gisi).

Bén canh d6, phat trién 4 tuyén duong
phu bao gom:

(1) Tuyén phu 1 xuit phét tir Khon Kaen
- Udon Thani & Nong Khai & Ciu Hitu
Nghi 1 - Vientiane - Muang Pakxan -
Cutra khau cau treo = Vinh (khu di tich HS
Chi Minh, dai thu hao Nguyén Du) = Ha
Tinh (chtiia Huong Tich, bién Thién Cam).

(2) Tuyén phu 2 xuat phat tir Khon Kaen
- Kalasin > Sakhon Nakhon - Nakhon
Phanom (lang Httu Nghi Viét Thai, khu di
tich H6 Chi Minh) = Cau Hiu Nghi 3 >
Bén Poi © Muang Khiam Muén > Chalo (di
san thé gi¢i Phong Nha K¢ Bang) > Thanh
phb Dong Héi (bién Nhat Lg).

(3) Tuyén phu 3 xuat phat tir Khon Kaen
—>Roi Et & Yasothon = Ubon Ratchathani
- Pakse (cao nguyén Boloven, don dién cao
su, tinh 16n tha 3 cua Lao, thac 16n nhét cua
Dong Nam A, di san van hoa thé giéi Wat
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Phu) - Tinh Sekong (cac nha may thuy dién
Viét Lao) > Cura khau Dakoc = Hoi An,
My Son - Da Nang (b&i bién Da Nang, Hoi
An).

(4) Tuyén phu 4 xuit phét tir Khon Kaen
- Roi Et & Ubon Ratchathani > Pakse
(cao nguyén Boloven, don dién cao su, tinh
I6n thir 3 cua Lao, thac 16n nhat cua Pong
Nam A = Atépu = Cua khau B Y (chia
lam 2 nhéanh). Nhanh 1: Caa khau Bo Y >
khu du lich sinh thai Mang den > Quang
Ngdi (khu kinh té Dung Quat, bao tang vin
héa Sa Huynh, bai bién My Khé/Sa Huynh).
Nhanh 2: Cira khau By Y = Kon Tum >
Pleiku (thuy dién Gia Ly) = Quy Nhon (khu
kinh té Nhon Hoi) > Tuy Hoa.

Song song Vvéi viéc phat trién cac tuyén
duong, can day manh phét trién cac co sé ha
tang hudng dén sy tién ich cho du khach.

Déi véi cac co sé dich vu phuc vu du lich,
kién nghi cac co quan quan Iy Nha nudc, co
quan xUc tién dau tu dia phuong, cic nha dau
tu va cong dong doanh nghiép quan tam dén
nhirng ndi dung sau:

- Quy hoach cac diém tham quan gin voi
tai nguyén du lich, dau tu theo hudng gin git
cac gié tri sinh thai dé khai thac du lich lau
dai, c6 tinh dén loi ich cua cong ddng dia
phuong, dac biét 1a cac khu ring nguyén
sinh, khu bao tdn quéc gia, khu ring dic
dung, khu sinh thai dam pha... &
Mawlamyine (Mién Bién), Phetchabun,
Phitsanulok, Tak (Thai Lan), Savanakhet
(Lao), Thira Thién Hué, Pa Ning (Viét
Nam).

- Bé dam bao phuc vu luong khéch du
lich dang ngay cang ting, mdi qudc gia can
thong nhat tiéu chuan cia cac don vi vén
chuyén vé phuong tién, con nguoi, nang luc..
dé lya chon cac don vi co ning lyc vén
chuyén khach (gia ca hop ly, dam bao an
toan va thoai mai cho khéch). C6 thé xem xét
viéc thanh lap cong ty van chuyén khéach
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qudc té trén co so lién két giira cac cong ty
van chuyén khach cua cac quéc gia.

- Khuyén khich dau tr vao phat trién co
s¢ kinh doanh dich vu du lich nhu cac khach
san, nha hang, khu nghi dudng, cac trung tam
vui choi giai tri, siéu thi phuc vu khéch du
lich... dac biét ddi voi nhitng dia phuong co
ha tang dich vu kém phat trién nhu:
Mawlamyine, Myawaddy (Mién Dién),
Kalasin, Tak (Thai Lan), Savanakhet (L&o),
Quang Tri (Viét Nam), trong d6 uu tién kéu
goi dau tu vao nhitng diém dung gan voi tai
nguyén du lich trén duong nhu: Seno,
Muong Phin (Savanakhet), Lao Bao, Khe
Sanh (Quang Tri).

5.2. Lién két phat trién du lich

Lién két 12 noi ham quan trong nhat dé co
thé nhanh chéng phat trién loai hinh du lich
duong bo trén tuyén Hanh lang Kinh té Dong
Tay. Thuc té cho thiy loai hinh du lich
duong bo xuyén quéc gia khong thé phét
trién duoc vai chi nhitng nd luc cuc bd, manh
mun, nho Ié cua timg dia phuwong. Can c6
cam két manh mé cua cac bén lién quan trong
lien két cac ngudn luc, thuc day loai hinh san
pham nay phét trién. Cu thé Ia:

- Lién két cip Chinh phu va cac té chuc
qudc té:

+ Pau tién 1a cac Chinh phu phai nhanh
chéng hoan thién khung phap ly hd trg cho
viéc phat trién loai hinh du lich duong b noi
riéng va phét trién cac hoat dong thuong mai,
giao théng, dich vy néi chung trén Hanh lang
Kinh té Pong Tay. Trong do, chu yéu tap
trung vao chinh sach mién thi thuc khdi
ASEAN, hoac mién thi thuc trong ACMECS
(Thai Lan, Mién Bién, Lao, Campuchia, Viét
Nam); chinh sach dong bd hoa thu tuc & céc
cip cira khdu duong bo trén tuyén; hoan
chinh viéc trién khai va huéng dan thyc hién
Hiép dinh van tai xuyén bién gigi trong khu
vuc Tiéu ving séng Mé Koéng (GMS-

CBTA), trong d6 qui dinh r6 viéc cho phép
lru thong xe tay l4i nghich, dong bo hda gidy
phép lai xe, gidy phép lién van qudc té...;
don gian héa thu tuc nhap xuat canh cho
nguoi, phuong tién, hang héa; diy manh
chinh sach mo cira bau troi; qui dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh Thoa thuan céng nhan
nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP)....

+ Lién két ving khong thé thiéu mot ban
diéu phdi hd tro lién két, cu thé can mot to
chic Diéu phdi Du lich ciia Hanh lang kinh
té Pong Tay bao gom dai dién cap cao tir cac
Bo, Ban, Nganh thuoc Chinh phu, cac té
chuc du lich cua mdi quéc gia thude khu vyc.
Dic biét Ban diéu phdi nay phai c6 vai tro
trung gian két ndi, phdi hop té chuc va tai trg
hoat dong cua cac t6 chac phi chinh pha,
trong d6 co vai tro dac biét quan trong cua
Ngan hang Phat trien Chau A (ADB). Té
chtrc nay tap trung chinh vao cac hd trg sang
kién hop tac tiéu khu vuc trong linh vuc du
lich dua trén viéc quang ba Hanh lang kinh té
Pong Tay nhu mot diém dén duy nhat, xay
dung quy hoach phéat trién co so ha tang hd
tro du lich mot cach ddng bo, xay dung cac
chuong trinh nang cao chat lwong nguon
nhan lyc thdng nhat giita cac dia phuong,
phéat trién ddi thoai hop tac gitta khu vuc
cong va tu, va tao diéu kién cho cac dong
khach du lich, vén, va lao dong dich chuyén
trong khu vuc tiéu vang.

+ Lién két giira cac Tong cuc du lich, cac
co quan xdc tién du lich dé cung trién khai
cong tac xdc tién quan ba tao hinh anh chung
cho tuyén du lich dbi vai khach hang tiém
nang bang viéc cuing té chirc cac su kién gioi
thiéu tiém ning du lich cuing nghién ciru dua
ra san pham tuyén truyén, nhimg chuong
trinh quang cdo chung... Bén canh d6 can
xtc tién thanh 1ap mot Uy ban phéi hop gitra
céc co quan xuc tién dé két nbi va diéu hanh
cac hoat dong.
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+ Viéc hinh thanh Hiép héi Du lich cua
tuyén hanh lang kinh té Pong Tay vai sy
tham gia cua cac Hiép hoi Du lich cac dia
phuong, cic qubc gia co thé thuc day su lién
két trong khai thac tai nguyén va phat trién
dich vu du lich ¢ cac nuéc dé tao ra cac san
pham c6 chét luong, thu hit ngay cang dong
khéch du lich cho tuyén du lich.

+ Thyc hién lién két trong cong tac dao
tao nguon nhan lyc phat trién du lich giira
cac truong dai hoc, cao dang, truong day
nghé cua ca 4 nudc, uvu tién dao tao ngdn
ngit, huéng dan vién, van hoa giao tiép. HO
trg cac chuong trinh trao ddi sinh vién, giao
vién va hop tac nghién ctru khoa hoc.

- Lién két giita cac co quan quan ly du lich
dia phuong: Tang cuong tao lap cac mdi lién
két phat trién du lich voi cac nuéc ban, nham
phét trién hé thdng co ché chinh sach hd trg
du lich mét cach déng bo; Tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép vé céc thu tuc hanh
chinh, bé tri dat dai 6n dinh dé san xuat, kinh
doanh, giai quyét kip thoi va théa dang cac
vuéng mac, kién nghi caa doanh nghiép.

- Lién két trong cong ddng doanh nghiép
trén tuyén: Céc cong ty I hanh lién két véi
nhau va véi co quan quan ly du lich dia
phuong nhim tao ra nhiing san phiam hip
dan, c6 stc canh tranh véi thi truong. Lién
két giira cac cong ty lir hanh trong hoat dong
khai thac nham tao sy 6n dinh cua hé thong
dich vu str dung, mic gia canh tranh véi cac
diém dén khac, lién tuc c6 su phdi hop trong
van dé tao ra san pham chung ciing nhu viéc
nghién ctru déi méi san pham. Hudng dén
Viéc tao ra cac nhom cong ty lién két nham to
chitc khai thdc khach mot cach chuyén
nghiép, tao sac manh chung cho viéc khai
thach khach du lich. Bén canh do, cac cong
ty lir hanh lién két véi don vi cung tng dich
vu dé tao ra nhitng san phdm cé chét lugng
6n dinh v6i mac gia canh tranh nham hd trg
cong tac khai théc.
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5.3. Bdo ton tai nguyén va cdi thi¢n mdoi
truong du lich

* Pam bao quy hoach gan véi bao vé tai
nguyén du lich va méi truong

Mot trong nhimg diém khac biét thu hit
du khéch trén tuyén Hanh lang Pong Tay la
h¢ sinh thai phong pht, tai nguyén nhan van
dac sac. Vi vay, kién nghi cac Chinh phu va
co quan quan 1y dia phuong trén tuyén phai
quy hoach va bao vé chat ché cac loai tai
nguyén du lich, bd tri ngan sach thich dang
cho viéc bao vé méi truong; bao vé, ton tao,
trung tu di tich, dam bao khai thac 1au dai va
bén virng tai nguyén du lich trén tuyén.

Long ghép cac van dé méi trudng vao quy
hoach phat trién kinh té xa hoi cua cac dia
phuong trén Hanh lang Pong Tay va céc hoat
dong phét trién du lich, dich vu trén tuyén.
Cén dic biét quan tam dén van d& bao vé tai
nguyén, mdi truong; dau tu thich dang cho
cac hoat dong gitr gin canh quan moi truong,
trong cay xanh, dam bao vé sinh, xt Iy rac
thai... X8y dung nha vé sinh tai cac tram
dung, khu du lich, di san sé c6 tac dung lon
trong viéc dam bao cac khu vuc nay & trong
trang thai sach dep.

Cac dy &n phat trién kinh té x& hoi trén
Hanh lang Dong Tay du kién s& duoc trién
khai ram r¢ trong thoi gian toi. Vi vay, céc
Chinh phu va dia phuong trén tuyén khi cép
phép phai dam bao su ton tai 1au dai cua tai
nguyén du lich va méi truong tu nhién,
khong dé cac dy an khi trién khai anh huong
dén sy phét trién bén viing cua diém dén,
trong d6 ¢ bén vitng vé méi truong.

* Hoan thién hé thng quy dinh va cac
bién phap bao vé moi truong

Kién nghi cac qudc gia trén Hanh lang
bong Tay phai ra sodt va hoan chinh hé
thdng khung phap 1y 1am co s& cho viéc bao
vé tai nguyén du lich, bao vé moi truong tu
nhién, méi truong kinh doanh va tao diém
dén an toan cho du khéch.
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Can tinh to4n muc do anh huéng qua lai
gitta moi truong va hoat dong du lich dbi véi
ting khu vuc cu thé, timg méi trudng khac
nhau.

Hoan thién hé thdng cac van ban phap
quy Vé quan 1y tai nguyén moi trudng; xay
dung va ban hanh tiéu chuan nganh vé thiét
ké va xay dung cac cong trinh du lich phu
hop va6i canh quan, méi truong.

Téang cuong bién phap quan ly trong xay
dung, phat trién va kinh doanh du lich; cha
trong xur ly chat thai & cac khach san, céac
diém du lich, khu du lich va khuyén khich
cac doanh nghiép ap dung cac cdng nghé
than thién voi moi truong. Xir ly nghiém doi
v6i doanh nghiép gay 6 nhiém mai truong.

* Tyuyén truyén, gi4o duc, nang cao y thic
trach nhiém va xa hoi hda viéc bao vé tai
nguyén, moi trurong

Phat dong phong trao bao vé tai nguyén,
mdi trudng trong cong dong, xay dung diém
dén dat tiéu chuan méi truong. Huy dong
ngudi dan tham gia bao vé tai nguyén, moi
truong; duy tri phat trién cac phong trao cong
ddng bao vé méi truong. Tang cudng gi&o
duc méi trudng trong cac truong hoc; t6 chirc
cac hoat dong nhiam nang cao y thic tu giac
bao vé tai nguyén, moi truong.

Tang cudng nguon lyc va da dang hoa
ngudn vén dau tu bao vé tai nguyén, moi
trudmg, huy dong cac ngudn vén ODA, vén
tir cac chwong trinh hop tac qudc té, vén tir
ngudn thu phi moi truong va dong gop tir cac
t6 chic phi chinh pha dau tu cho hoat dong
bao v¢ tai nguyén, moi truong.

* Tao méi truong moi truwong kinh doanh
binh dang cho doanh nghiép va méi truong
an ninh, an toan cho du khach

Tao moi truong phap ly thuan loi cho
doanh nghiép du lich hoat dong va phat trién
bén viing. Kién nghi Chinh phu céc quéc gia
trén tuyén sém sira d6i, ban hanh Luat Du
lich va cac vian ban huéng dan thyc hién cho
phu hop véi hinh tinh méi, dac biét trong xu
thé cach mang 4.0. Pay manh phdi hop gitra
cac nganh, chinh quyén dia phuong dé don
gian hoa tha tuc, dic biét Ia thu tuc xuét nhap
canh, hai quan, nang cao nghiép vu dén tiép
cho nhan vién tai cira khau. Giam thiéu, bai
bo céac giay phép, thu tuc to chuc céac loai
hinh du lich méi cho khach du lich.

Mot trong nhiing yéu té co ban tao nén
stc hit cua cac dia phuong trén tuyén 1a viéc
tao ra mot moi trueong an ninh, an toan, than
thién, mén khach. Pay 1a chinh la dic thd
riéng trén tuyén khi ma nhém gia tri nay
dang dan duoc hinh thanh. Mién Dién, Thai
Lan, Lao déu c6 dic diém nhan chang hoc la
rat than thién, mén khach. 3 dia phuong &
Viét Nam 1a Quang Tri, Thira Thién Hué, Pa
Ning di budc dau tao duoc thién cam du
khach vé diém dén it c6 chéo kéo, bu bam,
chat chém.... Chinh vi vay, kién nghi cac dia
phuong trén tuyén cing phéi hop tao nén ké
hoach hanh d6ng chung, xay dung Hanh lang
bong Tay thanh thwong hiéu la Hanh lang
Hitu nghi, an toan, than thién, mén khéch.
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