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TOM TAT

Bau tw mao hiém ngay cang thé hién vai tro quan trong trong viéc hé tro' cac doanh nghiép khai
nghiép. Nghién ctu nay ‘ducyc thwee hién nham muc d[ch lam rd sy can thiét va thyc trang can
thiép cia Nha nwéc va dau tw tw nhan vao hoat dong dau tw mao hiém tai Viét Nam. Qua do, kién
nghi mét s6 gii phap nham nang cao hiéu qua cda sy can thigp ciia Nha nuéc va dau tw tw nhan
doi voi hoat dong nay. Ket qua nghién ctru cho thay, Nha nudc can thiép vao hoat dong nay la can
thiét. Tuy nhién, thi trwong ddu tw mao hiém Viét Nam chua thuc sw c6 nhitng dot pha can thiét
dé gilp nén kinh té& budc vao giai doan cét canh, do Nha nwéc con ling tlng trong viéc lwa chon
hinh thirc can thiép va yéu td thé ché phap Iy gay can tré dbi voi sy phat trién cda thi trwong nay.
Do do, Nha nwéc nén c6 nhiing gidi phap cu thé d& nang cao hiéu qua sy can thiép cia minh va
thu hat cac nha dau tw tw nhén trong linh viwe BTMH.

T khéa: BPAu tw mao hidm, hé sinh thai khéi nghiép, ddi méi sang tao.

ABSTRACT

Venture capital plays an important role in supporting start-ups. This study was conducted to clarify
the necessity and the actual situation of Government intervention and private investment in venture
capital in Vietnam. Thereby, this study proposed solutions to improve the effectiveness of
Government intervention and private investment in venture capital activities. This research also
showed that the Government intervention in venture capital activities is extremely necessary.
However, venture capital market in Vietnam has not actually made the breakthrough to take the
economy to the take-off stage, because of the confusing in chosing the intervention form of
Government and the legal loopholes, the development of this market was obstructed. Therefore,
Government shoud provide specific solutions in order to improve the effectiveness of Government
intervention and attract private investors in venture capital..
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nam déng gép gan nhu cho toan b su ting

1. Giéi thiéu

Lan séng khoi nghiép dang dién ra manh
mé& trong thoi gian gan diy va gop phan
khéng nhé vao su thinh vwong cua nhiéu
qudc gia trén thé gisi (Peter F. Drucker,
2001). Sy xuit hién cua cac doanh nghiép
khoi nghiép (DNKN) khong chi tao nhiing
viéc 1am truc tiép ma con lam ting hiéu wng
lan téa quan trong co lgi cho su tang truong
cua cac doanh nghi¢p khac trong cung khu
vuc, ting trudng ning sudt, gia ting ddi moi
séng tao va thuc dy quéc té hda kinh doanh.
O My, céc doanh nghiép thanh lap dudi 5

tredng viéc lam méi trong khu vuc te nhin
sudt 25 nim qua (Ta Toan, 2016). Tai Viét
Nam, khoi nghiép dang tré thanh mot xu
huéng véi hon 3000 DNKN cubi nim 2017,
tang gan gap doi so voi sb lidu ciia ndm 2015
(Topical Founder Insituter, 2018).

Chinh phu Viét Nam danh sy quan tam rat
I6n dbi véi hoat dong khoi nghiép, trong do
dic biét cha trong dén viéc hd trg cac DNKN

Lé Vian Phuc, Nguyén Thi Van Anh, Trudng Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi
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bing cach st dung ngin sich Nha nudc
thanh lap cac quy dau tu mao hiém (DTMH).
Cho dén nay, Chinh pha da c6 nhiéu hanh
dong dé hién thyc héa sy hd tro nay nhu: (i)
Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 07/01/2016
cua Chinh phua dat ra yéu cau hinh thanh va
tirg budc phét trién hé sinh théai khoi nghiep
nhu vuon wom doanh nghiép, quy hd trg
khoi nghiép, quy DPTMH, dich vy dao tao, tu
van, hd tro khai nghiép; (i) Nghi quyét sé
35/NQ-CP ngay 16/05/2016 cua Chinh phu
vé hd tro va phét trién doanh nghiép dén nam
2020 (Nha nuée c6 chinh sach dic thu dé hd
tro doanh nghiép nhé va vira, DNKN, doanh
nghiép d6i méi séang tao va c6 tiém ning ting
truong cao phat trién); (i) Nghi quyét sé
19/NQ-CP ngay 28/04/2016 cua Chinh phu
vé nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh quéc gia hai nam 2016 —
2017, dinh huéng dén nim 2020, trong d6
néu muc tiéu va nhiém vu “tao 1ap hé thong
hd trg khai nghiép, tao méi truong dau tu,
kinh doanh thuan loi, 4n dinh, tu do sang tao
cho DNKN”; (iv) Quyét dinh 844/QD-
TTg/2016 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an “Hb tro hé sinh thai khoi nghiép
ddi mai sang tao qudc gia dén nam 2025
chd trong tao 1ap moéi trudng dé thic day, hd
tro qua trinh hinh thanh va phat trién DNKN
théng qua viéc sir dung ngan sach Nha nudc
thanh 1ap cac quy DPTMH cong dé dan dit va
hé trg cac DNKN c6 tiém ning ting truéng
cao. Dic biét, Nghi dinh s 38/2018/ND-CP
quy dinh chi tiét vé dau tu cho doanh nghiép
nho va vira khoi nghiép sang tao c¢6 y nghia
guan trong trong viéc tao diéu kién thuan loi
dé hinh thanh san choi chuyén nghiép cho
cac nha dau tu mao hiém.

Khoi nghiép thuong gan lién véi hoat
dong DPTMH boi day 1a kénh cung cap vén
tiém nang cho cac du an hoic cac DNKN
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trong bdi canh viéc tiép can vdn tir cac thé
ché tai chinh truyén thong bi gisi han (Pham
Tién Manh, 2018). Diéu nay khing dinh tam
quan trong cua BPTMH trong viéc tai trg cho
cac DNKN dang tim cach phat trién nhanh
chong (Rafael Repullo & Javier Suarez,
2003). Thanh céng cua mo hinh thung liing
Silicon & My véi vai trd dan dat caa Nha
nude di mé ra mot Ky nguyén phat trién than
ky trong linh vyc cong nghé va da co tac
dong lan toa tich cyc dén nhidu qudc gia va
khu vuc, trong do c6 Viét Nam. Tuy nhién,
nhiéu quéc gia da thir nghiém md hinh thung
ling Silicon cua My nhung két qua khong
dang ky vong. Thuc té da ching minh, khéng
phai ldc nao khoan dau tu cua Nha nudc
cling mang lai hiéu qua, nguoc lai con lam
tram trong hoa nhiing that bai thi truong.

Tai Viét Nam, v6i ngin sach nha nudc
han hep trong bdi canh boi chi cao, khoang
3,48% GDP, va ng cong 1én dén 61,3% GDP
vao cudi nam 2017 (Nguyén Minh Tan,
2018), viéc doi hoi Nha nudc st dung ngan
sach dé dau tu cho linh vuc DPTMH 1a hét stc
khé khan. Do @6, bén canh nhirng chinh sach
vé mit phap 1y, Nha nuéc nén cé nhitng giai
phép nham thu hat ngudn vén cua cac bén
lien quan (quy DPTMH, nha dau tu tu nhén,
nha dau tu thién than,...) nham thac day hoat
dong DPTMH hiéu qua.

2. Co's¢'1y thuyét va phwong phap nghién ciu
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Khdi niém vé dau tw mao hiém

Nhiéu nha nghién ctu trong va ngoai
nudc dd dua ra cac khai niém khac nhau vé
DTMH dua trén cac céch tiép can da chiéu.
Theo Lé Quang Huy (1999): “DTMH la dau
tu ¢d phan kién nhian va chap nhan rai ro cao
vao nhitng doanh nghiép moi, c¢é tinh doi
méi cao, hoic cd tiém ning ting trudng
nhanh nhung thiéu d6 tin cay va chua to rd
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kha nang; bdi vay khong gianh dugc su quan
tdm cuia céc thé ché tai chinh truyén thong.
Thay vi cho vay, cic nha dau tu gop von dé
gianh lay mot c6 phan khong cé 14i ¢6 dinh
hay quyén so hitu c6 phan trong doanh
nghiép ma ho dau tu”.

Trong khi d6, Dy thao thong tu cua Bo
Ké hoach va Pau tu (2016) huéng dan viéc
thanh lap, t6 chic quan ly va hoat dong cua
quy DTMH cho khdi nghiép sang tao
(KNST) ciing dua ra giai nghia tuong tu Vvé
DTMH. Theo d6, “DTMH cho dbi tuong
KNST 1a viéc nha dau tu bo vén dau tu dé
thuc hién hoat dong kinh doanh thdng qua
viéc dau tu gop von, mua cb phan, phan vén
gop cua cac dbi tuong KNST nhiam thanh lap
doanh nghiép hodc tang von chi s¢ hiru cua
doanh nghiép tai thoi diém doanh nghiép
chua c6 lgi nhuan truge thué”. O day, PTMH
duoc xac dinh trong méi quan hé mat thiét
véi hoat dong khoi nghiép.

2.1.2. Khdi niém vé hé sinh thdi khoi nghiép

Mot thuat ngir khac can duoc 1am rd trong
mbi twong quan véi thuat ngir PTMH 1a hé
sinh thai khai nghiép (HSTKN).

Hé sinh thai c6 thé duoc hiéu nhu 1a
nhitng t4c nhau trong mot méi truong cu thé
c6 quan hé mot cach hitu co véi nhau, nham
gilip nhau cing phét trién. Piéu nay c6 nghia,
sy phét trién cua tac nhan nay sé& thuc day cac
tac nhan khac dé cong ddng ngay cang mot
phét trién rong rai va bén viing hon (Lé Thé
Phiét, 2017). O mét khia canh khéc, hé sinh
thai duoc dinh nghia la dac trung boi tinh
doc lap gitra cac thanh vién, muc tiéu va muc
dich chung, b6 tri thirc va k¥ nang dugc chia
sé (Nambisan & Baron, 2013). Bén canh do,
tham gia vao h¢ sinh thai ciing giap cac thanh
vién quan ly tot hon trong méi trudng khong
on dinh, bang cach dua ra dinh huéng va
giam tinh bit dinh (Zahra & Nambisan,
2011). Véi viéc tan dung ngudn luc hé sinh
thai, cac doanh nghiép c6 thé giam thiéu rui

ro ddi méi tir trén xudng dudi (Li & Garnsey,
2014).

H¢ sinh thai khoi nghiép (HSTKN) la sy
tuong tac gitta mot loat cac bén lién quan la
cac to chirc kinh doanh, cac dinh ché (1a cac
quy PTMH, quy huu tri...) va cac qua trinh
kinh doanh dé thuc day su hinh thanh cac
DNKN, d6i méi sang tao va ting truéng
doanh nghiép nhé va vira (Cuc Théng tin
Khoa hoc va Cong nghé, 2016).

O mot khia canh khac, hé sinh thai khoi
nghiép (startup ecosystem) duoc hiéu 1a moi
truong va cac cha thé tham gia hoac hd tro su
hinh thanh va phét trién cua cac startup. Mot
hé sinh thai tdt, day du, van hanh an toan, 6n
dinh 1a diéu kién dé tang s6 lwong va chat
luong cac DNKN (VCCI, 2016).

2.1.3. Sy can thiét trong viéc can thiép cua
Nha nude doi véi hoat dong dau tw mao hiém
Su can thiép cua Nha nuéc ddi véi hoat
dong DTMH la can thiét. Diéu nay duoc giai
thich dua trén nhirng Iy thuyét kinh té sau:

Thit nhdt, hoat dong PTMH ciing nhi
nhitng hoat déng khac trong nén kinh té ludn
xdy ra that bgi thj trieong. Mot trong nhiing
that bai dién hinh trén thi truong DPTMH la
van d& ngoai tac (Vi Thanh Ty Anh, 2015).
Ngoai tac trén thi truong DPTMH dugc nhin
nhan la dang ngoai tac tich cuc, vi vay, Nha
nuéc can cé bién phép can thiép dé thuc day
thi truong phat trién va lam giam ton that xa
hoi. Van dé 13, ngay ca khi xac dinh duoc
DTMH tao ra ngoai tac tich cuc thi Nha nudc
con rat ldng tang trong viéc lya chon hinh
thuc can thiép.

Thez hai, viéc can thiép ciia Nha nuéc vao
thi truong PTMH thé hién chitc nang tich
CucC Cua Nha nuoc. Trong truong hop nay, su
can thiép ciia Nha nudc s& 1a don bay gilp
thiic ddy khu vuc tu nhan tham gia va phat
trién thi truong DPTMH. Theo Lerner (2009),
nhd sy hd trg tir vén ctia Nha nude nén nhiéu
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cong ty da st dung nguon vén nay dau tu cho
hoat dong nghién ctu va trién khai (R&D),
két qua khong nhimg lam ting loi nhuan cho
cdng ty ma con lam cho xa hoi duoc thu
huong nhirng lgi ich 16n. RO rang, vai loi ich
x& hoi 16n nhu vay thi viéc khuyén khich
khéi tu nhan doi mai sang tao 1a viéc 1am can
thiét caa Nha nudéc.

Thir ba, su can thiép cua Nha nuoc vao
thi truong PTMH cung cdp chiing nhdn, tao
diéu kién cho cac dw &n khai nghiép co thé
huy déng dwoc nhiéu nguon luc hon do cdc
quy BDTMH tw nhdn thwong chi tdp trung vao
mét vai nganh hay linh vuc rat nhé (Lerner,
2009). C6 mot van dé 1a nhiéu cong ty c6
nhiing y tuong kinh doanh dét pha nhung lai
khéng nhan duoc hoic nhan khong di s6 vén
can thiét dé hién thuc hoa nhirng ¥ tudng do.
Diéu nay duoc giai thich bang su bat can
xang théng tin. Trong khi nhitng nguoi sang
lap nam rat rd vé cong nghé nhung nhiing
nha dau tu thi khéng. Vai tro cta chinh phi
lGc nay la sir dung ngudn lyc cong nhu mot
bén trung gian nham khéc phuyc tinh trang bét
can xtng thong tin va dam bao sy tham gia
clia cac nha DPTMH ciing nhu nhitng nha dau
tu tu nhan khac hd trg cho cdc DNKN ¢
nhiéu linh vuc khac nhau. N3 luc diéu chinh
nhitng that bai thi truong nay dan dén su gia
tang vai trd cua chinh phu trong nén kinh té
thi truong.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu chi yéu sir dung phuong phap
thong ké mo ta két hop voi phuong phap
phan tich danh gia, tong hop nham néu Ién
duogc thuc trang ciing nhu tac dong cua su
can thiép ciia Nha nudc va du tu tr nhan 1én
hoat dong DPTMH tai Viét Nam. Bén canh
do, nghién ctru ciing st dung phuong phap
phong van chuyén gia dé thu thap cac dit liéu
phuc vu cho muc tiéu nghién ctu (Cac quy
DTMH tai Viét Nam, Bo Khoa hoc va Céng
nghé, B Ké hoach va Dau tu).
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3. Thuec trang can thiép ciia Nha nuée dbi
v6i hoat dong diu tu mao hiém

3.1. Nhitng hinh thirc can thiép ciia Nha
nwée doi véi hoat dong dau tw mao hiém

Hién nay, Viét Nam chua c6 Quy PTMH
thuoc so hitu Nha nuéc. Pidu do ciing ¢
nghia la nhitng bién phap can thi¢p cua Nha
nuéc vao hoat dong DPTMH chu yéu 1a cac
bién phap giép tiép.

Viét Nam di c6 nhidu quy dinh V& tro cip
cho cac DNKN. Chang han, Diéu 31 Luat
KH&CN 2013 quy dinh xét tai trg, cho vay,
bao lanh vén vay cua quy DPTMH theo diéu
& t6 chuc va hoat dong cia quy dé thuc hién
nhiém vu KH&CN. Tuy nhién, quy dinh nay
con chung chung, chua c6 van ban hudng
dan thi hanh nén rat kho dé danh gia tinh kha
thi cta no.

Luat KH&CN 2013 ciing thé hién vai tro
cia Nha nuéc ddi véi hoat dong DTMH:
“Nha nudéc sé hé tro dén 30% vén dau tie cho
dy an cua doanh nghiép ing dung két qud
thuc hién nhiém vu KH&CN dé tao ra san
pham méi hodc ndng cao ndng sudt, chat
lrong va sirc canh tranh cua san pham tir két
qua thuc hién nhiém vy KH&CN; hé tror dén
50% von dau tw cho dw &n thuc hién & ving
kinh té - x& hgi kho khan, dac biét khé khan”
(diém a Diéu 32.2). Tuy nhién, quy dinh nay
van ton tai nhiéu vuéng méc: (i) Cac du &n
tng dung ké&t qua thuc hién nhiém wvu
KH&CN can rét nhiéu vén, liéu 30% vén hd
trg ciia Nha nuée cd thuc sy khuyén khich
doanh nghiép vao cudc khdng? (ii) 70% vén
con lai, liéu ho c6 thé kéu goi tir cac nguon
khéc khong (ngan hang, cac td chuc, ca nhan
trong va ngoai nudc) trong khi do rui ro cua
cac sy an nay la rat cao va kho kiém soét?
(iii) Néu du an that bai thi thiat hai 1a khéng
nho, nhit 1a khi di bo tién tir ngan sach Nha
nuée ra cho PTMH, véy lam thé nao dé Nha
nude va tu nhan hop tac 6 hiéu qua dé thiét
lap mot co ché kiém soét rai ro?
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Vé co ban, PTMH ¢ Viét Nam van hoat
dong theo quy dinh chung cua Luat dau tu va
doanh nghiép van phai thyc hién nghia vu
thué theo quy dinh caa phép luat (trir mot sé
truong hop dugc wu dai mién giam thué theo
quy dinh cua Luat KH&CN 2013). Tuc I3,
Nha nudéc mic du rit quan tdm dén cong
dong khoi nghiép va hoat dong DTMH
nhung chua c6 quy dinh cu thé, rd rang vé
cac hinh thuc tro Cép, céc chinh sach wu dai
khién Viét Nam chua thu hat dugc nhiéu nha
dau tu. Tham chi, nhiéu start-up phai ra nuéc
ngoai dé goi von do Viét Nam chua c6 co
ché, chinh sach tao thuan lgi cho ho khoi
nghiép.

Ngoai ra, thi truong ching khodn ¢ Viét
Nam hién nay chua duogc coi la kénh thoai
vbn thuan loi cho nha BPTMH bai hoat dong
kém hiéu qua va thiéu minh bach ké tir khi
thanh lap nim 2000 cho dén nay. Quyén so
hru tri tué trong doanh nghiép mac du da
dugc Nha nude co quy dinh bao ho theo Luat
s& hitu tri tu¢ 2006 nhung van chua tao duoc
su tin tudng cho ho vi thé ché phap 1y vé s
hitu tri tu¢, thwong mai hoéa céc két qua
nghién ctru KH&CN chua hoan chinh, con
nhiéu 16 hong lam cho kha nang bi xam pham
quyén s hiru tri tué dan dén tranh chap 1a rat
16n.

Chinh phu Viét Nam trong thoi gian qua
da c6 nhiéu su hd trg vé mat phép 1y va thé
ché, nhung cho dén nay, HSTKN Viét Nam
van duoc danh gia con qua nhiéu diém yéu
can khic phuc. Gan day nhat, Chinh phi da
ban hanh Nghi dinh sb 38/2018/ND-CP vé
dau tu cho doanh nghiép nho va khai nghiép
sang tao. Tuy nhién, hién nay gan nhu chua
c¢6 dia phuong nao cé thé trién khai, do mot
s6 vuréng mic lién quan dén quy dinh bao ton
vén ngan sach theo Luat Quan ly, sir dung
vén Nha nuéc dau tu vao san xuat kinh
doanh tai doanh nghiép.

Nhiéu y kién cho rang viéc thanh 1ap Quy
DPTMH thudc so hiru Nha nude 1a khéng kha
thi do c6 qua nhiéu truc trac khi trién khai.
Nhitng 1y do chinh dugc dua ra: (i) Tu duy
mang nang tinh quan ly hanh chinh tu phia
cac co quan quan ly Nha nudc s€ 1a khong
pht hop néu dat trong bdi canh tham gia
cung voi khu vuc te nhan vao hoat dong
DTMH — noi ma moi hoat dong déu vén
hanh theo nguyén tic cua thi truong; (i) Quy
dinh cta B luat hinh sy 2015 vé “toi thiéu
trach nhiém gay thiét hai dén tai san caa Nha
nude”, “toi 1ap quy trai phép”, “toi thiéu
trach nhiém gay hau qua nghiém trong” va
cac quy dinh vé “bao toan va gia ting gia tri
v6n Nha nude dau tu vao doanh nghiép” tai
Luat Ngan sach Nha nuéc 2015 va Luat
Quan ly, st dung vén Nha nuée dau tu vao
san xuat, kinh doanh tai doanh nghiép 2014
cling tro thanh rao can vd hinh cho viéc Nha
nuéc dau tu vao viéc uvom tao va phét trién
DNKN d6i méi sang tao; (iii) Mau thuin véi
cac quy dinh trong cic dao luat khac nhu
Luat Chang khoan, Luat Pau tu cong. Bai
hoc that bai tir cac doanh nghiép Nha nudc
Vinashin, Vinalines cho thay Viét Nam hoan
toan khong nén thanh 1ap mét Quy DPTMH
thudc sé hiru Nha nuéec.

V6i nhitng bat cap vé nén tang va thé ché
phap ly, rd rang Viét Nam chwa phai diém
dén 1y tuéng cho cic nha PTMH nhu
Singapore, Thai Lan, Malaysia. Chinh pha
dang nd luc khic phuc nhiing 15 hong cua thé
ché thong qua viéc thiét lap mot hanh lang
phép ly viing chic, tao diéu kién t6i da cho
ca doanh nghiép, nha dau tu va cac mét xich
lién quan khéac trong HSTKN.

3.2. Pau tw tw nhén trong hoat dong diu tw
mao hiém tai Viét Nam

Tinh dén hét nam 2016, hé sinh thai khai
nghiép sang tao tai Viét Nam, noi hoat dong
cha yéu cua hoat dong dau tw mao hiém, c6 6
t6 chirc hd tro kinh doanh (Accelerators), 22
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quiy/nha dau tu giai doan so khai (Preseed,
Seed investors), 25 quy/nha dau tu giai doan
sau so khoi (Series A, B) va 14 cic nha dau
tu khac. Theo d6, tong sé von dau tu ma cac
startups Viét Nam nhan dugc trong nam
2016 la 205 trigu USD, tang 46% SO v&i nam
2015 (137 triéu USD) va chu yéu dén tir cac
nha dau tu nuéc ngodi (Topica Founder
Institute, 2017).

S6 lugng thuong vu dau tu startup giai
doan 2011 — 2016 va céc dang goi dau tu
startup tai Viét Nam duogc thé hién lan luoc
théng qua hinh 1 va hinh 2 cho thiy su ving
bong hoan toan cua cac nha dau tu thugc s&
htru Nha nudc.
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Hinh 1: S6 thuong vu dau tw startup giai doan
2011 - 2016

Nguon: Topica Founder Institute (2017)

Mua lai
Series C; 4% (Acquisition);

Series B; 8% —— 14%

Quy/Nha dau tir
thién than
(Angel); 4%

- Quy/Nha dau tw
giai doan so
khai (Seed);

30%

Series A: 40%

Hinh 2: Cdc hinh thirc dau tw startup tqi Viét
Nam giai doan 2011 - 2016

Nguon: Topica Founder Institute (2017)

Céc quy DPTMH ngoai dién hinh nhur 1a:
Mekong Capital, DFJ Vina Capital, ESP
Capital, Innovatube, IDG Ventures Vietnam.
Ngoai ra, trong giai doan 2016-2017, nhiéu
quy DPTMH ndi dia cling tham gia vao thi
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truong nay nhu: FPT Ventures, CMC
Innovation Fund, VPBank Startup, VIISA,
ESP,... (bang Thi Viét buc, 2018). Trong
khi d6, vbén dau tu tir cac nha dau tu thién
than khac han ché, xuét phét tir viéc cac nha
dau tu van chua nhin nhan rd loi nhuan co
thé duoc tao ra tir mo hinh dau tu nay.

Tai Viét Nam, cac DNKN trong linh vyc
cdng nghé va tai chinh (fintech) kéu goi duoc
s6 von dau tu 16n nhat véi 129 trigu USD,
tiép theo la thuong mai dién tir (e-commerce)
vai 34,7 triéu USD va theo sau d6 la cong
nghé gido duc (edtech) vai 20,2 trigu USD
(Topica Founder Institute, 2017). Cling theo
thong ké cua Topica Founder Institute, nim
2017 chtng kién 92 thuong vu khéi nghiép
dau tu bang vén DPTMH va von nha dau tu
thién than tai Viét Nam, voi téng gia tri Ién
dén 291 trieu USD (xap xi 6.500 ty dong).

Tuy nhién, trén thuc té, nhidu nha dau tu

tu nhan kha han ché trong viéc dau tu vao
cac DNKN tai Viét Nam. Céac ly do chinh
Xuat phat tir: (i) su bat can xing thong tin
gitta cac nha dau tu tu nhan va va DNKN,
theo do, cac nha dau tu thuong c6 it thdng tin
vé trién vong thi truong, cac rui ro lién quan
dén san pham va nang lyc cua céc sang lap
vién DNKN; (i) sy han ché trong méi truong
dau tu, khung khd phap 1y chua hoan thién,
thiéu hd tro vé mat thé ché tir phia Nha nuéc
dbi voi linh vyuc nay.
4. Kién nghi giai phap nhim ning cao hiéu
qua sw can thiép cia Nha nwéc va dau tw
tw nhin vao hoat dgng diu tw mao hiém
dbi véi ciac doanh nghiép khéi nghiép tai
Viét Nam

Theo Topica Founder Institute (2017), xu
huéng hd tro hoat dong PTMH cua cac
chinh phu trén thé gioi, dac biét 1a 21 nudc
OECD cho thay, nhém bién phap dugc cac
Chinh pha st dung nhiéu nhat Ia céc bién
phap ting kha ning tiép can vén (27,18%),
tiép dén 1a cac bién phap thiic ddy ky ning
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phéat trién (16,50%), thuc diy sang tao
(13,11%).

Mot s6 qudc gia trén thé gisi ciing da co
nhitng bién phap hd trg hiéu qua cho hoat
dong PTMH. Chang han, chuong trinh
Starup India — Stanup India cta chinh phu
An D6 di trién khai v6i 3 nhém giai phép
chinh: (i) don gian héa thu tyc, diéu kién
phap luat; (ii) hd tro vé mat tai chinh cho
DNKN; (iii) két ndi, tao méi trudng, nhan
thirc khuyén khich DNKN. Chuong trinh nay
da dua An Do tré thanh quéc gia khai nghiép
dang thu 3 trén thé gioi, tinh theo sb lwong
DNKN va khéi lwong vén dau tu mao hiém
va cac DNKN thu hat dugc. Tai Singapore,
chinh pha thdng nhét cac bién phéap hd trg
DNKN dudi mot thuong hiéu chung (Starup
SG). Theo d6, chinh phu s& tham gia cung
cac quy tu nhan dong dau tu vao cic doanh
nghiép cong nghé cao véi tong mic dau tu
t6i da 1a 4 triéu USD va thyc hién hang loat
cach chinh sach thu hat nhéan tai cho cac lao
dong nude ngoai khai nghiép tai Singapore.

Tai Viét Nam, Nha nuéc nén cO nhirng
giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua su can
thiép cua minh va thu hit cac nha dau tu tu
nhan trong linh vac PTMH. Theo d6:

Tht nhat, Nha nude nén tim dén mot to
chic méi ¢6 ning luc va dong co thuc day su
phét trién cua thi trudong PTMH dé thay Nha
nudc thuc hién sit ménh cua minh. Isenberg
(2012) lap luan rang trong khi cac chinh phu
c6 quyén can thiép nhung ho khdng nhét
thiét phai c6 nang luc dé lam diéu d6 mot
cach hiéu qua, ma nén chuyén giao cho mot
t6 chuc khac. T chac ndy s& phai la to chuc
doc lap, khong thudc sé hiru cua bét ky ai
trong bd may Nha nudc, va lubn phai co
trach nhiém giai trinh dé dat téi dinh diém
noi ma sy can thiép khong con can thiét.
Diéu quan trong nht, t6 chirc nay chi 1a tam
thoi, véi tudi doi rd rang va thoi han nhét
dinh dé tranh sy thao ting quyén luc va kiém

soat lau dai caa mot bo phan nao do. Didu
nay mot mat sé thic day sy phét trién nhanh
chong, manh mé cua thi truong PTMH, mat
khac s& tranh duogc that bai cua Nha nudc
trong quan 1y lién quan dén van dé uy quyén
tac nghiép, 1am lang phi nguon luc cong.

Tht hai, Nha nuéc nén thac day viéc thiét
lap hanh lang phap ly dong bo, thdng nhat
VGi cac quy dinh cu thé, chi tiét lién quan dén
hoat dong PTMH va HSTKN dé thu hat cac
nha dau tu, khuyén khich tinh than khoi
nghiép trong ca nudc. Dong thoi, viéc bai bo
nhitng chinh sach dang giy can trg cho cac
nha DPTMH, cong dong khai nghiép ciing 1a
nhitng nit g& can thiét dé gia ting su hap dan
cua thi truong PTMH Viét Nam. Diéu nay s&
giGp Viét Nam tranh bi chay mau chat xam
Va tranh that thoat vén khi nhiéu nha khoi
nghiép lya chon nuéc ngoai dé dat try so
nham tranh thu cac chinh sach hap dan nhu
cat giam thué hay thu tuc thanh lap don gian.

Tha ba, Iya chon dia diém din dau ca
nuée vé khoi nghiép (Ha Noi va thanh phd
Ho Chi Minh), trong d6 cha ¥ dén viéc phat
trién lién két ving dé khai thac toi da thé
manh cua cac dia phuong lan can cho hoat
dong DPTMH. Pay sé& la céc thanh phé kiéu
mau vé KNST, tao hiéu tng lan toa tich cuc
dén cac tinh thanh khac trong ca nudc.

Tht tu, ddu tu cho cac vién nghién cau,
truong dai hoc bai day la noi khoi phat cho
nhitng ¥ twdng sang tao, ddi moi chat lugng.
Nhiing bién phap cu thé: dau tu vao co so vat
chat cho cac vién nghién ciru, truong dai hoc
nham nang cao chat lwong nghién cuu, giang
day; tich cuc hoc hoi kinh nghiém cua céac
qudc gia phét trién biang viéc gia ting mdi
quan hé hop tac voi nude ngoai thong qua
cac chuong trinh dao tao, cac du &n phat trién
cdng nghé hién dai; phét trién KH&CN theo
dinh huéng lién két vang, mién; t6 chuc cac
cudc thi vé KNST dé khuyén khich tinh than
nghién cuu sang tao cho sinh vién...
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Thir nam, viéc tap trung vao cac nhan té
khac trong HSTKN ciing gop phan thuc day
su di 1én cua thi truong DPTMH. Tuc la Nha
nuéc hd tro nhitng mét xich con lai trong
HSTKN nhu khuyén khich céc doanh nghiép
I6n hinh thanh cac san chuyén giao cong
nghé, xay dung dich vu hd tro ki thuat,

thong tin cho céc start-up, ho tro cac dién dan
khoi nghiép.

Tét ca nhitng giai phap nay néu dugc thuc
hién ddng thoi s& tao dong luc rat 16n cho
cong ddng khoi nghiép va cac quy PTMH
lién tyc trién khai nhitng du &n hta hen s&
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mang lai nhitng gié tri to 16n cho nén kinh té.
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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU LICH TINH
THUA THIEN HUE

ENHANCING THE TOURISM DESTINATION COMPETITIVENESS OF THUA THIEN
HUE PROVINCE
Ngay nhan bai: 19/10/2018
Ngay chap nhan dang: 04/12/2018

Lé Viin Phiic, Nguyén Hoang Ngec Linh
TOM TAT

Muc dich ctia nghién clru nay & kiém tra cac nhan té tac dong dén nang lwc canh tranh diém dén
du lich tinh Thira Thién Hué. Dwa vao di liéu thu thap dworc tir 209 khach du lich, di liéu dwoc xir
ly bang cong cu SPSS: théng ké md ta, kiém tra thang do Cronbacsh’a Alpha, phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va phan tich hdi quy da bién. K&t qua nghién ctvu da chi ra c6 6 nhan td tac dong
dén nang lwc canh tranh diém dén du lich tinh Thira Thién Hué 1a nguén lwc san c6, ngudn lyc tao
ra, ngudn lwc hd tro, didu kién thuc t&, quan ly diém dén va didu kién cdu. Trén co s& két qua
nghién clru, mot sb giai phap dwoc dé xuat nham nang cao nang lyc canh tranh diém dén du lich
tinh Thira Thién Hué. Bdng thoi, nghién ctru sé cung cap nén tang cho céac nghién ciru tiép theo.
Ttr khoa: Du lich, du lich tinh Thira Thién Hué, nang lwc canh tranh diém dén du lich.

ABSTRACT

This research is aimed to test the factors impacting on tourism destination competitiveness of Thua
Thien Hue province. The study is based on primary data collection gathered from 209 tourists in
Thua Thien Hue province, and then processed with statistical tools in SPSS: descriptive statictic,
internal reliability with Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis (EFA) and multiple linear
regression. The results have identified six factors that affect tourism destination competitiveness of
Thua Thien Hue province including: endowed resources, created resources, supporting resources,
situational conditions, destination management and demand conditions. Based on the findings,
several suggestion are recommended to enhance the competitiveness of Thua Thien Hue province
tourism destination.

Keywords: Tourism, Thua Thien Hue province tourism, tourism destination competitiveness.

1. Gidi thiéu

La mot trong cac tinh duyén hai mién
Trung, Thira Thién Hué (TT-Hué) c6 vi tri va
diéu kién ty nhién cuc ky thuan lgi cho phat
trién kinh té néi chung va du lich néi riéng.
Theo d6, TT-Hué 1a noi hoi tu cta ndi, ring,
bién, dam pha va cac quan thé di tich van hoa
lich sir da dang (Quan thé di tich c6 do; Nha
nhac cung dinh; Moc ban va Chau ban triéu
Nguyén duoc Unesco cong nhan la di san
van hoa thé gigi).

Trong quy hoach tong thé phat trién du
lich giai doan 2013 — 2030, tinh TT-Hué da
xac dinh muc tiéu “tap trung phat trién du
lich thanh nganh kinh té miii nhon, phan dau
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dén nim 2020 dua TT-Hué tro thanh diém
dén hang dau trong khu vuc, dén nam 2030
xay dung TT-Hué tr& thanh mot diém dén
ngang hang vai cac thanh phé di san van hoa
thé gigi” (Uy ban nhan dan TT-Hué, 2013).
Mac du du lich duge xac dinh la nganh
kinh té miii nhon va c6 nhiéu lgi thé tiém
ning, nhung két qua phat trién du lich TT-
Hué khong nhu mong doi. Nam 2017, TT-
Hué dén khoang 3,78 triéu luot du khach, chi
bing 15,86% Ha Noi, 57,27% Pa Néng va
70,65% Quang Nam. Khong nhing vay,
luong khach Iuu trd va s ngay luu tra binh

Lé Van Phuc, Nguyén Hoang Ngoc Linh, Truong
Dai hoc Kinh té - Dai hoc Hué.
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quan cia du khach déu c6 xu hudng giam
trong nhiing nim gan day.

Tém lai, vin con mot chiang duong dai dé
dua du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon
nhu muc tiéu dit ra cua tinh TT-Hué. Trén co
s& cac ly thuyét v& niang luc canh tranh
(NLCT) diém dén, nghién ctu sé xac dinh va
danh gia mtrc d6 anh huong cua cac nhan té
dén NLCT cua diém dén du lich TT-Hué, qua
d6, d& xuat nhiing giai phap nham nang cao
NLCT diém dén cho du lich dia phuong
trong tuong lai.

2. Co's6'1y thuyét va phwrong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Ly thuyét vé nang lwc canh tranh diém
dén du lich

Trong nhiing nim gan day, NLCT diém
dén du lich (hay con goi 1a NLCT diém dén)
la van dé thu hit sy quan tAm ngay cang ting
vi dugc xem nhu nhan t§ quyét dinh thanh
cong cua cac diém dén du lich (Crouch &
Ritchie, 1999; Kozak & Rimmington, 1999;
Dwyer & Kim, 2003).

Crouch (2000) cho ring NLCT diém dén
Ia kha nang tao ra gié tri gia tang va qua do
phét trién kinh té x& hoi va thic ddy sy thinh
vuong cua qudc gia. Quan diém nay ciing
dugc ung ho boi Buhalis (2000). Hasson
(2000) lai tiép can NLCT diém dén 1a kha
ning sang tao Va tich hop céc san pham gia
tri cao nham duy tri ngudn tai nguyén dé
dang viing trén thi truong so véi cac dbi thu
canh tranh khéc.

Dwyer & Kim (2003) lai cho rang NLCT
diém dén 1a kha niang cua mot diém dén trong
viéc cung cap hang hoa va dich vu tét hon
cac diém dén khac. Hay ndi cach khac:
“NLCT diém dén du lich Ia kha ning cua nd
trong viéc tao ra va két hop cac san pham c6
gid tri gia tang dé duy tri ngudn luc trong khi
gitt vitng vi thé trén thi truong trude dbi thu
canh tranh”.

Theo Téng cuc Du lich (2009): “NLCT
diém dén 1a khai niém chung bao ham nhiing
khac biét vé gia két hop véi su van dong cua
ty gi4, mic do hiéu qua cua cac thanh phan
khac nhau trong nganh du lich va nhan t6
chat lwong anh huong toi su hap dan hoic
cac yéu té khac cua diém dén”.

O mot khia canh khac, Bui Thi Tam va
cong sy (2017) cho rang NLCT diém dén la
mot pham tru da dién duoc cdu thanh bai cac
t6 hop céac yéu t6 gom tai nguyén, co so ha
tang du lich, co ché chinh sach quan ly diém
dén du lich va cac khia canh khac.

2.1.2. Cac nghién ctru co lién quan

NLCT la mot linh vuc nghién ctu kha
phd bién ddi véi cac nha nghién ciu trong va
ngoai nudc. Tiép can dudi goc dd6 NLCT
quéc gia, bang nhirng 1ap luan thuyét phuc,
Micheal E. Porter (2008) da chi ra khai niém
¢ y nghia duy nhat vé NLCT ¢ cép do qudc
gia (hay dia phuong) 1a ning sut. Theo do,
NLCT cua mét nganh dugc danh gia thong
qua bdn dic tinh téng quat, bao gom: (1) cac
ddc diém nhan té dau vao, (2) bdi canh cho
chién Iugc va canh tranh, (3) cac diéu kién
cau, (4) cac nganh hd tro va lién quan.

Trén co s6 md hinh NLCT cua Micheal E.
Porter (2008), Crouch & Ritchie (2003) phat
trién md hinh vé NLCT du lich, 1a mét trong
nhitng md hinh phé bién nhat khi nghién cau
hoach dinh chién luoc nhiam nang cao NLCT
ctia cac diém dén du lich (Ngd Quang Vinh,
Nguyén Viét Quéc & Hai Triéu, 2015).
Trong nghién cau cta minh, Crouch &
Ritchie (2003) cho rang NLCT diém dén
duoc quyét dinh bai 5 nhan td: (1) Cac nguon
luc cbt 16i va yéu t6 thu hat; (2) Céc yéu t6
va nguon luc hd trg; (3) Quan ly diém dén;
(4) Chinh sach, quy hoach va phét trién diém
dén; (5) Cac yéu tb mo rong.

Tuy nhién, Dwyer & Kim (2003) da chi ra
rang, hau hét cac nghién cau vé NLCT chi
maéi ban dén van dé loi thé canh tranh, ch
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chua cha trong dén lgi thé so sanh. Dwyer,
Mellor, Livaic, Edwards & Kim (2004) phat
trién cac yéu té chinh caa md hinh bao gom:
cac nguon luc o sin, bao gébm ca ngudn luc
ty nhién (vi dy, nhitng ngon nui, b bién, ho,
danh lam thang canh ndi chung) va di san (vi
du, thi cdng my ngh¢, ngdn ngix, am thuc,
phong tuc...); ngudn luc tao ra (nhu co so ha
tang du lich, sy kién dic biét, mua sam...); va
ngudn lec hd tro (nhu co sé ha ting noi
chung, kha ning tiép can, chat luong dich
vu...). Quan ly diém dén 1a thanh phan cét 16i
thir hai cia moé hinh. M6 hinh ciing cho thay
nguon luc va quan 1y diém dén tuong tac véi
nhu cau du lich va diéu kién thyc té, qua do
tac dong dén kha nang canh tranh diém dén.

Poon (1993) dua ra bon nguyén tic chinh
dé dam bao NLCT ctia mot diém dén, d6 la:
(1) méi truong 1a yéu t dau tién, (2) dua du
lich tré thanh nganh dan dau, (3) ting cuong
céc kénh phan phéi trén thi truong va (4) xay
dung mot khu vyc tu nhan nang dong. RO
rang cac nguyén tic nay qué rong va thuong
¢6 ¥ nghia dbi véi cac bén lién quan va cac
nha hoach dinh chinh sach. Trong khi do, Go
& Govers (1999), trong mot nghién ciru vé
danh gia vi thé NLCT diém dén so véi cac
diém dén khac, da dé xuét bay yéu té: (1) co
s& vat chit, (2) kha nang tiép can, (3) chét
lwong dich vu, (4) kha ning chi tra tong thé,
(5) hinh anh diém dén, (6) khi hau va moi
truong va (7) tinh hap dan diém dén.

Déi voi cac nghién ctru trong nuéc. Ngod
Quang Vinh, Nguyén Viét Qudc & Phung
Tan Hai Triéu (2015) da thuc hién nghién
ctru vé NLCT cua diém dén du lich Pa Néng.
Str dung mé hinh cua Dwyer va cdc cong su
(2004) c6 hiéu chinh, théng qua khao sat tryc
tiép 600 du khach trong va ngoai nudc.

Trong khi d6, nghién ctu cta Bui Thi
Tam, Mai Lé Quyén (2012) da chi ra su khac
nhau gitta kha ning thu hut diém dén du lich
va kha ning canh tranh cta diém dén du lich.
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Nghién ctu tién hanh didu tra voi 418 du
khéach va 72 nha cung cép dé phan tich danh
gia cua du khach di voi kha nang thu hat du
khéch cua diém dén Hué. Két qua nghién ctu
chi ra ring mic du cac yéu té tai nguyén du
lich cia Hué dugc danh gia tuong ddi noi
troi, nhung cac yéu td san pham va dich vy
co ban thi van chua tao co hoi lva chon tét
nhét cho du khéch.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién trén co s¢ két
hop ca hai phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh luong.

Trong phuong phap nghién ctru dinh tinh,
nhom té&c gia sir dung phuong phap phan tich,
théng ke, thao luan nhom, tham khao y kién
chuyén gia nham xay dyng mé hinh va gia
thuyét nghién cuu.

Thoéng qua céac nghién ctu trong va ngoai
nudce, dac biét Ia mo6 hinh cia Dwyer va cac
cong su (2004) c6 hiéu chinh, dua trén
phuong phap tham khao y kién chuyén gia va
thao luan nhom, nhém tac gia d& xuit mé
hinh nghién ciu ¢ hinh 1.

Ngu on
luc ho tro

Nguén Diéu kién
lyc tao ra 3 H4 cdu

diem den

Quan Iy ]

H2 H5
e Ning luc :
by tranh thye té
€0 ey’
diém dén

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
Nguon: Nhém tdc gid tie tong hop

Céc khai niém va gia thuyét nghién cau
chinh thac dugc trinh bay nhu sau:

Ngudn luc sin co: day la thudc tinh co
ban cua mot diém dén thu hat du khach va 1a
nén tang ciia nganh du lich bén viing (Crouch
& Ritchie, 1999). Bao gdm phong canh thién
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nhién, khi hau thuan loi, di tich lich s, van
hoa,... Nhiéu nghién ctru ciia cac tac gia nhu
Ei Ei Khin va cong su (2014), Dwyer va céac
cong su (2004) di lam rd mdi quan hé tich
cuc giita yéu té nay dén NLCT diém dén. Do
do, gia thuyét H1 (+) duoc phat biéu: Nguon
lyc sin c6 co tac dong cung chiéu dén NLCT
diém dén.

Nguén luc tao ra: theo Dwyer & Kim
(2003), nguon lc tao ra bao gom cac khia
canh nhu moéi truong, hé thong co sé luu try,
san pham dich vy, hoat dong vui choi giai tri,
am thyc. Yéu t6 nay dong vai trd quan trong
trong viéc thuc ddy NLCT diém dén (Dwyer
& Kim, 2003). Do d6, gia thuyét H2 (+) duoc
phéat biéu: Ngudn luc tao ra tic dong clng
chiéu d&én NLCT diém dén.

Nguén luc hd tro: theo Dwyer & Kim
(2003), nguon luc hd trg bao gom co so ha
tang, dich vu di kém (y té, tai chinh, buu
chinh) va nguoi dan tai dia diém du lich.
Ngudn luc hd trg cia mot diém dén du lich
t6t s& gép phan nang cao NLCT diém dén
(Dwyer & Kim, 2003). Do d6, gia thuyét H3
(+) duoc phét biéu: Ngudn luc hd trg cé tac
dong cung chiéu dén NLCT diém dén.

Quan ly diém dén: bao gém céc ndi dung
nhu phat trién ngudn nhan lyc, xay dung
chién luoc, quan 1y dja phuong va cac yéu td
khéac c6 lién quan (Ei Ei Khin va cong su,
2014). Sy két hop giita nhitng nguoén lyuc va
quan ly tot nguon lyc 1a mot trong nhiing yéu
t6 anh huong dén NLCT diém dén. Didu nay
cling di duoc khing dinh trong nghién cau
cua Ei Ei Khin va cong su (2014); Dwyer va
cac cong su (2004); Ritchie & Crouch
(2000). Do do, gia thuyét H4 (+) dugc phat
biéu: Quan 1y diém dén co tac dong cing
chiéu dén NLCT diém dén.

Piéu kién ciu: day 1a yéu tb tao dong luc
g6p phan kich thich viéc tham quan diém dén
(Nguyén Thanh Sang & Nguyén Phi Son,
2018). Theo Dwyer va cac cong su (2004),

du khach lya chon diém dén tly thudc vao
nhu cau hay dong co nhén thic cua ho, thé
nén, viéc dua ra nhitng nhan dinh day du vé
tinh canh tranh cia diém dén dya trén yéu té
nay la can thiét. Do do, gia thuyét H5 (+)
duoc phét biéu: DPiéu kién cau c6 tic dong
cuing chiéu dén NLCT diém dén.

Piéu ki¢n thuc té: lién quan dén sy hop
ly vé gi4 ca caa dich vy luu tra, an udng, gia
vé tham quan hay chi phi di lai (Dwyer &
Kim, 2003). Nhitng yéu té nay duogc Dwyer
& Kim (2003) lam rd 1a ¢6 tac dong tich cuc
dén NLCT diém dén trong nghién ctu cua
minh. Do d6, gia thuyét H6 (+) dwoc phat
biéu: Piéu kién thuc té co tac dong cing
chiéu dén NLCT diém dén.

Trong phuong phap nghién ctu dinh
lugng, nhdm tac gia da xay dung bang khao
sat du khach trong va ngoai nudc.

No6i dung bang khao sat khach du lich
gom 3 phan. Phan 1, théng tin chung vé
chuyén di cua du khéach (sb 1an dén TT-Hué,
muc dich chuyén di, hinh thic chuyén di, s6
ngay luu trd,...). Phan 2, danh gia cua du
khach vé cac nhan t6 NLCT diém dén du lich
cia TT-Hué. Phan 3, thong tin c4 nhan du
khach (d6 tudi, giéi tinh, nghé nghiép).

Nghién ctu chon mau theo phuong phéap
ngau nhién thuan tién, véi yéu cau mac do
tin cay la 95%, sai s6 chon mau (e) khong
vuot qua 10% kich c& mau. Kich ¢& mau cho
nghién ciu duge xac dinh theo cdng thac

(Mark Saunders, Philip Lewis, Adiean
Thornhill, 2010):
_ Z:p.(1—gq)
n=———,;"—
22

Trong d6, n la kich c& mau du tinh, Z 1a
gid tri wong wng ciia mién thong ké. Véi mic
y nghia o = 5%, Z = 1,96; p = 0,5 (cho kich
c& mau 16n nhat); e: sai s6 cho phép (5%) dbi
vGi nghién cau méi. Két qua sb quan sat
trong mau theo cong thuc 1a 196. Bé dam
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bao s6 bang hoi thu vé ddy du va chat luong,
nghién ctu tién hanh khao séat 250 khach du
lich, thu vé 209 bang hoi hop 1& (152 khach
noi dia va 138 khach qudc té).

Nghién ctu tién hanh diéu tra tai cac dia
diém tap trung khéch du lich nhu: ga Hué,
Dai Noi, cau Trang Tién, phd di bd Nguyén
Pinh Chiéu, phé Tay Pham Ngu L#o, chia
Thién My va cac dja diém du lich khéc.
Khéach du lich duoc phong van dén TT-Hué
da dang vé qudc tich, do tudi, thu nhap...
Thoi gian khao sat tir thang 5/2018 dén thang
8/2018.

Céac dir liéu dinh lugng sau khi da thu
thap dugc hiéu chinh, lam sach va dugc xir ly
trén phan mém thng ké SPSS 22.0. Cac dai
lugng nhu trung binh mau, ty 1& mau, trung
vi, théng ké tan suat duoc st dung dé phan
tich thong k& md ta, kiém dinh do tin cay

thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA -
Exploratory Factor Analysis) duoc thuc hién
dé gom céc bién quan sat vao cac nhan té
trén nguyén tic dam bao tinh don nguyén va
hoi tu, phan tich hdi quy da bién dé kiém
dinh gia thuyét va mé hinh.

3. Két qua va danh gia
3.1. Két qud

3.1.1. Kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s
Alpha

Hé s Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé
danh gia d6 tin cdy thang do. Theo do6, cac
bién quan st c6 hé sb twong quan bién tdng
(Corrected Item Total Correlation) nhé hon
0,3 sé bi loai va thang do s& duoc chon khi hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (Joseph &
Rosemary, 2003).

Bing 1: Kiém dinh dg tin cdy cdc thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha

Trung binh | Phwong sai | Twong R
Cronbach’s
X Lok . A1k thang do thang do | quan ;
Dién giai bién quan sat Tén bién I . £ . . £ Alpha neu
néu loai néu loai bien c oA
A N 2 loai bién
bien bien tong :

Nguon lue sin ¢6 (Cronbach’s Alpha = 0,888)
1.Phong canh thién nhién hép dan NLSC1 16,4279 11,067 0,652 0,880
2.Khi hiu thuan lgi NLSC2 16,2837 10,397 0,753 0,858
3.Céc 18 hoi, su kién hap dan NLSC3 16,0962 9,788 0,711 0,871
4.Céc di tich lich str, di san van hoa thuvi | NLSC4 16,0625 9,643 0,762 0,857
5.Cdc lang nght thu cong my nght, lang |\ g5 | 164567 | 11,042 |0812| 0,853
nghé néng thon hap dan

Nguén lye tao ra (Cronbach’s Alpha = 0,811)
6.Moi truong sach s€, trong lanh NLTR1 16,1914 6,723 0,675 0,750
7.Hé théng co sO luu tra da dang NLTR2 15,8995 6,427 0,656 0,759
8.San pham du lich phong phti va hap dan | NLTR3 16,0957 6,760 0,747 0,728
9.Cé4c moén an dic san hép dan NLTR4 16,1005 7,572 0,580 0,781
10:HoatAdong'Avu1 choi giai tri (rap chiéu NLTR5 15,9426 9,141 0,356 0,834
phim, cong vién,...) da dang

Nguon lue hd trg (Cronbach’s Alpha = 0,837)
11.H thong co 56 ha tang, giao thong, | ) i1y | 156800 | 4475 | 0625 | 0,810
phuong tién di lai thuén tién
12.Dich vu y 16, khim chita bénh déng |\ 175 | 156364 | 4396 |0719| 0781
tin cay
13.Dich vu tai chinh (ATM, ddi tién,
thanh todn qua thé,...) thuan loi NLHT3 15,6364 4,281 0,699 0,787
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14.Dich vu buu chinh vién thong (dién |\ 14 | 156517 | 4887 |0671| 0799
thoai, Internet) 6n dinh
15.Nguoi dan dia phuong than thién NLHT5 15,9043 5,298 0,501 0,839
Piéu Kién thye té (Cronbach’s Alpha = 0,772)
16.Dich vu luu tru gia ca hop 1y DKTT1 11,9809 5,778 0,535 0,737
17.Gia ca moén an hop ly DKTT2 11,6268 5,168 0,706 0,648
1‘8.G1a Ye tham quan tai cac diém du lich DKTT3 11,4545 4.903 0,693 0,650
1a hop ly
19.Chi phi di lai hop 1y DKTT4 11,8038 6,139 0,390 0,811
Quan ly diém dén (Cronbach’s Alpha = 0,844)
20.Huéng dan vién c6 du nang luc QLDD1 12,4833 4,684 0,705 0,792
21.Nhén vién tai cac co s& luu tri va 4m
thye nhiét tinh, than thién QLDD?2 12,4545 4,778 0,762 0,772
2%.D1’em d.en an ninh trat ty va 6n dinh QLDD3 12,2967 4277 0,713 0,790
v€ chinh tri
23.Nang lyc quan ly va kiém soat gia ca
sdn pham, dich vy du lich cua chinh | QLDD4 | 12,3301 5,174 0,560 0,852
quyén dia phuong tot
Piéu kién ciu (Cronbach’s Alpha = 0,769)
Zfl;.QuyAkhach thudong xuyén tim hiéu vé DKC1 16,2153 3,333 0,550 0,724
diém dén
25.Quy khéch muén khém pha nhimng
diém d@n du lich c6 canh quan thién | DKC2 16,1818 3,169 0,544 0,727
nhién hap dan
26.Quy khich mudn kham pha nhimg
diém dén du lich c¢6 nhiéu di san vin | DKC3 16,2919 3,304 0,545 0,725
hoéa, di tich lich st
27.Quy khach muon thuong thic am | oy | 169775 | 3346 | 0600 | 0,708
thuc da dang tai dieém dén
28.Q1A’1y khth c6 da kha nang chi tra cho DKC5 16,2584 3,616 0,468 0,750
chuyén du lich
Ning lwc canh tranh diém dén (Cronbach’s Alpha = 0,754)
29.Cac ngudn lyc cua diém dén Thua
Thién Hué 14 rat hip dan, thuan loi NLCTI 12,8660 3,155 0,453 0,751
30.Diéu kién thuc té tai diém dén tao
nhiéu thuan loi cho chuyén du lich NLCT2 12,7608 2,866 0,663 0,636
31.I:Iéng lyc quan 1}; diém dén cua chinh NLCT3 13,0191 2.740 0,560 0,695
quyeén dia phuong tot
32.Quy khach that sy muon du lich tai |\ o14 | 130144 | 3203 | 0554 | 0,700
diém dén

Qua két qua phan tich Cronbach’s Alpha
cho tung thang do ¢ Bang 1, d9 tin cay cua 6
thang do thanh phan (28 bién quan sat) cé hé
s Cronbach’s Alpha tir 0,769 dén 0,888 déu
I6n hon 0,6. Hé s6 twong quan bién tong déu
I6n hon 0,3, chirng to cac thang do cuia cac
thanh phan nay c6 d tin cay cao. Ngoai ra,

Nguon: Ket qua xu Iy so liéu
thanh phan thang do NLCT diém dén c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha 13 0,754. Hé s tuong
quan bién tdng thap nhit 1a 0,453. Vi vy, tat
ca céc thanh phan véi 32 bién quan sat déu
dat yéu cau cho phan tich nhan t6 kham phé
tiép theo dé rat gon cac bién quan sat thuoc
thanh phan cac nhém nhan té chung.
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3.1.2. Phan tich EFA

Qua trinh phan tich nhan t6 EFA duogc
thuc hién voi 4 bude nhu sau: (1) Hé s6 tai
nhan té (Factor loading) cua cac bién quan
sat > 0,5 (Hair & cong su, 1998); (2) hé sb
KMO = 0,843 nam trong khoang tir 0,5 dén 1
1a phi hop trong phan tich nhan té (Hair &
cong su, 1998); (3) hé sé Sig. = 0,000 < 0,05
cua Kiém dinh Bartlett cho biét cd cac bién
quan sat twong quan voi nhau trong tong thé
¢6 y nghia thong ké, do do, cac quan sat phu
hop cho viéc phan tich nhan té (Hoang Trong

& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008); (4)
Phuong sai trich cong don = 64,37% > 50%
1a pht hop cho phan tich nhan té (Gerbing &
Anderson, 1998), déng thoi chiing to 6 nhan
t6 nay giai thich duoc 64,37% bién thién cia
dix liéu.

Nhu vay, sb bién quan sat so véi ban dau
truge khi phan tich nhan té kham phé van la
32 bién quan sat. Sau khi phan tich, sb luong
cac nhén t6 khong co su thay ddi so vai ldc
dau, chi c6 su khac biét khi cac bién quan sat
thay doi trong ciing mot nhan té.

Bing 2: Ma trdn xoay nhadn té trong két qua phdn tich nhan té kham pha

Nhan td

Tén bién 1 5

3 4 5 6

NLSC5
NLSC4
NLSC2
NLSC3
NLSC1

0,875
0,843
0,811
0,794
0,780

NLHT2
NLHT3
NLHT4
NLHT1
NLHT5

0,806
0,798
0,751
0,726
0,669

NLTR3
NLTR1
NLTR2
NLTR4
NLTRS

0,844
0,793
0,781
0,681
0,593

QLDD3
QLDD2
QLDD1
QLDD4

0,857
0,808
0,729
0,652

DKC4
DKC2
DKC3
DKC1
DKC5

0,781
0,735
0,718
0,712
0,642

DKTT2
DKTT3
DKTT1
DKTT4

0,790
0,787
0,756
0,623

Tong phuong sai

trich (%) 13,018

11,510

10,702 10,455 9,620 9,065

3.1.3. Phdn tich hoi quy
Pé danh gid mic d6 anh huong cua cac
nhan t6 dén NLCT diém dén tinh TT-Hué,
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Nguon: Két qua xur ly so liéu
phuong phap héi quy da bién dugc sir dung
véi 6 thanh phan 12 bién doc lap thu duoc tir
phan tich nhan t6 khdm pha nhu: (1) Nguon
luc sin cd, (2) Ngudn lyc tao ra, (3) Nguon
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luc hd trg, (4) Biéu kién thuc té, (5) Quan ly
diém dén va (6) Piéu kién cau. Bién phu
thudc 1a NLCT diém dén. Két qua phan tich
hdi quy da bién duoc thé hién ¢ bang 3.

Két qua phan tich hoi quy da bién tai bang
3 cho thdy, hé s6 R? hiéu chinh = 0,588 la

tuong dbi 16n, co nghia 58,8% su thay doi vé
mirc @ NLCT diém dén du lich tinh TT-Hué
duoc giai thich boi cac bién doc lap dua vao
trong mo hinh da bién, con lai do cac yéu td
khac chua dua vao mo hinh nghién cuu

Bing 3: Tom tdt két qua phicong trinh hoi quy

Hé s6 hoi quy chua | Hé s6 hoi quy Hé s6 phéng dai

Model chuin héa chuén héa t Sig. phwong sai
B Sai s6 chuin Beta Tolerance| VIF

(Constant) 0,019 0,330 0,059 0,953

Nguon luc san co | 0,149 0,033 0,213 4,473 0,000 0,874 1,145
Nguon lyc taora | 0,147 0,039 0,175 3,764 0,000 0,914 1,094
Nguon lyc ho trg | 0,207 0,053 0,197 3,891 0,000 0,772 1,295
biéu kién thyc t€¢ | 0,237 0,036 0,320 6,570 0,000 0,833 1,200
Quan 1y diém dén | 0,211 0,042 0,269 5,027 0,000 0,694 1,441
Diéu kién cau 0,117 0,057 0,094 2,070 0,040 0,969 1,033

Hé s6 R? hi¢u chinh = 0,588

Sig. ciia kiém dinh F = 0,000

4. Ngudn: Két qua xir ly s6 ligu

Hé sb Sig. = 0,00 cua kiém dinh tinh pht hop
caa md hinh nho hon murc y nghia 5%, ching
t6 m6 hinh phu hop. Bén canh do6, két qua
phan tich hoi quy sir dung phwong phap
ENTER cho thiy hé sb phong dai phuong sai
VIF ciia cac bién doc lap déu nho hon 10 va
d6 chap nhan caa bién (Tolerance) 16n hon
0,1 nén c6 thé bac bo gia thuyét mé hinh cé
hién tuong da cong tuyén.

Hinh 2: Biéu db tan s Histogram

Histogram
Dependent Variable: NLCT

Mean = 6.44E17
40 Std. Dev. = 0985
=08

: ;Dﬂﬂ{

Regression Standardized Residual

Frequency

T
2

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu

Tiép tuc kiém tra phan phdi chuin cua
phan du théng qua biéu do tan s6 phan du
chuan héa (Histogram). Hinh 2 cho thay biéu
d6 c6 dang hinh chuéng, gia tri trung binh

(Mean) gan bang 0 va do léch chuan Std.
Dev 14 0,985 xap xi bang 1. Nhu vy c6 thé
két luan phan phdi cua phan du 1a xdp xi
chuan. Tiép dén, tac gia tién hanh kiém tra
hién tugng phuong sai sai s6 thay doi.

Dua vao do thi phan tan phan du ¢ hinh 3,
c6 thé nhan thiy phan du phdn tan ngau
nhién trong mot vung xung quanh duong di
qua tung do O chir khdng tao thanh mot hinh
dang nao ca. Do d¢, gia dinh V& lién hé tuyén
tinh va phuong sai bang nhau cia mé hinh
hoi quy khéng bi vi pham.

Hinh 3: Biéu d6 phan tan phan du chuan héa

Scatterplot
Dependent Variable: NLCT

Regression Standardized Predicted Value
o
o

Nhu vay, két qua phan tich hoi quy da
bién cho thay, ca 6 bién doc lap dua vao phan
tich déu c6 hé s6 hdi quy vai Sig. nho hon
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muc y nghia 5%. Do do, tit ca 6 bién déu co
méi quan hé tuong quan thuan véi bién phy
thugc. Trong do, 3 bién c6 twong quan thuén
Vv6i bién phu thuoc manh nhat 1a: “Piéu kién
thuc t&”, “Quan 1y diém dén” va “Ngudn lec
san c6” voi hé sé hoi quy chuan héa lan luot
1a 0,320; 0,269 va 0,213.

4.1.1. Két qua thong ké danh gid ciia khach
du lich vé cdc nhén t6 anh heong dén nang
luc canh tranh diém dén du lich tinh TT-Hué

Theo bang 4 cho thiy khach du lich danh
gia cac nhan anh huéng dén NLCT diém dén
du lich tinh TT-Hué nhu ngudn lyc sin co,
ngudn luc tao ra, ngudn luc hd trg, diéu kién
thyc té, quan ly diém dén, diéu kién cau xoay
quanh mic d6 dong y (muc 4 trong thang do
likert 5 mtrc d6). Cac nhan té duoc danh gia
cao nhat trong la quan 1y diém dén, nguon
lyc sin c6 véi mirc danh gia trung binh 1an
luot 12 4,13 va 4,07.

Bing 4: Két qud thong ké vé danh gid ciia khdch du lich

STT Nhan té Quansat | Thapnhit | Caonhit Tbrilrj]?]g }Z?“z%%h
1 Ngudn lyc sin c6 209 1,00 5,00 4,07 0,79
2 Nguon luc tao ra 209 1,60 5,00 4,01 0,66
3 Nguon luc hd trg 209 2,00 5,00 3,93 0,53
4 Piéu kién thyc té 209 1,00 5,00 3,91 0,75
5 Quan ly diém dén 209 1,25 5,00 4,13 0,71
6 Diéu kién cau 209 2,00 5,00 4,06 0,45

4.2. Danh gida

Duwa trén qua trinh xtr Iy va phan tich sé
liéu, c6 thé rat ra mot sb danh gia sau:

Sau nhan té duoc dé xuat trong md hinh
nghién ciu (ngudn luc san ¢, ngudn luc tao
ra, ngudn luc hd tro, diéu kién thuc té, quan
ly diém dén, diéu kién cau) déu c6 hé sé
Cronbach’a Alpha dam bao duoc tiéu chuén
thdng ké vé do tin cay thang do.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
cho thay c4c tiéu chuan thng ké déu dam bao
va phan tich nhan t6 la pht hop véi dit liéu.

Két qua phan tich hdi quy da bién cho
thay, ca 6 bién doc lap dua vao phan tich déu
c6 mdi quan hé twong quan thuan véi NLCT
diém dén. Trong d6, cac bién c6 twong quan
thuan manh nhat vai bién phu thuge 1a: “Piéu
kién thuc t&”, “Quan ly diém dén” va “Ngudn
luc sin co”.

Tiép dén, két qua danh gia cua khach du
lich d6i voi céc nhan t6 tac dong dén NLCT
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Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu
diém dén cua tinh TT-Hué & muc khéa cao.
Dic biét 1a “Quan 1y diém dén” va “Ngudn
lyc san co6”: (1) Déi v6i nhan tb “Quan ly
diém dén”. Pinh hudng phat trién du lich dia
phuong véi trong tdm la du lich di san da
dugc xac dinh tr Trung Uong dén Dia
phuong. Ngudn huéng din vién chat lugng
(toan tinh c6 1.200 huéng dan vién, trong do6
c6 715 qudc té, tinh d&én hét nam 2016). Viéc
kiém soét gia ca va chit lugng cac san pham
du lich dugc tién hanh tt. Nhan vién du lich
va nguoi dan dia phuong ludn than thién véi
du khéach. (2) Nhan t6 “Nguon luc sin c¢6”
cting duoc du khach danh gia cao. Trén thuc
té, tinh TT-Hué hau nhu khong thua kém bat
ky mot dia phuong nao trén ca nudc khi ¢
day du hé thdng bo bién, ddm pha, ndi ring,
vuon qudc gia, lang nghé truyén thong, lang
qué nong thon,... va ca di san vin hoa thé
giéi (bao gém vat thé va phi vat thé). Ro
rang, tat ca nhitng yéu t6 nay tao nén su khac
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biét trong NLCT du lich dia phuong so véi
cac diém dén khac trong va ngoai nudc.

Tuu chung lai, nhitng két qua nghién ctu
trén da c6 nhimg dong goép nhat dinh trong
viéc xic dinh cac nhan té tac dong dén
NLCT diém dn du lich tinh TT-Hué, ciing
nhu nhiing danh gia cu thé cia khach du lich
vé NLCT diém dén du lich dia phuong.

5. Két luan

Dua trén cac nghién cau trong va ngoai
nuéc, tham khao y kién chuyén gia va thao
luan nhém, tac gia d& xuit md hinh nghién
cttu vé NLCT diém dén du lich tinh TT-Hué.
Mo hinh d& xuat gdm c6 6 nhan té chinh la:
(1) Ngudn lyc sin cé; (2) Ngudn lyc tao ra;
(3) Ngudn lyc hd tro; (4) Biéu kién thuc té;
(5) Quan 1y diém dén; (6) Piéu kién cau.

Thong qua cac phuong phap phan tich
thong ké nhu kiém dinh d6 tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
phd EFA va phan tich hdi quy. Két qua
nghién ctiu cho thay ca 6 nhan t6 nay déu co
tac dong dén NLCT diém dén du lich tinh
TT-Hué. Trong d6, 3 nhan t6 tic dong manh
nhat ¢&&n NLCT diém dén du lich tinh TT-
Hué 1a “Piéu kién thuc t&”, “Quan Iy diém
dén” va “Nguon lyc sin ¢6”. Md hinh dugc
tac gia xdy dung ciing giai thich dugc 58,8%
su thay ddi vé mac d6 NLCT diém dén du
lich tinh Thtra Thién Hué. Do do, két qua
nghién ciru ¢6 y nghia khoa hoc va mé hinh
nghién ctu c6 thé ap dung cho nhimg dia
phuong c6 dic diém du lich twong dong véi
tinh TT-Hué.

Bén canh do, khach du lich ciing danh gia
cao ddi voi hai nhan t6 tac dong dén NLCT
du lich diém dén du lich tinh TT-Hué Ia
“Quan |y diém dén” va “Ngudn luc sin co”.
Trén co so két qua nghién ctu, tac gia dua ra
cac d& xuat nham ning cao NLCT diém dén
du lich tinh TT-Hué nhu sau:

Th nhét, cac giai phap cai thién nhom
nhan t6 “Ngudn luc sin c6”, “Ngudn lyc tao
ra” va “Ngudn luc hd tro”. Cac nguon luc
nay tao nén céc khia canh phuc vu khach du
lich tai diém dén du lich. Theo d6, TT-Hué
can thu hat vén dau tu trong phét trién du
lich, bao ton di tich lich st van hoa va cai
thién co sé ha tang. TT-Hué can xéac dinh cac
xép hang wu tién va ldy y kién cua cac bén
lién quan trong viéc dau tu cac hang muc co
s ha tang. Bén canh d6, TT-Hué nén (i) tim
kiém cac ngudn vén tai tro cua cac té chuc,
chinh phu trong va ngoai nudc trong viéc bao
t6n di san van hoa va tai nguyén thién nhién,
(ii) kéu goi cac nha dau tu chién lugc véi
ngudn lyc dam bao dau tu vao cac khu du
lich c6 tiém ning tai TT-Hué. Bén canh do,
TT-Hué c6 thé nghién cau dé phat trién thém
cac san pham du lich: trién khai cac phé di
bo, mé cira Pai Noi vé dém, phat trién loai
hinh du lich dic thu theo ting tang khi hau
thoi tiét tai Vuon Qudc gia Bach MA.

Tha hai, cac giai phap cai thién “Diéu
kién thyc t€” va “Quan Iy diém dén”. Pay 1a
hai nhan t56 gop phan tao nén nhiing trai
nghiém tét dep cuia khach du lich. Trudc hét,
TT-Hué cin nang cao chat lugng moi trudng
kinh doanh du lich va cai thién moi lién két
gitra cac tac nhan tham gia trong cum nganh
du lich. Tao diéu kién rong mé cho céac
doanh nghiép du lich tham gia vao cac hoat
dong xay dung chién luoc phat trién du lich.

Cubi cuing, giai phap cai thién “Piéu kién
cau”. Dia phuong hoan toan ¢ thé cai thién
dugc nhan t6 nay thong qua cac chuong trinh
xUc tién, quang ba dé du khach biét dén dia
phuong. Chang han nhu TT-Hué can hoan
thién Website chinh thic cua du lich tinh
nham cung cap day di cac thong tin can thiét
va hd tro tric tuyén cho du khéch..

7
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