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TOM TAT

Muc tiéu cla nghién ctru nhdm xac dinh cac yéu té anh hwdng dén Cam nhan vé bdn phan dua
trén vai trd (ROE) va anh hudng né dén Két qua thwc hién cong viéc (INP). Dir liéu dwoc thu thap
théng qua khao sat thyc nghiém 293 ngudi lao déng trong cac loai hinh td chirc khac nhau tai céc
tinh Nam Trung B6. Ung dung mé hinh c4u trac (SEM), nghién ctu da chi ra 3 nhan t6 c6 anh
hwéng dén Cam nhan vé bdn phan dwa trén vai trd (ROE) la: Mrc dd khodng rd rang cia coéng viéc
dwoc phan cdng (ROA); Mirc dd mau thudn clia cong viéc dwgc phan céng (ROC); Cadm nhan suw
hé tro tr td chirc (POS). Bdng thoi, nhan t6 Cam nhan vé bdn phan dwa trén vai trd (ROE) c6
twong quan dwong dén Két qua thuwc hién cong viéc (INP). T d6, mot s6 ham y vé chinh sach
dwoc dé xuét nham cai thién Cam nhan vé bdn phan dya trén vai trd ctia ngudi lao déng.

T khéa: Cam nhan vé bdn phan dwa trén vai trd (ROE); Mtrc dd khéng rd rang cla cong viéc
dwoc phan cong (ROA); Mirc dd mau thuan cha cong viéc dwoc phan cong (ROC); Cam nhan sy
hé tro tir t6 chire (POS); Két qua thuc hién cong viéc (INP); mé hinh c4u tric (SEM)

ABSTRACT

The objective of the study is to identify factors that affect felt role obligation (ROE) and influence it
to in-role performance (INP). The data was collected through empirical survey of 293 employees in
different types of organizations in the South Central provinces. Applying structural equation
modelling (SEM), the study identified three factors that affect felt role obligation (ROE): role
ambiguity ( ROA); role conflict (ROC); perceived organizational support (POS). At the same time,
felt role obligation (ROE) factor is positively correlated with in-role performance (INP). From there,
a number of policy implications are proposed to improve the Sense of duty based on the role of
workers.

Keywords: Felt Role Obligation (ROE); Role Ambiguity (ROA); Role Conflict (ROC); perceived
organizational support (POS); In-role Performance (INP); Structural equation modelling (SEM).

1. Giéi thiéu

Trong méi quan hé giira ngudi lao dong
va cha thé sir dung lao dong, bon phan cua
nguoi lao dong dugc Xac lap véi chu thé sur
dung lao dong thdng qua cac hinh thirc ky két
cac hop dong lao dong theo quy dinh cua
Luat lao dong ma trong d6 nguoi lao dong
chiu su chi dao, diéu hanh cua ngudi sir dung
lao dong dé thyc thi cac cong viéc nhiém vu
dugc giao trong gigi han cac noi quy, quy
ché cua don vi, ky luét lao dong, an toan lao
dong va cac quy dinh trong théa udc lao
dong tap thé. Moi quan hé duogc xéac 1ap gitra
chu thé sir dung lao dong va nguoi lao dong,

ngudi sir dung lao dong can thuc hién tot bon
phan thoéng qua thuc hién ding va day du
theo cac bon phan theo timg vi tri cong viée
va vai tro trong mdi lién hé théng nhét cua to
chitc. Pdng thoi, ban than cua nguoi lao
dong ciing khoi phat mot y niém vé bon phan
ciia minh d6i vai chu thé s dung lao dong,
duogc goi 1a bon phan dbi tmg hay bon phan
tuong hd. Bon phan nay duoc hiéu 13 y thic
trach nhiém gitra cac bén trong thuc thi nghia
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vu cua minh khi ho cam nhan duoc Vé su
“ham on” vi dd nhan dwoc nhiing quyén loi,
hd tro vé vat chat, tinh than tir phia bén kia.
B6n phan nay cta cac ca nhan déng mot vai
trd rat quan trong trong xa hoi (Brummel,
2008) va cua bat cu té chic ndo bai khi
chung dugc cam nhan va thyc hién day da thi
s& gop phan thiic ddy sy sang tao va ting
ning suét lao dong (Regan, 2012). Piéu nay
thé hién boi sy cong hién, dong gop va gin
két cua nguoi lao dong véi t6 chuc, trach
nhiém cta nguoi lao dong dbi vai cong viéc,
nhiém vu cua minh (Dabos & Rousseau,
2004). C6 thé thay rang, cam nhan vé bon
phan vai tro xuat phat tir nhan thic vai tro, vi
tri cdng viéc cua mdi c& nhan trong to chic,
ton tai mang tinh tuw nhién khach quan, va la
diéu kién — tién dé khoi phat, duy tri sy ton
tai méi quan hé gitta cua mdi c& nhan va to
chic trong hinh thiac ngoai dién vé vai tro
cua vi tri cdng viéc, dia vi xa hoi. Thuc hién
bon phan dua trén vai trd cia mdi ca nhan
gilp t6 chirc van dong, ton tai va phat trién,
tao ra gié tri gia ting cho to chirc d6 va toan
xa hoi va la mot pham tru nghién cau trong
linh vuc hanh vi t6 chac (Hung, 2014).

Dé tai nay 1a mot trong nhirng nghién cau
khdm phé& vé vin dé bon phan duya trén vai
tro cua ngudi lao dong trong cac té chuc tai
Viét Nam va nhan t6 anh huéng dén bon
phan vai trd va su anh huéng cia né dén két
gua lam viéc. Nghién cttu van dung cac ly
thuyét nén tang trong linh vuc hanh vi t6
chuc. K&t qua dé tai s& cung cap nhimng co s&
khoa hoc cho céc to chuc trong qua trinh xay
dung, ra quyét quan trj trong cac t6 chuc tai
Viét Nam. Nghién ciru str dung phuong phap
khao sat 293 nguoi lao dong trong céac loai
hinh t6 chac khac nhau tai cac tinh Nam
Trung Bo, Viét Nam va phan tich hdi quy
bing md hinh cu tric (SEM) véi phuong
phap u6e lwong hop Iy ti da ap dung trong
phan tich sau cac van dé x4 hoi hoc.
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2. Co s’ 1y thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

Theo Biddle (1986), Iy thuyét vai tro giéi
thich cho su van dong phat trién cua xa hoi
duoc thé hién qua qua trinh thuc hién cac vai
tro da dugc X3 hoi xac dinh trong tong thé
cac mdi quan hé hang ngay. Mdi c& nhan cé
thé gitt mot hodc dong thoi mot sé vai tro
trong tirng méi quan hé cu thé nhat dinh. Mdi
vai tro xa hoi duoc hiéu 1a mot tap hop cac
quyén, nghia vy, ky vong, tiéu chuan va hanh
vi ma mot ngudi phai ddi mat va thyc hién
(vi du: me, nguoi quan ly va gido vién). Gia
thiét quan sat dat ra la moi nguoi hanh xu
theo cach c6 thé du doan duoc va hanh vi cua
mot ca nhan 1a bdi canh cu thé, dua trén vj tri
x& hoi — cdng viéc véi cac rang budc vé
quyén, nghia vu trong tong thé thong nhét
hoat dong cua to chuc kinh té xa hoi. Tur do
ly thuyét dat ra mot s6 ménh dé vé hanh vi xa
hoi: (1) Vai trd 1a sy biéu hién cua sy phan
chia lao dong trong xa hoi trén co s& c0
tuong tac cua cac vi tri chuyén biét, khong
dong nhat trong mdi hé thong kinh té x4 hoi;
(2) Vai trd xa hoi bao gom tap hop cac hinh
thac hanh vi thich hop, dugc cho phép, dugc
quy dinh bai cac noi quy, quy ché lao dong
theo c4c tiéu chuan x& hoi. Ca nhan phai dap
g cac yéu cau phi hop véi tiéu chuan cua
vai trd va rang buoc boi co ché thuong phat
trén co so hiéu qua cua qud trinh thuc thi vai
tro d6. (3) Vai trd xa hoi c6 thé c6 nhiing
mau thuin, xung dot véi nhau, mot s6 vai trd
c6 thé tro nén 15i thoi hoac bat hop phép. Ap
luc x& hoi do cling chinh 1a dong luc cho sy
van dong phat trién cua vai tro xa hoi va khi
cac xung dot vé vai trd do6 dat toi diém
ngudng thi chinh Ia tién dé phat sinh vai trd
méi trong su van dong phat trién cua diéu
kién kinh té x& hoi méi. Van dé xung dot vé
vai tro dugc hiéu xung dot gitra cac vai tro
tuong (ng vai hai hogc nhiéu vi tri xa hoi cua
cung mot ca nhan.
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Theo ly thuyét trao ddi xa hoi (Social
Exchange Theory) giai thich sy van dong
phat trién cia xa hoi nhu 14 mot qua trinh
trao d6i x& hoi, dugc thwong luong giita cac
chu thé théng qua cac méi quan hé kinh té xa
hoi cu thé. Tat ca cac mdi quan hé kinh té -
x& hoi ciia con nguoi duoc hinh thanh bang
cach sir dung mot phan tich loi ich- chi phi
cha quan va so sénh cac lya chon thay thé
ctia cac chu thé trong mbi quan hé dé, trén co
s& gia thiét rang cac chu thé tham gia vao cac
méi quan hé kinh té x& hoi d6 1a dé t6i da hoa
loi ich cua ho (Blau, 1964; Homans, 1974).
Ly thuyét trao doi xa hoi phan anh tim quan
trong cua su nam bit dugc dong luc 1am viéc
ctia nhan vién va cho phép két hop dong luc
lam viéc cua nhan vién va muc tiéu hoat
dong cua to chirc o (Aselage & Eisenberger,
2003). Ly thuyét nay da dua ra quan diém
rang, nhitng hanh dong tich cyc, 6 loi huéng
téi nhan vién cua té chic dua vao viéc thiét
lap méi quan hé trao d6i mang lai hiéu qua
cao hon. Tur két qua caa mdi quan hé trao doi
ay, nhan vién cam thiy c6 nghia vu dap lai
nhiing &g xir cua t6 chirc theo nhitng céch
co loi, tich cuc dong gop vao su phét trién
chung cua té chic. Cung quan diém do, ly
thuyét vé hop dong tam ly ((Psychological
Contract Theory, Argyris — 1960 va Levinson
-1963) khai legc méi quan hé dwa niém tin
ctia mot ca nhan hay t6 chirc vé nghia vu lién
quan, ham chira cac ky vong 1an nhau, phan
4nh mot giao két mang tinh cam nhan gitra
nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong.
Ly thuyét hop ddng tdm ly cho rang: mdi
quan hé gitra nhan vién va to chirc ludn cé
nhitng tic dong qua lai 1an nhau trong sy van
dong phat trién caa nd. Nhan vién s& c6 xu
huéng diéu chinh nghia vu hop dong cua ho
dé dap lai voi cach thuc t6 chic thuc hién
nghia vu ctia minh ddi véi ho. Ban than mdi
nhan vién nhan thirc vé céc gia tri cu thé ma
ho c6 nghia vu thuc hién cho td chirc trén co
s& vai tro vi tri cdng viéc va hinh thanh niém

tin rang to chuc c6 nghia vu dap lai su cdng
hién cho ho tuong ung. Néu t6 chuc c6 su
quan tdm cao hon danh cho nhan vién c6 thé
dan dén viéc khoi goi va gia ting cam nhan
can hoan thanh nghia vy cua nhan vién
(Aselage & Eisenberger, 2003).

Bén canh d6, 1y thuyét su hd tro tir t6
chuc (Organizational Support Theory - OST)
nhan manh rang su quan tam, hd tro cua céc
t6 chirc 1a nhitng dong luc quan trong cho
nhan vién 1am viéc va céng hién cho cac t6
chie. Theo d6, OST giai thich nhitng cam két
cua to chirc d6i v6i ngudi lao dong vé ché do
dai ngd khen thuong, mdi truong lao dong,
co hoi thang tién,... hinh thanh mot niém tin
noi ngudi lao dong vé mic d6 ma té chuc
quan tdm dén ho va danh gia nhitng dng gop
cta ho cho t6 chirc. Va ngudi lao dong c6 xu
huéng cb gang dap lai, bu ddp sy quan tam
ma t6 chtrc danh cho ho & mic cao hon bang
cach tang cuong nhitng nd luc cua ho dé gidp
to6 chirc dat duoc muc tiéu cua to chuc doé
(Aselage & Eisenberger, 2003). Trong do,
Cam nhan vé sy hd tro cua té chic (POS)
duoc xac dinh 12 mot van dé cét 18i caa ly
thuyét hd tro t6 chie (OST). Cam nhan vé sy
hd trg cua to chuc (POS) dé cap dén nhan
thire tong thé cua nhan vién déi véi méi quan
tAm cua céc to chuc vé& dong gop va phac loi
cua ho. Néu nhan vién cam thay t6 chuc san
sang thuéng cho nd luc gia ting, thi nhan
vién c6 thé chip nhan mdi quan hé trao doi
Vva cung cap cho to chirc nd luc 1am viéc gia
tang va cam két dong gop cho té chirc & mot
mirc d6 cao hon. M6t nhan vién sin sang
cung cap nhiéu nd lyc va su cong hién hon
néu nhan thuc vé hd tro t6 chuc gy dung
cho ngudi lao dong niém tin rang céc loi ich
ma té chirc danh cho ho s& dap lai & mic cao
hon twong tng (Harris, 2005)

2.1.1. Mgi quan hé giiza sw khong ré rang vé
vai trd véi bon phdn vai tro
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Sy khong rd rang (mo hd) V& vai tro dugc
thé hién bang mirc d6 thiéu rd rang cua cong
viéc duge phan cong, va duoc hiéu 1a muc do
cung cép khong day du, rd rang vé cac théng
tin lién quan dén sy ky vong vé vai trd cua vi
tri céng viéc trong t6 chic. Sy mo ho Vvé vai
trd va xung dot vé vai trd thuong dugc coi la
hai yéu to lién quan 1an nhau nhung khéc biét
dan dén nhiing cang thang vé vai tro, lam cho
dong lyc va tinh than thap, sy hai long trong
cdng viéc thap, chat luong san pham va dich
vu kém, giao tiép noi bo khong hiéu qua va
mau thun ... Sy mo hd V& vai tro duoc coi
la tinh hudng ma nhan vién khéng c6 dinh
huéng rd rang vé ky vong vé vai tro cua
minh trong c6ng viéc hoac t6 chirc. Bidu nay
xay ra khi cac nhiém vu hoic thim quyén cua
nhan vién khong dugc xac dinh rb rang va
nhan vién s¢ ngai hanh dong hoac chiu trach
nhiém vé& bat ctr didu gi. Khi vai trd ciia nhan
vién khong duoc xac dinh rd rang, ho cd thé
trai qua sw mo hd vé vai tro. Tinh hubng nay
c6 thé dan dén sy hiéu nham vé céc yéu cau
cong viéc, cac quy tic, quy dinh va thi tuc va
dan dén sy thiéu ré rang trong vai trd cua
mot nhan vién dugc Ky vong s€ lam theo. Su
mo hd V& vai trd nhu vay ngin can nhan vién
cam nhan hoac xac dinh vai tro cua ho va la
nguon cdi tao ra sy cang thang trong hanh vi
cua ho.

Gia thuyét 1 (H1): Sw khong ré rang vé
vai tré ¢é tic dong nguoc chiéu dén cam
nhdn cia ngwoi lao dong vé bon phdn vai
tro.

2.1.2. Méi quan hé giia sw xung dot vé vai
trd véi bon phdn vai tro

Su xung dot (mau thuan) vé vai tro dugc
thé hién qua muc d6 mau thuin cua cong
viéc duoc phan cong, va duoc hiéu Ia 1a mic
dd mau thuan gitra cac vai tro cta vi tri cong
viéc tuong ung véi hai hay nhiéu nghia vu
dugc giao trong té chirc. Nguoi lao dong gap
rac réi trong giai quyét cac xung dot vé vai
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tro khi trong qua trinh thuc hién mét nhiém
vu duoc giao theo mot vai tro nao do, ho bi
moét hay nhiéu nhiém vu khac dugc phan
cbng tai vai tro d6 hay mot vai tro khac trong
t6 chirc chi phdi. Sy xung dot vé vai trd gay
ra trang thai caa nhan vién bi phéan tan khi
khong thé tim ra cach cd thé 1am cho moi ddi
tugng cam thay hai long. Vai tro xung dot co
thé xay ra bat ngo khi nd xuat phét tir nhiing
phan tng tiéu cuc hoac nhitng hanh dong
mang tinh pha hoai. Ngoai ra, sy xung dot vé
vai tro gay ra su khé khan khi cung thuc hién
mét ldc hai khi hai hodc nhiéu ap luc xuat
hién cing mot luc. Mau thuan xay ra khi
nhan vién gip ap luc trong viéc mong mudn
thanh cong nhung lai khdng mong mudn
canh tranh véi nhan vién khéc.

Gia thuyét 2 (H2): Su xung dét vé vai tro
¢6 tde déng nguoc chiéu téi cam nhdn cua
nguoi lao dong vé bon phdn vai tro.

2.1.3. Méi quan hé giiza cam nhdn su hé tro
tir to chic (POS) véi bon phdn vai trd

POS la mot khai niém cét 16i cua ly
thuyét hd tro t6 chie (OST). N6 dé cap dén
nhan thic chung cuia nhan vién vé té chic
quan tdm dén loi ich cua ho dwa vao nhiing
dong gép va phuc 1gi caa ho. POS danh gia
dung su déng gop va trao thuéng cong bang
dé khuyén khich su nd luc 1am vién cho nhan
vién. Néu nhan vién cam thay t6 chac sin
sang khen thuong cho su nd lyc caa ho, thi
nhan vién d6 c6 thé chip nhan va cb géng nd
luc mdi ngay, sy cam két véi to chuc nhiéu
hon va cam nhan duoc hd tro to chic cao
hon.

Gia thuyét 3 (H3): Cam nhdn Su hé tro tir
t6 chicc ¢6 tic dong cung chieu dén cam
nhdn cia ngwoi lao déng vé bon phdn vai
tro.

2.1.4. Méi quan hé giita Cam nhdn vé bon
phan dwa trén vai tro voi Két qua thyc hién
cong viéc
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Eisenberger et al. (2001) chi ra ring Cam
nhan vé bon phan di véi to chie ¢6 tac dong
tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong. Két qua caa nghién cau nay
ciing ung ho ly thuyét sy hd tro tir to chac ma
c6t 16i 1a Cam nhan vé su hd tro cua to chic
(POS). Ban chat cua két qua thuc hién cong
viéc cia ngudi lao dong chinh 1a két qua cua
qua trinh ngudi lao dong thuc hién vai tro
cua vj tri céng viéc dugc giao. Néu nhan vién
cam thay to chiic sin sang thuéng cho nd luc
gia tang, thi nhan vién c6 thé chip nhan mbi
quan hé trao ddi va cung cap cho to chuc nd
lyc lam viéc gia ting va cam két dong gop
cho td chac & mot muc do cao hon, thé hién
mutc cam nhan vé bon phan dya trén vai trd
cao hon, tir d6 14 co s¢ nang cao két qua thuc
hién cong viéc cua to chirc 6. Mat khac, dé
xac dinh xem nhén vién c6 dap ung dugc cac
yéu cau va thyc hién tdt vai trd ma té chuc
mong dgi hay khéng, thi mot trong nhiing

yéu t6 quan trong 1a nhin nhan vao két qua
thyc hién cdng viéc cta ngudi lao dong. Do
d6, nghién ctu ky vong rang cam nhan vé
bon phan dua trén vai tro s& cd lién quan tich
cuc dén két qua thuc hién cong viéc caa
nguoi lao dong.

Gia thuyét 4 (H4): S cam nhdn cua
nguoi lao dgng vé bon phdn vai trd cd tac
déng cung chiéu dén két qua hoan thanh
cdng viéc cua ho
2.2. Phwong phdp nghién ciru
2.2.1. M6 hinh nghién ciru

Dua vao téng quan tai liéu va co so ly
thuyét, nghién ctu s dung phuong phép
thao luan nhém (nghién ctru dinh tinh) véi 30
can bo nhan vién dang lam viéc tai cac co so
lao dong hra chon khao sat dé nhan dién cac
nhan t6 anh huong dén cam nhan vé bon
phan dya trén vai tro cta nguoi lao dong, mo
hinh nghién ciru duge dé xuat nhu sau:

Mirc 36 khong 1o rang
cua cong viéc duge phan
cong (ROA)

Két qua thuc hién cong
viéc (INP)

Cam nhén vé bén phén
dya trén vai tré (ROE)

Mtrc d0 mau thuén cua
cong viec dugc phan
cong (ROS)

Cam nhén st hé trg tir
to chirc (POS)

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu dé xudt

Bing 1: Dién gidi cdc bién quan sdt trong mé hinh nghién ciru

Bién Ma Tén bién quan sat Tf;la(l)ng Ngudn
ROEL | Téi hoin toan ty nguyén chép thuan nhiing phan cong viée thude Liker 1.7
chrc phén ctia minh.
ROE2 | Toi Cogang i da dé thyc hién cong viée ctia minh ké ca nhiing Liker 1.7
Cam phan viéc ma t6i khong thich.
n}}én vé | ROE3 | Téico bon phéan la dam bao hoan thanh cong viéc voi chét luong Liker 1-7
bon phan - Hung (2014)
dU? tren ROE4 | Téicod bon phén 13 hoan thanh nhiing yéu cau cia cong viéc theo Liker 1-7
val o dtng qui dinh.
(ROE) " ['ROES | Toi c6 bon phan hoin tit céc nhiém vu durge néu cu thé trong mo | | o 1 -
ta cong viéc dugc giao.
ROE6 | Téi c6 bon phan hoan tit day dit phin viée thude phan su ciia i
minh iker 1-7
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Mutc do | ROAL | Téikhong biét 1 nhimg yéu cu cu thé vé cong viée ctia toi. Liker 1-7
k‘hong 0| ROA2 | Téikhong biét 1 nhiing trdch nhiém cua t6i trong cong viée. Liker1-7 | Rizzo,
‘ca;g ;:ca ROA3 | Mb ta nhitng cong viéc i phéi thuc hién 1a khong 1o rang. Liker1-7 | House, &
d 8 Ve ROA4 | Cong viée cua t61 khong dugc hoach dinh mdt cach cu thé, 1o | | . Lirtzman
uoc . . .. Liker 1-7 (1970) Va
phan rang trong timg giai doan.
cong ROAS5 | Toi khong biét 1o rang vé tham quyén ciia toi trong giai quyét | | . Hung (2014)
P Liker 1-7
(ROA) cong viéc.
Mic do ROC1 | Téi phai thyc hién nhiéu cong viéc khac nhau. Liker 1-7
mau " | ROC2 | Téi phai “xé ra0” cac qui dinh dé hoan thanh cong viée duoe | | . ]
L . Li ker 1-7 Rizzo
thuan ctia giao. '

. : - —; - - House, &
cong viéc | ROC3 | To6i lam viéc voi nhi€u nhdém véi nhiém vu khac nhau. Liker 1-7 Li nzm’an
dugc 5i nha ftne véu cAu trai i 5

han ROC4 Tfn nha}n d}IQ’(i .nhung yéu cau trai nguoc nhau trong thuc thi Liker17 | 1970) va
pn cong viéc ctia toi. Hung (2014)
cong ROC5 | T6i khéng c6 day du trang, thiét bi t6t dé thuc hién cong viéc cla | | .
(ROC) minh Liker 1-7
POS1 | Té chitc cong nhan va ton vinh nhiing thanh tich ciia toi. Liker1-7 | Shore &
Cam POS2 | T6 chic that sur quan tAm t6i moi mit. Liker 1-7 | Wayne,
nhin  SU "56s3 ™ | T4 chire dénh gid cao nhimg déng gop cia 61 cho tp the. Liker1-7 | (1999).
ho tro tir L, Lo " = . Eisenberger
& ohirc PO4 T(} chirc dc’n XUrrat tirté véingudi lao dong nhur t6i. Liker 1-7 et al, (2003)
(POS) POS5 T? chtic rat it quan tim dén ca nhan toi. Likerl-7 | va  Hung
POS6 | T chic sin sang hd tro khi toi gip nhimg kho khan, hoannan. | Liker1-7 | (2014)
INPL | Toi da thuc hién diy du nhing yéu ciu ciia cong viée theo qui | | .
dinh Liker 1-7
) INP2 | Téi da hoan thanh cic nhiém vu dugc néu cu thé trong mo ta | | . Becker &
Két qua . Liker1-7 | Keman
e hisn congvige. ‘ (2003)',
We N NP3 | Toi di hoan At day dui phan viée thudc phén sy ctia minh. Liker 1-7 N
cong viee o iy K o A A x A A A A T~ A Biswas
(INP) INP4 TPI ngln lAa sCp Clia t0i danh giatoi da thyc hién day di nhimg yéu Liker1-7 | @011) va
cau ctia cong viéc theo qui dinh. Hung (2014)
INP5 | Toi nghi 1a dong nghiép cua t6i danh gi4 toi da thuc hién day da | | .
TR VU .2 Liker 1-7
nhiing yéu cau cua cong viéc theo qui dinh.

2.2.2. Phirong phap phan tich

Trong nghién ciu nay, md hinh ciu trdc
SEM) véi phuong phap wdc lugng hop 1y ti
da (Maximum Likelihood — ML) duogc ap
dung nham kiém tra md hinh va cac gia
thuyét nghién ciru dé xuat. Cé 3 ly do chinh
dé nghién ctu sir dung phuong phap nay la:
(1) Tranh dugc cAc van d& lién quan dén kich
thuéc mau nho, dir lieu khdng phan phoi
chuan; (2) C6 thé woc luong md hinh nghién
ctru phic tap véi nhiéu bién trung gian, tiém
an va bién quan sat, dic biét 1a md hinh cau
trac; (3) Phu hop cho céc nghién cau vé dinh
hudng hanh vi xa hoi hoc.
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2.2.3. Phuong phdp thu thdp s6 liéu

Nghién ctu két hop cic phwong phap
phan tich EFA, CFA, ML-SEM nén ¢& mau
phai dam bao phu hgp cho cic phuong phap
nay. Néu sir dung EFA, CFA thi ty I¢ gitra
bién quan sat/bién do luong téi thiéu la 5:1,
nghia 1a v&i mdi cau hoi khao sat can tdi
thiéu 5 quan sat. Dé dam bao do tin cay khi
st dung md hinh cau tric SEM, ¢& mau toi
thiéu phai tir 100-200. Nhu vay, trong nghién
clru nay voi 27 cau hoi khao sat thi ¢ mau
t6i thiéu 1a 27*5 = 135 quan sat. Thuc té,
nghién ctu da thu duoc 293 quan sat bang
phuong phép khdo sat. Nhu vay, ¢& mau dap
rng yéu cau vé kich thudc téi thiéu, dam bao
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d6 tin cay va tinh dai dién trong cac phan tich
tiép theo. Ddi twong 1a nguoi lao dong tai cac
t6 chic kinh té, co quan su nghiép trén dia
ban céc tinh thuoc Nam Trung Bo. Cu thé, s6
nguoi lao dong lam viéc tai doanh nghiép
nha nudc va co quan quan ly nha nudc cod
166 ngudi chiém ty 1& cao nhat véi 56,65%;
ké dén 1a nguoi lao dong lam viéc tai cac
doanh nghiép tu nhan c6 75 nguoi, chiém
25,60%. S6 nguoi lao dong tai trueong hoc,
bénh vién c6 52 ngudi, chiém ty 1¢ thap nhat
17,75%. Mat khac, nhém nguoi lao dong lam
viéc tai doanh nghiép nha nudc va co quan
quan 1y nha nudc c6 cam nhan tot hon vé ca
3 yéu t6 nghién ciru so véi 2 nhém con lai
(Sig. = 0,000 < 0,05);

3. Két qua va danh gia
3.1. Két qua

3.1.1. Panh gia do tin cdy cua thang do

Kiém dinh do tin cay thang do bang hé s6
tin cay Cronbach’s Alpha

Nham kiém tra mtc do chat ché giira cac
bién quan sat strong thang do, hé sb
Cronbach’s Alpha duoc str dung dé danh gia
d6 tin cay cua thang do. Sau khi loai bién
ROAL1 va INP5 do c6 hé s6 tuong quan bién
tong nho hon 0,3. Két qua kiém dinh cudi
cuing thé hién ¢ bang 2 cho thiy, ca 5 nhan t6
Vv6i 25 bién quan sat déu ¢ hé sé tin cay kha
cao (trén 0,7) va céc bién quan sat déu dat hé
sb twong quan bién tong Ién hon 0,3. Piéu
nay ching minh rang, cac bién déu dam do
tin cay va 22 bién quan sat duoc sir dung cho
budc phan tich nhan té kham pha tiép theo.
(bang 2)

Bing 2: Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha cdc thang do

Thang do S6 | Cronbach’s | H¢ S(A)”tu’o'ng quan bién
bien Alpha tong nhé nhat
Cam nhan vé bon phan dua trén vai trd (ROE) 6 0,832 0,530
Mure d6 khong 16 rang ctia cong viée duge phan cong (ROA) 4 0,859 0,370
Muic do mau thuan ctia cong viée duoe phan cong (ROC) 5 0,862 0,610
Cam nhan sy hd tro tir t chire (POS) 6 0,895 0,510
Két qua thue hién cong viéc (INP) 4 0,783 0,549

Phan tich nhan to kham pha (EFA)

Phan tich nhan t§ kham pha duoc sir dung dé
xéc dinh céc nhan t ¢6 kha niang anh huong va
mirc d6 anh huong cia né dén Cam nhan vé bon
phan dua trén vai trd (ROE). Két qua phan tich EFA
véi céac kiém dinh duoc dam béo: (1) D6 tin ciy cla
cac bién quan st (Factor Loading) >=0,5; (2) Kiém
dinh tinh thich hgp cia mé hinh (0,5 <KMO =

Nguon: Sé liéu khdo sat, 2018
0,907<1); (3) Kiém dinh Bartlett vé tuong quan cta
c4c bién quan sét (Sig. = 0,000 < 0,05); Kiém dinh
phuong sai cong don = 71,174% > 50%. Két qua
phan tich EFA hinh thanh 3 nhém nhén t5 1 bién
doc lap: Mire 36 khong 16 rang cua cong viée dugc
phéan cong (ROA); Mitc d6 mau thuan cia cong
viéc duoc phan cong (ROC); Cam nhan sy hd tro tir
t chirc (POS). (bang 3)

Bing 3: Cdc thang do thanh phan dwoc hinh thanh tir két qua phan tich EFA

™ Bién doc lap
Bién nghién citu ang Biéntrunggian | Bién phuc thugc
do
1 2 3

Miic dp khong rd rang ciia cong viéc ROA2 | .881
durot phan cong (ROA) ROA3 | .893
ROA4 | 854
ROAS | 579
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Bién dac lap
Bién nghién citu Tging Biéntrunggian | Bién phuc thudc
2 3
Miic dé mau thudn ciia cong viée dwoc | ROCL 573
phan cong (ROC) ROC2 656
ROC3 152
ROC4 662
ROC5 A75
Cdm nhén suhé tre'tirta chirc (POS) | POSL 689
POS2 844
POS3 .765
POS4 893
POS5 699
POS6 874
Cam nhan vé bon phan dua trén vaitro | ROEL 668
(ROE) ROE2 697
ROE3 .783
ROE4 .783
ROE5 .783
ROE6 197
Két qua thuc hién cong viée (INP) INP1 810
INP2 849
INP3 .765
INP4 739
KMO and Bartlett's Test 907 877 187
P-Value .000 .000 .000
Eigenvalues 1.036 3404 2510
Phuong sai cdng don (%) 71174 56.742 62.739

Két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA
cho bién trung gian - Cam nhan vé bon phan
dua trén vai tro (ROE) cho thiy ca céc bién
quan sat déu cd hé sb tai nhan t6 >= 0,5 nén
déu c6 y nghia thiét thuc trong md ta khai
niém nghién ciu. Cu thé (1) P tin cdy cua
cac bién quan sat >= 0,5; (2) Kiém dinh tinh
thich hop cia mo6 hinh (0,5 <KMO = 0,877
<1); (3) Kiém dinh Bartlett vé tuong quan ctia
céc bién quan sat (Sig. = 0,000 < 0,05); Kiém
dinh phuong sai cong don = 56,742% > 50%.

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
cho bién Két qua thyc hién cong viéc (INP)
cho thiy ca 4 bién quan sat déu c6 hé sb tai
nhan t6 >= 0,5 nén déu c6 y nghia thiét thuc
trong mo ta khai niém nghién ctu. Cu thé (1)
Do tin cdy cia cac bién quan sat >= 0,5; (2)
Kiém dinh tinh thich hop ctia mé hinh (0,5

66

Nguon: Sé liéu khdo sdt, 2018
<KM0=0,787 <1); (3) Kiém dinh Bartlett vé
twong quan cua Ccac bién quan sat
(Sig.=0,00< 0,05); Kiém dinh phuong sai
cong don = 62,739% > 50.

3.1.2. Phan tich cdu tric (SEM)

Phuong phap phéan tich SEM duoc si
dung dé kiém dinh mirc do tac dong cua 3
nhan té (1) Muc d6 khong rd rang cua cong
viéc dugc phéan céng (ROA), (2) Muc do
mau thuan cua cbng viéc duogc phan cong
(ROC), (3) Cam nhan su hd trg tir t6 chic
(POS) dén Cam nhan vé bdn phan dua trén
vai tro (ROE) va kiém dinh mic do tac dong
ciia Cam nhan vé bdn phan duya trén vai tro
(ROE) dén Két qua thyc hién cong viéc
(INP). Theo Reinartz et al., (2009), m6 hinh
nghién ctu dugc danh gia qua hai budc:
kiém dinh mé hinh va mé hinh SEM
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Kiém dinh mé hinh do lirong

Pé danh gia do tin cay cua thang do,
nghién ctu st dung hé sé tin cay tong hop
CR, tong phuong sau trich AVE va hé s6 tai
nhan té ngoai (outer loading). Trong d6, hé
s tin cay téng hop phai 16n hon 0,7 va hé sé
outer loading phai 16n hon 0,5 va c6 y nghia
thong ké (Gerbing & Anderson, 1988;) thi
thang d6 c6 y nghia vé gia tri tin cay. Ngoai
ra, theo Fornell & Larcker (1981) thi tong
phuong sai trich phai lén hon muc 0,5 sé
khang dinh duoc do tin cay va gia tri hoi tu
cua thang do. Két qua phan tich cho thiy,
thang do cta khai niém déu dat yéu cau vé do
tin cay va gia tri hoi tu. (bang 4)
Bing 4: D6 tin cdy tong hop va phwong sai trich

, Dotn | by vom
Cau trdc khéi niém cay tong sai m,cﬁ
hop
Cam nhan vé bon phan dya trén
vai trd (ROE) 0788 | 0483
Mirc d¢ khdng G rang ctia cdng
viéc dugc phén cong (ROA) 0927 0809
Mirc do mau thuan cua cong
viée duocphancong(Roc) | 086 | 0631
Cam nhan sy hd tro tir t6 chac
(POS) 0,907 0,662
Két qua thuc hién cong viéc
(INP). 0,796 0,495

Nguon: Sé liéu khdo sdt, 2018

Ngoai ra, nghién ctu tién hanh danh gia
gié tri phan biét cua cac khai niém bang viéc
kiém dinh hé s6 tuong quan xét trén pham vi
téng thé giita cac khai niém c6 that su khac
biét so v6i 1 hay khong. Hai khai niém dat
duoc gia tri phan biét khi hé sé tuong quan
gitta ching nho hon 1. Két qua kiém dinh
cho thay cac h¢ sé tuong quan giita cac cau

trdc khai niém déu nhé hon 0,9. Do d6, thang

do dat dugc d6 gié tri phan biét trong cung

khdi niém (Steenkamp & van Trijp, 1971)

(bang 5)

Bdng 5: Kiém dinh sy khdc biét hé sé tuwong quan
tirng cap khdi niém

Bién Hé sb tuong quan

ROE <> ROA .051ns
ROE <> ROC 3447
ROE <> POS 55477
ROE <> INP N(: Vil
ROA <> ROC S5
ROA <> POS 138*
ROC <> POS 62977
ROC <> INP AB4F*
POS <> INP 592
ROA <> INP 210%*

Nguon: Sé liéu khdo sdt, 2018.
Ghi chu: ***: mirc y nghia 1%, **: muc y nghia
5%, ns: khong co y nghia ¢ mirc 5%.

Kiém dinh md hinh cdu tric (SEM)

Gia tri cua thong ké Chi - binh phuong 1a
366,446 voi 136 bac tu do, Xac suét
0,000<0,05 chiing t6 rang théng ké nay la cé
¥ nghia v6i kich thuéc mau 293 (I6n hon
200). Cé&c giéa tri Chi-square/df = 2,694 < 3,
gia tri RMSEA a 0,076 < 0,08 1 tét, dong
thoi gia tri CFl =0,934 va TLI= 0,917 16n
hon 0,9 tot. Mic du gid tri cua chi s GFI =
0,888 nhung van kha cao va gan bing 0,9
nén van dugc chap nhan. Cac chi sb dat yéu
cau tét, nhu vay mé hinh c¢6 d6 phu hop voi
dir ligu thi truong va thong ké nay c6 y nghia
véi kich thudc mau la 293 (I6n hon 200).
(bang 6)

Bing 6: Két qua cdc chi sé phan dnh dg phit hop ciia mé hinh cdu triic SEM

RMSEA TLI CFI GFI

CMIN DF

P-value CMIN/DF

0,076 0,917 0,934 0,888

366,446 703

0,000 2,694

Nguon: S6 liéu khdo sat 2018, AMOS 20)
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Hinh 2: Két qua phén tich SEM ciia mé hinh (chudn héa

Kiém dinh ly thuyeét

Két qua kiém dinh cho thay c6 3 nhan té:
Mutrc d6 khong rd rang cua cong viéc duoc
phan cong (ROA), Mac do mau thuan cua
cong viéc dugc phan cong (ROC), Cam nhan
su hd tro tir td chuc (POS) anh huong cé y
nghia thong ké dén Cam nhan vé bon phan
dia trén vai tro (ROE). Dong thoi két qua
nghién ctru ciing chimg minh dwoc mdi quan
hé tuong quan duong giita Cam nhan vé bon
phan dya trén vai trd (ROE) Két qua thuc
hién cdng viéc (INP). (bang 7)
Bing 7: Bang hé s6 hoi quy chudn héa theo SEM

He s
4 , hoiquy |Gid L,
Bién quan sat chudn it Kétqua
héa
ROE [<—| ROA | .180** |H1| KhongUngho
Gid tri Sig =
ROE | <—| ROC | -151ns |H2| 0077-Ungho
voi mirc y nghia
90%.
ROE [<—| POS | 682*%* |H3| Unghd
INP [<—| ROE | 920** |H4|  Ungho

Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2018.
Ghi chu: ***: muc y nghia 1%, **: murc y nghia
5%, ns: khong co y nghia o mirc 5%.
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3.2. Ddnh gid va thdo ludn két qud nghién
ciru

Nhan té mie dg khong rd rang cia cong
viée dwoc phan cong (ROA) c6 tac dong
duong (thuan chiéu) va c6 ¥ nghia thong ké
dén Cam nhan cua ngudi lao dong vé bon
phan vai trd (ROE), cho thiy gia thiét H1
khong dugc chdp nhan. Su khac biét vé két
qua nghién ctu khong nhu ky vong ban dau,
c6 18 ciing xuat phat tir cach thuc thiét ké cac
phat biéu mé ta noi dung cua bién nghién cau
nay. That vay, noi ham cin do luong cho
bién Su mo hd (hay khong rd rang) dugc mod
ta theo nghia tiéu cuc, phan anh su khong rd
rang trong phan cbng cdng viéc cho nhén
vién. Trong khi d6, cac phat biéu khac trong
bang cau hoi déu 1a theo hudng tich cuc.
Ngoai ra, tac gia lai thiét ké cau hoi ngugc so
vai ky vong cua nodi dung bién nghién ciu
dbi bién nay. Do vay, khi tra 15i cau hoi, mot
bo phan khéng nho nguoi tham gia khao sat
d3 khong doc k¥, c6 thé dan téi hiéu nguoc
y. Tir d6, cac anh huong bién nghién ciu
khong dugc phan anh dung va day du vao két
qua nghién ctu do mot bo phan nguoi tham
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gia khao séat khong hiéu ddy du cac gia tri noi
dung cua phat biéu trong khi tra loi khao sét.

Mt khac, két qua phan anh thyc té hién
nay tai Viét Nam la hiéu qua phan cong cong
viéc chua dat dugc mac ky vong mong
mudn. M6 hinh Iy thuyét chi ra rang: trong
cong tac to chuac, phan cdng nhiém vy, cac to
chirc can chu y dén viéc phan rd trach nhiem,
quyén han mot cach rd rang dbi véi ting vi
tri céng viéc; gop phan nang cao, cai thién
Cam nhan cia ngudi lao dong vé bon phan
vai tro trong mdi hoat dong cua chirc d6. Tuy
nhién, thyc t& cong tac phan cong cong viéc
chua thuc sy mang tinh khach quan, thoa
mén day du cac noi dung vé vai trd cua vi tri
cdng viéc (gom c6 nhiém vu, chire ning); md
ta chirc nang, nhiém vy cua vi tri céng viéc
van con chung chung, dién dat mang tinh
hinh thtrc, ham chira tinh chéat quang ba hinh
anh.

That vay, thuc té trong linh vuc ngan
hang — tai chinh la mot trong céac linh vuc
dugc tac gia lua chon khao sat ngudi lao
dong khi @ong thoi ton tai ca cac ngan hang
thuong mai nha nudc va ngan hang thuong
mai tu nhan cung hoat dong. Pdi Vi céc
ngan hang thuong mai nha nudéc nhu
VietinBank, Vietcombank, Agribank... cong
tac phan céng nhiém vy, phan quyén con
mang nang tinh hinh thuc, tap trung tham
quyén kém theo d6 1a loi ich vao mot nhém
céc ca nhan c6 vi tri cao trong t6 chirc. Ngoai
ra, md ta cong viéc con dién dat mang tinh
chung chung gay ra mau thuan gitra cac vj tri
nhu: dbi véi vi tri quan hé khach hang c6 md
ta nhiém vu 1a “tim kiém va thuc hién cap tin
dung cho khach hang”, ddi vai vi tri hd trg
tin dung c6 mo ta la “thdm dinh cép tin dung
va quan ly h so khach hang” hodc “cac cong
viéc khac dugc giao boi nguoi quan ly truc
tiép”. Nhu vay, ca 2 vi tri nay déu thuc hién
cac hanh dong lién quan dén cong tac tham
dinh va bao quan hd so tin dung ma khong cu
dén timg hanh dong nhu thu thap ho so, tham

dinh, soan thao hd so, chuin héa danh muc
hd so theo ISO ...trong quy trinh cap tin
dung 1a do ai phu trach. Diéu nay dan téi mot
hé qua kém theo 1a tam Iy y lai, trén tranh
tréch nhiém, nghia vu caa mot s6 ca nhan, bo
phan khi thuc hién cac hanh dong cbng viéc
trén co s& suy dién vai tro cua vi tri céng viéc
khong rd rang, 1am tri tré sy van hanh cua t6
chirc. Con ddi voi cac ngan hang thwong mai
tu nhan nhu Techcombank, ACB,... md ta
cdng viéc ddi véi ting vi tri duoc tac bach di
lién véi trach nhiém va cu thé hanh dong véi
teng vi tri nhu: vi tri quan hé khach hang
“thyc hién tim kiém va thu thap ho so khach
hang theo quy dinh danh muc hé so”, con vi
tri hd tro tin dung “thyc hién tham dinh, soan
thao va trinh ky cap cho thim quyén, bao
quan va luu trit ho so theo ISO”. M6 ta cong
viéc da chi tiét va cu thé duoc dén tirng hanh
dong trong quy trinh cong viéc, tir d6 thic
day sy van hanh troi chay cua to chuc.

bdng thoi, mau thu thap dung trong
nghién ciru duwgc lwa chon khao sat theo
phuong phéap thuan tién, nhom cac dbi tuong
hau nhu tap trung & can bo cac co quan hanh
chinh — sy nghiép cua nha nudc, cac doanh
nghiép nha nudc (trén 50%)....Nhu vay, co
thé thay rang, két qua nghién ciu trén mau
d3 phan anh dwoc phian nao diém can cai
thién trong cbng tac phan cbng cdng viéc tai
cac don vi ¢6 yéu té nha nudc va ciing phan
anh rd thuc té trén tai cac to chic nay.

Nhan té phdn anh Miec dé mau thudn
cua cdng viée dwoc phan cong (ROC) co tac
dong am (nguoc chiéu) va ¢ ¥ nghi théng ké
(6 mic p-value <0.1) dén Cam nhan cua
nguoi lao dong vé bon phan vai trd, cho thiy
gia thiét H2 duoc chap nhan. Trong diéu kién
nhiing nhan t6 khac khong thay doi, néu Mirc
dd mau thuan cta cong viéc dugc phan cong
tang 1én 1 don vi thi Cam nhan cta nguai lao
dong vé bon phan vai trd giam 0.15 don vi.
Két qua ndy ngu y rang: Trong hoat dong t6
chuc kinh doanh tai t6 chic can cha y dén su
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chuyén moén héa vai tro ddi véi mdi nguoi
lao dong; giam kha ning dan téi tinh trang
xung dot vai tro tai mot thoi diém, lam cho
nguoi lao dong gap kho khan khi thuc hién
va xac dinh rd rang bon phan cua minh trong
ting trudng hop cu thé.

Nhan té phdn anh Cam nhdn sw hé tro
tir té chirc (POS) c6 tac dong dwong (thuan
chiéu) va c6 y nghia thong ké dén Cam nhan
ciia ngudi lao dong vé bon phan vai tro, cho
thay gia thiét H3 dugc chap nhan. Trong diéu
kién nhiing nhan t6 khac khong thay d6i, néu
Cam nhan sy hd tro tir to chirc ting 1én 1 don
vi thi Cam nhan caa nguoi lao dong vé bon
phan vai trd ting 1én 0.68 don vi. Két qua
nay ngu y rang: Do do6, cong tac nhan sy tai
t6 chtc can chi y dén cac hoat dong thé hién
sw quan tam, chia sé¢ va tinh than sin sang ghi
nhan cua tap thé danh cho mdi ca nhan thé
hién qua cac cong tac tham hoi, dong vién,
thi dua, khen thuéng ...phu hop véi thuc té,
dung lac, kip thoi.

Nhan té phan anh Cam nhgn vé bén
phdn dwa trén vai tro (ROE) c6 tac dong
dwong (thuan chiéu) va c6 y nghia thong ké
dén Két qua thuc hién cong viéc cua ngudi
lao dong (INP), cho thiy gia thiét H4 dugc
chap nhan. Trong diéu kién nhiing nhan té
khac khong thay doi, néu Cam nhan vé bon
phan dua trén vai tro ting 1én 1 don vi thi
Két qua thuc hién cong viéc cia nguoi lao
dong tang 1én 0.92 don vi. Két qua ndy ngu y
rang, trong cong tac to chuc hoat dong kinh
doanh cua cac cong ty, to chic kinh té can
lwu ¥ vao cac cong tac nhim nang cao Cam
nhan vé bon phan dua trén vai trd cua nguoi
lao dong; tir d6 gop phan mang lai loi ich
chung cho t6 chic.

4. Két luan

4.1. Ham y chinh sach
Nghién cru da ching minh va lam rd cua
anh huéng caa cac nhan t6: Muac do khong rd
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rang cua céng viéc dugc phan cong (ROA);
Mirc d6 méu thuan cta cong viéc duogc phan
cdng (ROC); Cam nhan sy hd tro tir to chic
(POS) dén Cam nhan vé bdn phan dua trén
vai tro (ROE). Bong thoi, nhan t Cam nhan
vé bon phan dya trén vai trd (ROE) ¢6 tuong
quan duong dén Két qua thuc hién cong viéc
(INP). Trong d6, nhan t Cam nhan su hd trg
tir t6 chirc (POS) c6 tac dong manh m& nhét
dén Cam nhan v& bon phan dua trén vai tro
(ROE). Nghién ctru dwa ra mot s ham y
chinh sach véi cac nha quan tri nhan sy nham
khoi day noi tiém thic ciua nguoi lao dong
nhitng gia tri an tang vé y thac trach nhiém,
la tién dé cua nhan thuac vé vai trd cua ban
than nguoi lao dong d6i véi to chac. Pay 1a
coi ngudn dong luc 1am cho ngudi lao dong
cam thay tu hao khi 1am viéc tai to chtc va
san sang cam két, gan b6 véi sy phat trién
cua to chuc trong dai han. nhu sau:

Thet nhat, nang cao hiéu qud phan cong
cong viéc

C4c t6 chirc can chi ¥ hon nira dén viéc
phan rd trach nhiém, quyén han mot cach rd
rang d6i véi ting vi tri cdng viéc. Phan cong
cdng viéc 1a hanh dong giao phdé nhiém vu
cho mét nguoi voi sy tin tuéng rang ngudi
d6 s& hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
Phan cong duoc thé hién dudi nhiéu hinh
thirc chang han nhu bd nhiém nhan vién vao
mét vi tri méi quan trong, hodc yéu cau nhan
vién thyc hién nhitng cong viéc don gian,
nho 1é... Khi quan sat co ciu téng thé cua
mot t chirc ban s& thdy mot mang ludi phan
cdp phuc tap thuong 1a hinh thic quan ly
theo chudi voi mot co ché bdo céo va kiém
soat thudng xuyén. Cu thé:

Mot 13, xay dung hé théng mé ta cong
viéc cu thé thanh déng nhiém vu theo tirng vi
tri nhan sy cu thé trong bd may nhan su cua
cong ty. Mai vi tri cong viéc khi duoc sinh ra
va tham gia vao hoat dong san xuit kinh
doanh va quan Iy ciia cong ty déu giir mot vai
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trd nhét dinh ddi vai to chac, duoc thé hién
qua céac cong viéc, nhiém vu duoc giao, yéu
cau ning lyc gan véi vi tri cdng viéc do.
Pong thoi, md ta cong viéc s& xuyén xudt
qué trinh tir giai doan tuyén dung, thir viéc,
lam viéc, luan chuyén trong qué trinh 1am
viéc ... va la kim chi nam trong cong tac to
chirc can b, quan tri nhan su.

Hai 13, nha quan ly can thiét tim kiém, lra
chon cac nhan su phu hop véi tung vi tri
codng viéc, ddng thoi phan bd va sap xép luc
luong nhan su hién cd vao cac vi tri phu hop
v6i kha ning, ca tinh va mong muén cua mdi
ngudi lao dong. Mit khéc, sé luong nhan su
cling can phai phi hop voi khéi lugng cong
viéc phat sinh twong tng, tranh hién tuong
méat can d6i vé& nhan sy gira cac bo phan.

Ba 13, sau khi xay dung dugc hé théng md
ta cong viéc va tim dwgc nhan sy phu hop
cho m&i vi tri thi cac to chuc can xay dung
hé thong phan quyén, uy quyén phl hop véi
su phét trién cua t6 chirc d6 trong ting thoi
ky. Khi chon nguoi dé giao viéc, trudc tién
nha quan tri phai xem liéu nguoi d6 c6 kha
ning hoan thanh tét céng viéc trong pham vi
nguon lyc hign c6 hay khong. Sau do, can
phai dam bao trao day du quyén han dé
nguoi d6 chu dong thuc hién cong viéc trén
co s& nhitng khudn khd chire ning, nhiém vy
cua vi tri cdng viéc.

Bén 13, céc td chuc can thiét xay dung hé
thong kiém tra, giam sat tinh hinh thuc thi va
tién d6 thuc hién cong viéc dé co nhing can
thiép va diéu chinh phi hop. Cong tac kiém
tra 1a can thiét va can thuc hién mot céach
khéo léo, té nhi két hop danh gia mic do
hoan thanh cdng viéc caa nhan vién dé c6 su
diéu chinh h¢ thdng, quy trinh, md ta céng
viéc ¢6 su phu hop hon.

Thit hai, Chuyén mdn hoa vai tro trong té
chitc hoat dong kinh doanh

C4c t6 chire c6 xu huéng chuyén mén héa
vai trd ddi voi mdi nguoi lao dong s& giam

kha nang dan téi tinh trang xung dot vai tro
tai mot thoi diém, lam cho nguoi lao dong
gap kho khan khi thuc hién va xac dinh ro
rang bon phan cua minh trong ting trudng
hop cu thé. Bé dat duoc muc tiéu nay, cac to
chuc can luu ¥ mot s6 van dé sau:

Mot 13, xay dung quy trinh t6 chuc hoat
dong san xuét kinh doanh, trong dé: (1) phan
dinh rd rang vai tro cua timg nguoi lao dong
dbi voi tung vi tri céng viéc tham gia vao
trong quy trinh trong ting céng viéc cu the,
hay cu thé 1a phan dinh rd cong viéc nay la
thugc trach nhiém thuc hién, quan ly cua vi
tri cong viéc nao trong quy trinh; (2) quy
dinh cach thirc phdi hop va lién két cac vj tri
cbng viéc, cac mang nghiép vu lién quan
trong qué trinh thuc hién cong viéc theo tham
quyén duoc giao.

Hai 13, xay dung hé théng quy trinh, to
chuc can thiét xay dung hé thdng tiéu chuan
chét luong vai ting nhiém vu caa ting vi tri
cdng viéc trong quy trinh. Tiéu chuin chét
luong dwoc do luwong bing thoi gian thuc
hién tirng nhiém vy, cdng viéc ma mdi vi tri
cdng viéc dugc giao theo quy trinh nham
cung cap thong tin quay tré lai giup cho nha
quan ly giam sat dugc tién do thuc hién
chung cua cong viéc trong to chc.

Thet ba, xay ding chinh séch nhan sy bén
viing

Trong c6ng tac nhan su tai to chuc can
chu y dén cac hoat dong thé hién sy quan
tam, chia sé va tinh than sin sang ghi nhan
cua tap thé danh cho mdi ca nhan thé hién
qua cac cong tac tham hoéi, dong vién, thi
dua, khen thudng, ...phu hop véi thuc té,
dung lac, kip thoi, gop phan thac day dong
lyc 1am viéc, gian bo dai 1au trén co so thuc
hién tdt vai trd bon phan cia minh trong hoat
dong cua cong ty, t6 chirc do. Cu thé:

Mot 1a, xay dung chinh sach thu hat nhan
tai la cac chinh sach lwong, thuong dac biét
canh tranh d6i voi cac nhan sy gioi, co nhiéu
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kinh nghiém trong cac linh vuc lién quan,
mot mat dé giir chan can bo nhan vién lau
dai, mat khac dé “chiéu hién dai si”, thu hut
nhan lyc gioi tir nhiéu ngudn khac nhau vé
lam viéc cho cong ty. Xa&y dung chinh sach
lwong, bao hiém va phdc loi ¢6 xu hudng on
dinh, phu hgp véi ting vi tri cong viéc, ky
nang va trinh d¢ chuyén moén cua nhan vién
nham ghi nhan ding mirc nang luc va két qua
cbng viéc cua ting ca nhén, tao dong luc
khuyén khich can bo nhan vién yén tam lam
viéc, phat huy nang luc, trach nhiém cong
Viéc.

Hai 13, xy dung ché d6 lam viéc thong
thuong, cac to chic xay dung ché do lam
viéc theo tiéu chuan cia nha nudce 1a 1am viéc
8h/ngay, 5,5 ngay/tuan, nghi trua 1h, nghi
L&, Tét, 6m, dau, thai san.... Khi c¢6 yéu cau
vé tién d6 cong viéc, to chuc co thé yéu cau
nhan vién 1am thém gid va thuc hién cac ché
d6 dai ngd thoa dang cho nguoi lao dong
ngoai viéc dam bao quyén loi cho ngudi lao
dong theo quy dinh va lgi ich cia mdi nguoi
lao dong.

Ba 13, xay dung hé théng cac cong tac
khen thuéng ludn c6 su ddi méi vé ca hinh
thae va phuong thuc thuc hién, 1a cong cu co
s& khoi day dong luc cong hién cua ngudi lao
dong. Cu thé c6 thé co cac phuong thirc nhu
sau:

+) Khen thuéng thanh tich khi két thic du
an

+) Khen thuong sang kién gép phan nang
cao hiéu qua cdng viéc cua bo phan

+) Khen thuéng guong “Nguoi tét viéc
t6t” nang cao uy tin, hinh anh cua cong ty;

Thit tw, ndng cao y thuc trdch nhiém va
xdc dinh vai tro cua nguoi lao dong

Céc t6 chuic can luu ¥ vao cong tac nham
nang cao Cam nhan vé bon phan dya trén vai
tro cia ngudi lao dong; tir d6 ning cao Két
qua thuc hién cbng viéc cua nguoi lao dong,

72

g6p phan mang lai loi ich chung cho té chic.
T6 chic can thyc hién tong hoa bién phap
diéu chinh cac nhan té vé Mac do khdng rd
rang cua cong viéc dugc phan cong (ROA),
Mirc d6 méu thuan cta cong viéc duogc phan
cong (ROC), Cam nhan sy hd tro tir to chic
(POS) trong su thdng nhat cua cdng tac quan
tri to chic. Cu thé, muc tiéu can hudng téi
cua to chic 1a:

Trudc hét, xdy dung duoc mot moi truong
lam viéc chuyén nghiép, than thié¢n, xay dung
dugc mot mai nha chung, an toan, hanh phuc
dé tap thé can bo nhan vién yén tam lam viéc,
phat huy ning luc va phét trién su nghiép;
trong d6 v6i dinh hudng phat trién nhan su la
cbt 18i (yéu té POS c6 anh hudng manh mé
nhat).

Sau d6, trén co s& nhitng gia tri hién hitu
vé méi trudng 1am viéc, chinh sach lwong,
d3i ngo... t chic ciing can ¢d su chl y quan
tam dén sy van dong phat trién cua y thuc,
tinh than ciia nguoi lao dong. Truyén thdng
ndi bg, teambuilding khoi day noi tiém thic
ctia ngudi lao dong nhiing gié tri an tang vé y
thire trach nhiém, 12 tién dé caa nhan thuc vé
vai trd cua ban than nguoi lao dong ddi voéi
t6 chirc. Pay 1a c6i ngudn dong luc lam cho
nguoi lao dong cam thay ty hao khi lam viéc
tai t6 chuc va sin sang cam két, gin bo véi
su phét trién cua t6 chuec.

4.2. Han ché va hwong nghién ciru tiép theo

Két qua nghién ctru con c6 mot s6 han ché
nhét dinh va 1a dinh huéng phét trién hon ddi
vaGi cac nghién ciru khac trong tuong lai nhu
la: thir nhat, phuong phap khao sat thyc hién
trong nghién ctu nay gia dinh rang nguoi tra
loi biét rd vé té chuc cua ho. Trén thuc té, gia
thiét nay khong thuc su phd hop, bai nha
quan Iy ludn biét cach danh bong t chuc caa
minh bang bién phap truyén théng, tuyén
truyén nham dat duoc mét sé loi ich kinh té,
thwong mai nhat dinh. Thi hai, ngudn dit liéu
sir dung dé danh gia tat ca céc bién trong md
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hinh 1y thuyét trong nghién ciu duoc thu
thap tir khao sét truc tiép theo phuong phap
chon mau thuan tién va da bo qua kénh hiéu
qua dé khao sat la h¢ thng Internet va mang
x4 hoi, dan t6i mau nghién ctu chua dat
dugc sy da dang cac nhom dbi tuong tra loi
khao sét.

Hon nita, nghién ciru ciing gia dinh rang
ng vién hiéu dang va day di noi dung bao
ham cua khai niém khao sat thdng qua cac
cau hoi dugc khao sat. Tuy nhién, do cac rao
can vé quy dinh tai cac t6 chuac duoc lya
chon khao sat nén ngudi thuc hién khao sat
khong c6 duoc sy giao tiép sau sic nhat véi
&rng vién, dan toi khdng chic chan rang tat ca
c4c ung vién hiéu dung va day di noi dung
bao ham cua khai niém khao sat thong qua
cac cau hoi duoc khao sat. Mat khéc, cac
phét biéu dung dé do luong cho bién Mirc do

khéng r6 rang trong phan cong cong viéc —
ROA dugc mo ta theo nghia tiéu cuc, ngugc
chiéu so voi cac phét biéu khac trong bang
cau hoi déu 1a theo hudng tich cuc. Piéu nay
da phan nao dan téi sy nham lan cho nguoi
tham gia khao sat khi tra 10i cac phat biéu ma
khong hiéu day du gia tri noi dung duoc mo
ta qua cac phat biéu do, giy anh huong dén
két qua. Do vay, nghién ciru trong tuong lai
nén tién hanh xay ding bang cau hoi véi cac
phat biéu cung chiéu trong mo ta tit ca cac
bién nghién ctu, tranh hién twong hiéu nham,
hiéu nguoc noi dung khao sat. Bong thoi,
qua trinh khao sat nén dugc thuc hién théng
qua ca bang cau hoi truc tiép va online dé da
dang hon nira cac nhom ddi tugng tham gia
khao sét, tir d6 c6 nhimg danh gia ddy du hon
vé tat ca cac bién trong md hinh Iy thuyét..
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