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TOM TAT

Muc dich clia nghién ctu la kiém tra cac nhan t6 anh hwéng dén sy hai long, dan dén long trung
thanh cla céng chtre tai Uy ban nhan dan (UBND) tinh Thira Thién Hué. Dwa vao di liéu thu
dwoc tir 194 cdng chirc tai UBND tinh Thira Thién Hué, di liéu dwoc x& ly bang céng cu SPSS:
théng k& mo ta, kiém tra thang do Cronbacsh’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA) va phan
tich hdi quy boi. Két qua nghién ctru da chi ra c6 5 nhan té anh huwéng dén sw hai long cla cong
chire tai UBND tinh Thira Thién Hué: (i) Sy tham gia va trao quyén; (i) Diéu kién lam viéc; (iii)
Khen thuéng va cong nhan; (iv) Lam viéc nhém va (v) Pao tao va phat trién. B&n canh do, s hai
ldng ciing co tac dong tich cwe dén long trung thanh cla céng chirc tai UBND tinh Thira Thién
Hué. Trén co s& két qua nghién ctru, mét sd nhém gidi phap da dwoc dé xuit nhdm nang cao sw
hai long va long trung thanh ctia cdng chirc tai UBND tinh Thira Thién Hué.

T khéa: Cong chirc, long trung thanh, sw hai long, Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the factors affecting the satisfaction, leading to the loyalty
of civil servants in the People's Committee of Thua Thien Hue Province.. Based on data collected
from 194 officers at the People's Committee of Thua Thien Hue Province, researchers processed
all data by SPSS with some techniques such as: descriptive statistics, Cronbach's Alpha,
Exploratory Factor Analysis (EFA) and Multivariate Regression Analysis. The research results
show that there are 5 factors affecting the satisfaction of civil servants at the People's Committee
of Thua Thien Hue province, including: (i) Participation and empowerment; (ii) Working conditions;
(i) Reward and recognition; (iv) Teamwork; (v) Training and development. Besides, the
satisfaction also has a positive impact on the loyalty of civil servants at the People's Committee of
Thua Thien Hue province. Based on the research results, a number of solutions have been
proposed to improve the satisfaction and loyalty of civil servants the People's Committee of Thua
Thien Hue.

Keywords: Civil servants, loyalty, satisfaction, People's Committee of Thua Thien Hue province.

1. Giéi thiéu

Nhan lyc duoc coi la tai san quy gia nhat
cua mét to chire, gop phan cai thién hiéu qua
hoat dong va hudng dén cac muc tiéu dat ra
(Foster, 2011). Nén kinh té tri thirc dang ngay
cang doi hoi nhidu hon ngudn nhan lyc cé
chat xam, c6 ky nang va thai do 1am viéc tdt,
ké ca khu vire tu 13n khu vue cong. Do do, cac
nha quan tri ngay cang quan tam dén cong tac
quan tri nguén nhan lyc, dic biét 1a sy hai
Iong va long trung thanh cia nguoi lao dong.

Su hai long va long trung thanh cta nguoi
lao d6ng l1a mot trong nhitng nhan t quyét
dinh dén nang suat va hiéu qua san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép (Bui Thi Minh
Thu va cong su, 2016), ciing nhu ning suét
va hiéu qua cua khu vgc céng (Huynh Thi
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Thu Swong, 2017). Tuy nhién, khu vuc c6ng
v6i ché @6 1am viéc gan nhu tron doi, hoat
d6ng bang ngan sach nha nudc va co sy rang
bugc chit chd vé thir bac, quyén han lai 1a
khu vuc dé nay sinh tinh trang tri tré trong
cong viéc, tam ly y lai (Hoang Thi Hong Lac,
Nguyén Québc Nghi, 2014).

Bén canh d6, nhilng nam gan day, tinh
trang chay mau chat xam cang tré nén phd
bién khi ngay cang c6 nhiéu ca nhan, cong
chire ¢6 ning lyc cao chuyén tir khu vic
cong sang khu vuc tu trong nhiéu linh vic
khic nhau. Diéu nay c6 thé xuat phat moi
truong lam viée tai khu vuc céng khéng phu
hop, anh hudng dén su hai long va long trung
thanh cua cdng chic va nhiéu yéu té can tro
khéc.Viéc thu hat nhéan tai vao lam viéc trong
khu vuc cdng vén la mot bai toan kho thi
viéc giir chan ho lam viéc va cong hién lau
dai cang tré thanh mot van dé nan giai.

Nhan thicc dugc tim quan trong cua to
chic trong bo may hanh chinh nha nuéc, Uy
ban nhan dan (UBND) tinh Thira Thién Hué
véi 1.299 cbng chie da lubn coi trong, Sir
dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc caa minh,
guan tdm xay dung cac giai phap nang cao su
hai long va long trung thanh cua cong chac
(UBND tinh Thira Thién Hué, 2018).

Mac du vay, trong thoi gian qua, cbng
chac lam viéc tai UBND tinh Thira Thién
Hué con tdn tai mot sb han ché nhu: ¢o su tri
tré, lam viéc riéng trong gio lam viéc, chua
chap hanh tot ngi quy lam viéc cia co quan
(UBND tinh Thira Thién Hué, 2018). Diéu
nay co thé xuat phat tir sy khong hai long
trong cbng viéc cua cong chiec UBND tinh
Thira Thién Hué.

Trong khi d6, nghidu nghién ciu nudc
ngoai (Wu & Norman, 2006; Yao va cong
su, 2008; Turkyilmaz va cong su, 2011
Pandey & Rajni, 2012; Wan, 2013; Wagas va
cong su, 2014; Singhal, 2016) va tai Viét
Nam (Lé Nguyén Poan Khoi, Nguyén Thi
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Ngoc Phuong, 2013; Hoang Thi Hdng Ldc,
Nguy&n Quéc Nghi, 2014; Huynh Thi Thu
Suong, 2017) di nghién ctu vé sy hai long
va long trung thanh cua can bo lam viéc tai
khu vic cong, nhung tinh dén thoi diém hién
tai, van chua c6 mot nghién ctu chinh thirc
vé vin dé nay duoc thuc hién tai UBND tinh
Thura Thién Hué.

Do d6, viéc nghién ctiru mdi quan hé giira
cac yéu té dén sy hai long, dan dén long
trung thanh cua céng chuc tai UBND tinh
Thira Thién Hué mang ¥ nghia hét sic quan
trong vé mat hoc thuat va thuc tién.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét
21.1. Ly thuyét vé su hai long

Theo Spector (1997), su hai long cua
nhan vién 1a cach ma nhan vién thé hién thai
d6 vé cong viéc, hay thé hién mac do ma
nhan vién thich hoac khéng thich céng viéc
cua ho. Trong khi do, Locke (1976) da xac
dinh su hai long cua nhan vién la mot trang
thai cam xGc vui vé, hoic tich cuc xuét phat
tur viéc danh gia cong viéc hoac kinh nghiém
cong viéc cua nhan vién.

Rice va cong su (1989) lai cho ring, su
hai 16ng c6 thé duoc xac dinh (mot phan) bai
s khéc biét do qua trinh so sanh tam ly, lién
quan dén viéc danh gia cac trai nghiém, kinh
nghiém cua cdng viéc hién tai so vdi cac tiéu
chuin so sanh cua ca nhan. Kreitner &
Kinicki (2007) dinh nghia “sy hai long cong
viéc nhu 1a sy phan (ng vé mit tinh cam va
cam xtc ddi véi cac khia canh khac nhau cua
cbng viéc”.

Trong khi do, sy hai long trong cong viéc
c6 thé dugc dinh nghia 13 mic do ma nhan
vién hai long v6i phan thuong ma nguoi do
nhan dugc tir cbng viéc cta minh, dic biét la
vé cac dong luc noi tai (Statt, 2004). Sy hai
long trong cong viéc dé cap dén thai do va
cam xdc ma moi ngudi ¢ vé cong viéc cia
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ho. Thai do tich cuc va thuan loi ddi vai cong
viéc cho thdy su hai long cong viéc, cac thai
do tiéu cuc va bat loi dbi véi cdng viéc cho
thdy su khong hai long cong viéc
(Armstrong, 2006).

O mot khia canh khéc, sy hai long 1a tap
hop cam giac va niém tin ma moi ngudi c6
vé cong viéc hién tai cua ho. Ngoai viéc co
thai do vé cdng viéc cua ho ndi chung, nhan
vién cé thé co thai do vé cac khia canh khac
nhau cta cbng viéc cua ho nhu: loai cong
viéc ho dang lam, dong nghiép, quan ly, cap
dudi hoic tién luong ciia ho (George va cong
su, 2008).

212. Ly thuyét vé long trung thanh

Theo Allen & Griaffe (2001), long trung
thanh 12 mot trang thai tam ly md ta méi
quan hé caa mot nhan vién vai to chitc ma ho
lam viéc va co y nghia dbi véi quyét dinh ¢
lai 1am viéc trong t6 chuec.

Theo dinh nghia ctia Mathieu & Zajac
(1990), 1ong trung thanh dwoc hiéu la gan b6
v6i to chuce, dic biét 1a khi nhan vién tin
tuéng manh mé& vao muc tiéu, gia tri to chic
va c6 mong mubn méanh liét dé duy tri tu
cach 1a mot thanh vién trong té chic. Theo
Becker va cong su (2005), Wu & Norman
(2006), 16ng trung thanh 1a mot mong muédn
manh m& dé duy tri tu cach 1a thanh vién cua
t6 chirc, mot su sdn sang va nd luc vi loi ich
cua to chic, niém tin nhat dinh va sy chép
nhan nhitng gia tri va muc tiéu cua to chuc.

Long trung thanh cua nhan vién co thé
dugc xem 12 sy gan bo tam ly hodc cam két
dbi véi t6 chirc va phat trién nhu 1a két qua
cta sy hai long trong cong viéc. Két qua hai
long cbng viéc 1a tir danh gid noi bo, va néu
muc do ky vong cua nhan vién dugc dap ung
hoac vugt qua, thi sy hai long s€ tang lén.
Nhan vién cang hai 1ong hon vé méi truong
lam viéc cua minh, thi cang c6 nhiéu kha
nang ngudi d6 s& phat trién sy cam két, long
trung thanh di véi t6 chirc (Singhal, 2016).

Mot nhan vién di phat trién tinh cam véi
t6 chirc ¢6 nhiéu kha nang thé hién hanh vi
trung thanh va hudéng dén muc tiéu tong thé
cua to chtic, chang han nhu ning sut dugc
cai thién va hiéu qua lam viéc cao hon (Wan,
2013).

2.1.3. M6i quan hé gitta sw hai long va long
trung thanh

Theo Walker (2005), méi quan hé gitra su
hai long trong cdng viéc va long trung thanh
cia nhan vién sé tich cuc néu nhu to chac
cung cap cac co hoi khac nhau cho nhan vién
nhu hoc tap va phét trién sy nghiép. Nhiéu
nghién ctru ciing chi ra rang ¢ méi twong
guan chat ché gitta sy hai 1ong caa nhan vién
va long trung thanh cua nhan vién dya trén
sy ¢Ong nhan, phan thuéng, diéu kién lam
viéc, méi quan hé voi gidm sat, cam két, su
tin cay hay lam viéc theo nhém (Jun va cong
sy, 2006; Waquas va cong su, 2014,
Abdullah, 2011).

Yao va cong su (2008) da phan tich hai
khia canh ma sy hai long s& thuc day long
trung thanh cua nhan vién. Tha nhat, 46 1a su
giam rai ro nhan thuc. So véi to chiac ma
nhan vién khong hai long trudc day hoac so
V6i nhiing t6 chac méi trong tuong lai, 18
rang rai ro nhan thirc 1a twvong ddi thap khi
nhan vién chon & lai to chac hién tai. Thi
hai, d6 14 t6i da hoa cam xdc tich cuc. Nhéan
vién chic chin s& c6 dugc mot cam giac tam
ly t6t hon trong mot td chuc véi sy hai long
cao hon va do d6 s& lam viéc tét hon. Theo
hai khia canh trén, nhan vién sé c6 xu hudng
o lai cong ty vai sy hai long cao hon. Do do,
sy giam s(t vé su hai long c6 tac dong tiéu
cuc dén 1ong trung thanh caa nhan vién.

O mét khia canh khéac, néu c6 mot su
trung thanh thap véi cong viéc, nhan vién s&
it hai long hon va s& cd gang chuyén sang
mot cong viéc khac. Mic khac, néu nhan
vién c6 long trung thanh ddi véi té chic, ho
sé tu tin hon véi cdng viéc cua ho va no sé
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tac dong tich cwuc dén long trung thanh
(Turkyilmaz va cong su, 2011). Do do, to
chtc can 1am cho nhan vién cam thay hai
long, didu nay ciing s& dan dén long trung
thanh cua ho ddi véi to chice dugc tang lén.
2.1.4. Cdc nghién ciru co lién quan

Nhiéu tac gia trong va ngoai nudc d tién
hanh cac nghién ciu vé cac khia canh lién
quan sy hai long va long trung thanh cua
nhén vién noi chung va cong chuc noi riéng.

Céc khia canh cua su hai long trong cong
viéc ¢ thé lién quan dén rat nhiéu noi dung,
nhu: tra lwong, dic diém cbng viéc, dong
nghiép, giam sat, cac yéu td té chac va moi
trwong lam viéc (Drummond & Stoddard,
1991; Luthans, 1992; Coomber & Barriball,
2007). Trong khi yéu tb tién lwong thuong
duoc xem 1a dic diém bén ngoai cong viéc,
thi cac yéu td khic duoc xem nhu la dic
diém bén trong cong viéc (Rose, 2003).

Ngoai ra, theo Dinham & Scott (2000), su
hai long trong cdng viéc lién quan dén cac
yéu t6 khéac nhau, vi du nhu dic diém cong
viéc (qua tai cong viéc, ap luc thoi gian), dac
diém nghé nghiép (céc loai cong viéc khac
nhau), dic diém té chirc, dic diém cé nhan
(tudi tac va gioi tinh) va cac dic diém nhan
cach (kiém soét, tu danh gia).

Kazemzadeh & Bashiri (2005) da thuc
hién nghién cuu su hai 1ong cta nhan vién va
xac dinh dugc muo1 nhom chinh. 6 chinh la
méi lién hé giita quan ly va nhan vién, méi
guan hé gitra nhan vién, dong luc cua nhan
vién, ddo tao, tién luong, phuc lgi, cam két
ciia nhan vién, thing tién cbng viéc, hiéu
suat, hé thong va quy trinh cia t6 chirc.

Teh va cong su (2009) cho rang su tham
gia va sy phan hoi cai thién sy hai long cia
nhan vién. Nhan vién cam thiy ho 1a mot
phan quan trong cua to chice va c6 dong luc
dé tiép tuc tham gia cai thién hé théng. Kuo
va cong su (2010) cho rang ca hai dic diém
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cong viéc la thiét ké lai cong viéc va trao
quyén cho nhan vién la nhitng thudc tinh
quan trong trong viéc cung cip cam két va
long trung thanh cua nhan vién ddi voi t6
chuec.

D6 v6i khu vyc cong, cac yéu to giai
thich dugc sur dung chi yéu vé su hai long
trong cong viéc la muc luong va loi ich, lanh
dao, moi truong lam viée, dac diém cong
viéc, giao tiép, sy cbng bang, tin tuong
(Turkyilmaz va cong sy, 2011). Pandey va
cong su (2012) nghién ctu tac dong cua su
hai long trong cong viéc ddi voi cam két to
chirc va 1ong trung thanh cia nhan vién. Két
qua cho thay, su hai long trong cong viéc va
cam két cua to chiic c6 anh huong tich cuc
dbi vai long trung thanh cua nhan vién.

Preko & Adjetey (2013) da phat hién méi
quan hé tuyén tinh gitra 1ong trung thanh, su
tham gia va hiéu suét cua nhan vién, ho ciing
phéat hién ra méi tuong quan tich cuc giira
guan hé nhan vién, phong cach lanh dao, noi
dung cbng viéc, su sang tao va anh hudng
cua cac yéu td trén dbi véi 1ong trung thanh
cua nhan vién.

Nghién ctu cua Gholampoor & Zaree
(2016) cho thay ring su hai 16ng trong cong
viéc co tac dong tich cuc dén long trung
thanh cta nhéan vién va long trung thanh cua
nhan vién c6 tac dong tich cuc dén niang suat.
Két qua nay ciing trong dong vai nghién ciu
cua Godarzvand va cong su (2016).

Frempong va cong su (2018) di tim thiy
méi quan hé tich cuc gitra thyc tién nguon
nhan luc, sy hai long trong cdng viéc va long
trung thanh, ciing nhu sy cam két trong nhiéu
linh vuc khac nhau. Trong do, su hai long cé
anh huong dang ké dén 1ong trung thanh.

L& Nguyén Poan Khoi, Nguyén Thi Ngoc
Phuong (2013) da xac dinh nhiing nhan té
tac dong dén sy thoa man cua nhan vién cong
tac tai Truong Pai hoc Tién Giang. Bao gom:
ban chét cong viéc; tién lwong thuéng va phu
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cdp; quan hé lam viéc; co hoi dao tao va
thang tién; didu kién vat chat.

V& Vin Dit, Du Qube Chi (2016) da tién
hanh nghién ctu vé méi quan hé giira muc
d6 hai long cong viéc va su gan két cua 209
nhan vién véi VNPT Can Tho. Két qua
nghién ctiu cho thay c6 cac yéu té tac dong
tich cuc dén sy thoa mén cong viéc bao gom:
phuc loi, méi quan hé vai cap trén, thu nhap,
co hoi dio tao va thang tién.

Tuu chung lai, cdc nghién cuu trong va
ngoai nudc cé y nghia quan trong trong viéc
gilp tac gia dinh hinh khung phan tich,
phuong phap nghién ciru va d& xuét giai
phép. Bén canh dé, tinh dén thoi diém hién
tai, chwra ¢c6 mot nghién ctu thuc nghiém nao
duoc tién hanh dé Iam rd sy hai long va long
trung thanh cta cobng chac tai UBND tinh
Thira Thién Hué. Pay chinh 1a khoang tréng
nghién ciru dé tac gia dé& xuat khung phan
tich va mo hinh nghién cuu.

2.2. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién citu

Sw tham gia va trao quyén: Su tham gia
va trao quyén cua nhan vién dugc thé hién
thong qua nhan vién dugc tham gia trong
viéc quan ly va ra quyét dinh lién quan dén
chién luoc, muc tiéu va chinh sach cua to
chic (Turkyilmaz va cong sw, 2011). Theo
Chao va cong su (1994), sy hiéu biét cua
nhan vién vé& cac muc tiéu caa cong ty co lién
quan tich cuc toi sy hai long cbng viéc.
Brewer va cong su (2000), Bhatti & Qureshi
(2007), Frempong va cong su (2018) cho
rang su tham gia va trao quyén cua nhan vién
trong cac quyét dinh cua to chuc ¢ thé cai
thién muc d6 hai long cong viéc.

Gia thuyét H1: Sy tham gia va trao quyén
c6 tac dong tich cuc dén su hai long trong
cbng viéc cua cobng chic tai UBND tinh
Thira Thién Hué.

Diéu kign lam vigc: Diéu kién 1am viéc 1a
cac khia canh anh huong dén sac khoe va su

tién lgi caa cbng chac khi lam viéc: co so vat
chat noi lam viéc, thoi gian 1am viéc, sy an
toan thoai mai (Dubrin, 1995; Turkyilmaz va
cong su, 2011). Khi té chirc dap tng nhu cau
lam viéc cua nhan vién, su hai long cua nhan
vién s¢ tang 1én (Waqas va cong su, 2014).
MGt sb nghién ctru da chi ra mac do hai long
trong cong viéc thap co thé xuat phét tir cac
diéu kién lam viéc khong nhu mong doi
(Troyer, 2000).

Gia thuyét H2: Biéu kién lam viéc ¢ tac
dong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc
cua cong chuc tai UBND tinh Thira Thién
Hué.

Khen thwong va sw cong nhdgn: Khen
thuong va sy cong nhan cé thé xem nhu 1a
mot yéu té quan trong anh huéng dén sy hai
Iong cua nhan vién (Turkyilmaz va cong su,
2011). Maurer (2011) d& xuét rang khen
thudng va su cdng nhan can duoc lién két véi
sy thanh céng cua to chic nho thuc day su
hai 10ng trong cdng viéc ciia nhan vién, diéu
nay ciing dugc ung ho trong nghién ctru caa
Frempong va coéng su (2018). Nghién ctu
ciia Wagquas va cong su (2014) chi ra su thiéu
s ¢dng nhan va khen thudng cho cdng viéc
lam giam sy hai 16ng cua nhan vién.

Gia thuyét H3: Khen thudéng va su cong
nhin c6 tic dong tich cuc dén sy hai long
trong cbng viéc cua cobng chirc tai UBND
tinh Thira Thién Hué.

Lam vigc nhém: Lam viéc nhdm hiéu qua
c6 thé thuc ddy nhan vién va cai thién hiéu
Suit cua nhan vién va sy hiéu qua. Sy hiéu
qua trong lam viéc nhoém cé thé 1a ngudn gbe
cia quyén tu chu, gin két cac thanh vién
trong nhdm va sy hai long cta nhéan vién.
Rahman va Bullock (2005) thuc hién nghién
cliu voi cac cong ty san xuat ¢ Australia va
New Zealand, cho thay lam viéc nhém c6
méi quan hé tich cuc dang ké véi tinh than
caa nhan vién. Waquas va cong su (2014),
Turkyilmaz va cong su (2011) ciing cho thiy
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c6 mbi quan hé tich cuc gitta 1am viéc nhém
va su hai long ctia nhan vién.

Gia thuyét H4: Lam viéc nhom co tac
dong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc
cua cong chuc tai UBND tinh Thtra Thién
Hué.

Dao tao va phat trién: Pao tao cung cip
cho nhan vién co hoi dé mé rong kién thic
va kha nang, lam viéc nhom hiéu qua hon va
dat duoc su phat trién ca nhan (Jun va cong
su, 2006). Ngoai ra, Martensen & Gronholdt
(2001) cho thiy sy phét trién ning lyc ca
nhan thong qua cdc chuong trinh dao tao
khéc nhau c6 anh huong tich cuc dén su hai
Iong cua nhén vién. Khi nhan vién tham gia
chuong trinh dao tao, ho cam nhan dugc co
hoi phét trién nghé nghiép va ho nghi ring
cong ty dang dau tu vao ho (Jun va cong su,
2006), két qua l1a su hai long cua nhan vién sé
tang 1én.

Gia thuyét H5: Pao tao va phat trién c6
tac dong tich cuc dén sy hai 16ng trong cong
viéc cta cdng chuc tai UBND tinh Thura
Thién Hué.

Swr hai long cong viéc: Bang chang thuc
nghiém cho thay rang su hai long cong viéc
1a tién dé cho su trung thanh cua nhan vién.
Diéu nay c6 nghia 1a sy trung thanh cua nhan
vién ddi véi to chuc phat trién tir s hai 1ong
cdng viéc (Chen, 2006). Su hai long cua
nhan vién c6 tac dong tich cuc dén su trung
thanh ddi véi t6 chac (Frempong va cong su,
2018). Ngoai ra, su hai long trong cbng viéc
thap c6 thé khién nhan vién rat ra khoi cong
viéc va nghé nghiép hién tai cua ho, nhan
vién hai 1ong véi cong viéc trung thanh vai to
chttc hon nhitng nhan vién khoéng hai long
vai cdng viéc (Kim va cong su, 2005).

Gia thuyét H6: Su hai long trong cong
viéc co tac dong tich cuc dén long trung
thanh cua cong chac tai UBND tinh Thura
Thién Hué.
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Tur cac gia thuyét duoc dé cap ¢ trén, tac
gia dé xuat mé hinh nghién ciru nhu sau:

[ Sur tham gia va trao quyén

[ Didu kién lam vige

o Sur hi long L.ong trung
[ Khen thuong va su cdng nhén . g e

cdng vige thanh

[ Lam vige nhom

{ Do tgo vi phit trén

Hinh 1: M6 hinh nghién citu
Nguon: Tdc gid dé xudt
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién trén co so két
hop ca hai phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dwgc
hién nham kham phé thém céc thanh phan va
hiéu chinh thang do cua md hinh nghién cuu,
dugc thuc hién thong qua ky thuat thao luan
nhém chuyén gia (2 lanh dao va 10 cong
chic tai UBND tinh Thua Thién Hué).
Nghién ctru dinh luong dugc thyc hién nham
kiém dinh cac gia thuyét nghién cau dit ra,
dua trén cac dir liéu duoc thu thap théng qua
phiéu khao sat cong chuc tai UBND tinh
Thira Thién Hué.

Theo d6, thang do ctia nghién ciru dugc
ké thura theo nghién ctu cua cac tac gia:
Turkyilmaz va cong su (2011), Kuo va cong
sy (2010), Coomber & Barriball (2007),
Kazemzadeh & Bashiri (2005), L& Nguyén
Poan Khoéi & Nguyén Thi Ngoc Phuong
(2013). Bén canh do6, c6 sy bd sung mot sb
bién quan sat théng qua thao luan nhém.
Thang do bao gdm 7 nhan t6 va mdi nhan t6
dugc tao nén tir 3 dén 5 bién quan sat. Céc
bién quan sat duoc do ludng bang thang do
Likert 5 mirc do: 1 - twong tng voi rat khdng
ddng y va 5 — twong wng rat dong y.
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Dt liéu dinh luwgng thu duoc sé dugc xur
ly bang phan mém SPSS 22.0 dé kiém tra do
tin cay thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, sau d6 tién hanh phan tich nhan té

kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh.

Bing 1: Thang do cdc nhan 6 trong mé hinh

Phuong phap nay c6 thé giai thich duoc méi
guan hé nhan qua giira cac bién doc lap va
bién phu thudc, di dugc sir dung rong rai
trong linh virc kinh té va tam ly hoc hanh vi.

Ky hiéu Bién quan sat Nguén
Sw tham gia va trao quyén
TGTQ1 | T6i dugc tham gia vao cac quyét dinh cua to chic . s A
= — = Turkyilmaz va cong su
TGTQ2 | Téi dugc tham gia vao cac cudc hop . A
T4 chac 1udn trao quyén diy du cho nhan vién kni thuc hien | (2011): Kuo va cong sy
TGTQ3 | .2 “hue quyen day du ue hie (2010)
cong viéc
ae o A £ A TN Thao luan nhom véi
TGTQ4 | Toi cd quyen tu quyét trong cong viéc caa minh chuyeén gia
Piéu kién lam viéc
DKLV1 | biéu kién lam viéc ciia to chiic tot Turkyilmaz va cong su
DKLV?2 T6 chic cupg Ca_;: day du diéu kién lam viéc dé t6i dat hiéu qua (2011): Kuo va céng si,r
cao trong cong viéc )
——— P ~ — y (2010); Coomber &
DKLV3 | T6i khéng chiu &p luc cbng viéc qua cao Barriball (2007)
DKLV4 | Diéu kién 1am viéc sach s&, dam bao vé sinh va an toan.
Khen thwéng va sw cong nhan
KTCN1 | To6 chac thuc hién tot viéc khen thudng doi vai nhan vién
KTCN2 | T6 chiic c6 sy cong nhan day du khi toi thuc hién tot cong viéc Turkyilmaz va cong su
Chinh sach vé khen thuéng va sy cdng nhan la cong bang va | (2011); Kazemzadeh &
KTCN3 , . e L
xung dang gira c&c nhéan vién Bashiri (2005)
KTCN4 | Chuong trinh phuc lgi cong bang giita cac nhan vién
Khen thuong va sy cong nhan gilp tdi thuc hién cong viéc tot Thao luan nhém véi
KTCN5 o
hon chuyén gia
Lam viéc nhom
LVN1 | T6i cho rang lam viéc nhom rat hiéu qua . s A
= S YN ~ Turkyilmaz va cong su
LVN2 Lam viéc nhdm gilp giai quyet tot cac xung dot (2011)
LVN3 | Céc thanh vién trong nhom ludn chia sé¢ van dé vai nhau
Pao tao va phat trién
oTpTy | TO1 duoe dao tao mot céch day du dé thyc hién cong viéc cua | Turkyilmaz va cong su
minh hiéu qua ] ] (2011); Kazemzadeh &
DTPT2 | Téi dugc dao tao vé cic ky ning ning cao chat lvgng cng viéc Bashiri (2005); L&
DTPT3 | Tdi ludn ¢6 co hoi de thang tien nghe nghigp trong to chirc Nguyén Poan Khéi &
Su phét trién nghé nghiép cua t6i 1a nhanh hon so véi cac dong Nguyén Thi Ngoc
DTPT4 .
nghiép Phuong (2013)
Su hai long cbng viéc
SHL1 Toi hai long vai cdng viéc dang dam nhan tai t6 chirc
SHL2 T6i c6 cam giac tan huong cong viéc khi lam viéc tai t chirc Turkyilmaz va cong sy
SHL3 Ti ¢6 nhiéu co hoi hoc tap va phét trién khi lam viéc tai to chic (2011)
SHL4 T6i cam thay t6i 1a mot thanh vién quan trong ciia t6 chirc
Long trung thanh
LTT1 Ti c6 ké hoach gan b6 sy nghiép lau dai vai to chuc nay Turkyilmaz va cong su
LTT2 T6i s& gigi thiéu to chic cho nhitg ngudi khac (2011)
Toi ludn nd luc hon ca su mong doi cua to chirc dé gidp to chuc Thao luan nhom véi
LTT3 NS S, A
hoan thanh tot nhiém vu chuyén gia

Nguon: Tdc gid tong hop
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3.2. Thu thip dit liéu

Dt liéu dugc thu thap thdng qua hinh
thire khao sat bang bang hoi. Theo quan diém
ctia Hair va cong su (2006), ¢& mau phai gap
it nhat 5 lan s lwong bién quan sét trong
phan tich nhan tb, do d6, voi 27 bién quan sat
ban dau, c& mau tbi thiéu phai 1a 27x5 = 135.
DPé dam bao mirc do thu héi lai bang hoi, tac
gia tién hanh khao sat 220 bang hoi. Thoi
gian khao sat duoc tién hanh tir thang 3 dén
hét thang 5 ndm 2019 tai 21 co quan chuyén
mon truc thuoc UBND tinh Thura Thién Hué
(bao gém: Vin phong UBND tinh; Thanh tra
tinh; 17 S chuyén mén; Ban dan toc va Ban
quan ly Khu kinh té Céng nghiép tinh).

Bing 2: Phdn bé s6 lwong bang hoi

Bien S6 bang
Pon vi che | TYIE | 60 duoc
: cong (%) P
, phéat
chuc
Vian phong
UBND tinh 60 4,62 10
17 Sorchuyén 1 4 181 | 90,92 | 200
moén
Ban Dan toc 15 1,15 3
Ban quan ly
Khu kinh t¢, 43 | 331 7
cong nghiép
tinh
Tdng cong 1.299 | 100,00 220

Bing 3: M6 ta mau nghién cieu (N = 194)

Chi tiéu | Solweng | (%)
Gigi tinh
Nam 126 64,9
Nt 68 35,1
Do tudi
Duéi 30 tudi 41 21,1
Tur 30 dén dudi 40 tudi 60 30,9
Tur 40 dén dudi 50 tudi 70 36,1
Trén 50 tudi 23 11,9
Trinh d§ hoc van
Trung cép, cao dang 7 3,6
Pai hoc 173 89,2
Trén dai hoc 14 7,2
Tham nién cdng tc
Duéi 3 nam 7 3,6
Tir 3 nam dén du6i 5 43 232
nam
Trén 5 nam 144 74,2

Nguén: Két qua xir 1y, s6 liéu
4. Két qua va danh gia
4.1. Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s Alpha
Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé
danh gia do tin cay thang do. Theo d9, cac
bién quan st c6 hé sb twong quan bién tdng
(Corrected Item Total Correlation) nhé hon
0,3 s& bi loai (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008) va thang do s€ dugc chon
khi hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6
(Leech va cong su, 2005).
Bing 4: Két qud phan tich dg tin ¢y Cronbach’s

Nguon: Téc gia

Két qua thu dugc 194 phiéu khao séat hop
16, dam bao du yéu cau vé chat lugng dé tién
hanh phan tich (ty 1¢ dat 88,18%).

Dic diém cua dbi tuong khao sat dugc thé
hién théng qua bang 3. Két qua cho thay, dic
diém ndi bat cua cong chicc UBND tinh Thira
Thién Hué tham gia khao sat 1a nam gioi
(64,9%), do tudi tap trung tir 30 dén dudi 50
tudi (67,0%), trinh do hoc van chu yéu 1a Pai
hoc (89,2%) va c6 thdm nién cdng tac trén 5
nam (74,2%).
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Alpha
S6 lwong ,
Nhan t bién | Crombach’s
. alpha

guan st
Su ;cham gia va trao 4 0,881
quyén
Diéu kién lam viéc 4 0,875
KAhen t}Aurorng va su 5 0,890
cdng nhan
Lam viéc nhom 3 0,863
Dao tao va phat trién 4 0,830
Su hai long cdng viéc 4 0,850
Long trung thanh 3 0,813

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu

Két qua phan tich do8 tin cay cho thy, hé

s6 Cronbach’s Alpha ciia céc thang do déu l6n
hon 0,8. Trong d6, hé s6 Cronbach’s Alpha
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cia “Khen thuong va su cdng nhan”, “Su
tham gia va trao quyén”, “Biéu kién lam viéc”
la cao nhat, lan luot dat 0,890, 0,881 va 0,885.
Bén canh d6, hé sb tuong quan bién tong cua
tat ca cac bién quan sat I6n hon 0,3. Do do,
thang do va dir liéu cta nghién ctru dam bao
do tin cay cho cé4c phan tich tiép theo.
4.2. Phan tich EFA

Qué trinh phan tich nhan t6 EFA duoc
thuc hién véi 4 bude nhu sau: (1) Hé s6 tai
nhan té (Factor loading) cua cac bién quan
sat > 0,5 (Hair & cong su, 2006); (2) hé sb
KMO = 0,871 nam trong khoang tir 0,5 dén 1
la pha hop trong phan tich nhan té (Hair &

cong su, 2006); (3) hé sé Sig. = 0,000 < 0,05
cua Kiém dinh Bartlett cho biét c6 cac bién
quan sat twong quan voi nhau trong tong thé
c¢6 y nghia thong ké, do do, cac quan sat phu
hop cho viéc phan tich nhan té (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008); (4) Téng
phuong sai trich = 74,157% > 50% la phu
hop cho phan tich nhan té6 (Gerbing &
Anderson, 1998), déng thoi chiing to 5 nhan
t6 nay giai thich dwoc 74,157% bién thién
cua dir liéu. Sau khi phan tich nhan t6 kham
phd, cac bién quan sat trong cac thang do van
gilr nguyén, két qua phan tich dugc thé hién
trong bang 5.

Bing 5: Ma trdn xoay nhdn té trong két qua phdn tich nhan té kham pha

Bién

Nhan té

1

2

3

4

KTCN2
KTCN4
KTCN1
KTCN3
KTCN5

0,807
0,806
0,766
0,757
0,751

TGTQ3
TGTQ1L
TGTQ2
TGTQ4

0,866
0,828
0,827
0,748

DKLV2
DKLV4
DKLV1
DKLV3

0,886
0,865
0,757
0,745

DTPT4
DTPT2
DTPT1
DTPT3

0,846
0,829
0,725
0,702

LVN3
LVN2
LVN1

0,793
0,774
0,747

Phuwong sai trich 17,780

15,483

15,098 13,498 12,201

Eigenvalues 7,598 2,281

2,021 1,700 1,231

4.3. Phén tich héi quy

Phan tich héi quy dwoc thuc hién nham xéac
dinh va lam r6 mac do anh huong cua cac
nhan t6 doc 1ap sau khi dwoc rat trich tir phan
tich nhan t6 kham pha EFA 1én su hai long
trong cong viéc, va anh huong cua sy hai long
trong cong viéc 1én long trung thanh cta cong
chic tai UBND tinh Thira Thién Hué.

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu
M6 hinh héi quy thi nhat: cac nhan t6
tac dong dén sy hai long trong cong viéc cia
cdng chirc tai UBND tinh Thira Thién Hué.
M6 hinh nay bao gom 5 thanh phan la
bién doc 1ap thu duoc tir phan tich nhan t6
kham pha: (1) Su tham gia va trao quyén, (2)
Diéu kién lam viéc, (3) Khen thuéng va cong
nhan, (4) Lam viéc nhom va (5) Pao tao va
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phét trién. Bién phu thudc 1a Su hai long cua
cong chirc. Két qua phan tich hdi quy da bién

dugc thé hién ¢ bang 6.

Bing 6: Tom tdt két qua phirong trinh hoi quy mé hinh hoi quy thit nhat

Model chuén hoa q yhéa t Sig. [?hlro’r%g sai
B Sai s6 chuin Beta VIF
Hang s6 0,299 0,233 1,285 | 0,200
Sy tham gia va trao 0,109 0,042 0,137 2,608 | 0,010 1,598
quyén
Diéu kién lam viéc 0,190 0,050 0,198 3,808 | 0,000 1,372
Khen thuong va cong | 0,335 0,047 0,401 7,085 | 0,000 1,350
nhan
Lam viéc nhom 0,137 0,049 0,167 2,812 | 0,005 1,288
Dio tao va phat trien | 0,182 0,057 0,161 3,170 | 0,002 1,758
H¢ s0 R? hiéu chinh = 0,614
Sig. ciia kiém dinh F = 0,000

Két qua phan tich hdi quy da bién tai bang
5 cho thay, hé sé R? hiéu chinh = 0,614, c6
nghia 61,4% su thay doi vé su hai long cua
cdng chuc tai UBND tinh Thira Thién Hué
duogc giai thich boi cac bién doc lap dwa vao
trong mo hinh da bién. Bén canh do, ca 5
bién doc lap dua vao phan tich déu c6 hé sb
hoi quy véi Sig. nho hon mirc ¥ nghia 5%.
Do do, tat ca 5 bién déu c6 mdi quan hé
tuong quan thuan véi bién phu thugc. Trong
d6, cac bién c6 twong quan thuin voi bién
phu thugc manh nhit 1a: “Khen thuéng va
cdng nhan” va “Biéu kién 1am viéc” va “Su
méi la” v6i hé sé hoi quy chuan héa lan luot
la 0,401 va 0,198. Két qua kiém tra ciing cho
thiy md hinh khdng vi pham céc gia thuyét
cia md hinh hdi quy vé da cong tuyén, phan
phdi chuan ciia phan du va phuong sai sai s6
thay dbi.

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu

M6 hinh hdi quy thir hai: tac dong cua
sy hai long trong cong viéc dén long trung
thanh cua cbng chirc tai UBND tinh Thira
Thién Hué.

Két qua kiém tra md hinh hdi quy don
bién cho thay, hé s R? hiéu chinh = 0,571,
hay su hai long trong cong viéc giai thich
dugc 57,1% long trung thanh cua cong chac
tai UBND tinh Thira Thién Hué.

Tiép dén, nghién ctru xem xét dén hoi quy
riéng (kiém dinh t) cia yéu t6 su hai long, c6
thé thiy sy hai long c6 tic dong dén long
trung thanh cta cbng chac tai UBND tinh
Thira Thién Hué va c6 y nghia thong ké voi
mutc y nghia sig. = 0,000 < 0,05. Két qua
kiém tra ciing cho thdy md hinh khdng vi
pham céc gia thuyét caa md hinh hdi quy.

Bdng 7: Tém tdt két qua phwong trinh hoi quy mé hinh hoi quy thir hai

A A 1A Z 1. Hé 50 hoi quy
Model Hgé s0 hoi quy chua chuan héoa chuin héa t Sig.
B Sai s6 chuén Beta
Hang s0 0,609 0,203 3,006 0,003
Sy hai long 0,829 0,052 0,757 16,057 0,000

H¢ s6 R? hi¢u chinh = 0,571

Sig. ciia kiém dinh F = 0,000
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5. Két luan

Két qua phan tich hdi quy cho thiy 5 yéu
t6 su tham gia va trao quyén, diéu kién lam
viéc, khen thudng va su cdng nhan, lam viéc
nhom, dao tao va phét trién co tac dong
thuan chiéu dén sy hai long trong cong viéc
cua cdng chic UBND tinh Thira Thién Hué.
Két qua nay ciing tuong déng véi nghién
catu cua Turkyilmaz va cong su (2011), Kuo
va cong su (2010), Coomber & Barriball
(2007), Kazemzadeh & Bashiri (2005), Lé
Nguyén Doan Khdi & Nguyén Thi Ngoc
Phuong (2013).

Nghién ctu nay xay dung mé hinh céac
yéu té anh huong dén sy hai long trong cong
viéc, din dén long trung thanh cua cong
chirc tai UBND tinh Thira Thién Hué. Vi
194 phiéu khao sat hop 1é trong sé 220
phiéu khao sat duoc phat ra, dir liéu duoc
kiém tra do tin cay thang do thong qua hé s6
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham
pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh. Nhitng két
qua duoc tim thdy théng qua nghién cuau
nhu sau:

Thi nhit, véi hé s6 twong quan chuin héa
0,401 (p<0,000), nghién ctu nay nhan dién
dugc mdi quan hé tich cuc va lén nhit gitra
“Khen thuong va cong nhan” dén sy hai long
cua céng chac tai UBND tinh Thira Thién
Hué. Thyc tién tai Viét Nam cho thiy, luong,
thuong, ché do phc lgi thiap hon so voi khu
vyc tu nhan va ché do danh gia thiéu cong
bang 1a nhitng han ché caa khu vuc cong (L&
Hitu Binh, 2017). Tuy nhién, diéu nay khong
c6 nghia gia ting tién lwong va tién thuong 12
don bay dé kich thich ngudi lao dong hai
long va nang cao long trung thanh, dac biét 1a
trong bdi canh chi thuong xuyén cho lwong
cua cong chac dang tré thanh ganh nang cho
ngan sach nha nuéc trong nhitng nim gan
day, ma chinh quyén dia phuong can c6
nhitng giai phap cu thé dé khuyén khich,
khen thudng cho céng chirc mot cach céng

bing, khach quan. Mic du vay, diéu nay
tuong d6i kho khan khi cac quy dinh vé
lwong, thuong, ché do phuc lgi va cach thic
danh gia d6i voi cong chac déu duoc thuc
hién theo quy dinh cua Nha nudc (theo Luat
Can bo, cong chiac 2008 va Nghi dinh sb
56/2015/ND-CP vé danh gia va phan loai can
bo, cbng chire, vién chirc). Do d6, UBND
tinh Thura Thién Hué can c6 ké hoach trinh
Chinh pha dé xin co ché dic biét cho phép
tinh duoc ty chi va phan bé vé bién ché, co
ché tra lwong theo dic thu cua dia phuong
nhu TP. Hb Chi Minh, Pa Ning dang thuc
hién. Theo d6, quy ché khen thuong can
dugc xay dung mot cach rd rang, tranh viéc
khen thuéng theo kiéu cao bang, gia tri cua
phan thuong can phai tuong xing véi nhing
thanh tich cling nhu két qgua dat duoc cua
cdng chrc.

Thir hai, véi hé sé twong quan chuan hoa
0,198, “Diéu kién lam viéc” 1a nhan t6 c6 tac
dong 16n thtr hai dén sy hai long cua cong
chirc tai UBND tinh Thura Thién Hué. Bé cai
thién nhan t6 nady, UBND tinh Thira Thién
Hué can tién hanh kiém tra, ra soat va danh
gia lai toan bo hé théng co s¢ vat chat nhu:
tru so lam viéc, trang thiét bi, phuong tién
lam viéc cua cong chicc UBND cap tinh. Tur
d6, co6 co so dé lap ké hoach dau tu xay
dung, cai tao hoic nang cip cic co so Vat
chat trén theo hudng hién dai hda, tao moi
truong lam viéc thuan lgi va nang dong cho
cdng chac UBND tinh Thira Thién Hué.

Tht ba, “Lam viéc nhém” 13 nhén té cé
tac dong l6n thir ba dén su hai long cua cong
chtc tai UBND tinh Thira Thién Hué véi hé
s6 hoi quy chuan hoéa 13 0,167. Theo do6, lanh
dao UBND tinh Thira Thién Hué nén quan
tam dé xay dung mot muc tiéu chung cho ca
tap thé: viéc nay nham gilp cho mdi céng
chirc nhan duoc duoc vai trd caa minh trong
mot nhom, mot td chirc, mot tap thé va tap
trung hop tac voi nhau dé cung hudng vao
mot muc tiéu, nhiém vu vai ¥ chi cao nhat.
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Thi tu, “Dao tao va phét trién” 1a nhan t&
¢ tac dong 16n tht tu dén su hai 1ong cua
cong chirc tai UBND tinh Thira Thién Hué
vé6i hé s6 hoi quy chuan héa 1a 0,161. Lanh
dao UBND tinh Thira Thién Hué nén can
nhic nhimg co hoi thiang tién cong bang cho
céc cong chic, twong tng voi sy cong hién,
nang lyc, sang kién trong cong viéc cua ho.
Ngoai ra, dé tdng cuong co hoi duge dao tao
nham phat trién ki nang nghé nghiép, UBND
tinh Thira Thién Hué nén hop tac véi cac co
s& gido duc dao tao trong nudc va quéc té, to
chtc 16p hoc ngan han nham bdi dudng
chuyén mon cho can b6 cong chuc.

Cubi cung, “Su tham gia va trao quyén” 1a
nhan té co6 tac dong 16n th nim dén su hai
long cua cong chuc tai UBND tinh Thua
Thién Hué véi hé sé hoi quy chuan hoa la
0,137. Lanh dao UBND tinh Thira Thién Hué
c6 thé nghién cau dé giao mot s cong viéc
mai cho cap dudi, theo hudng cac nhiém vu
nay cé thé vuot kha ning cua cong chuc,
nhung cho quyén tw chi va quyén tu chiu
trach nhiém cao hon. Piéu nay khién cong
chuc phai nghién ciu, tim hiéu cac phuong
phap, cach thic méi dé 1am. Qua do, cong
chicc sé tich luy dugc nang lyc va kinh
nghiém 1am viéc, tac dong tich cuc dén su
hai long.

6. Han ché va hwéng nghién ciru dé xuit

Mac du da dat dugc muc tiéu nghién cau,
nhung nghién ciru ndy van ¢ nhiing han ché
can duogc giai quyét trong tuong lai. DAu tién,
md hinh nghién ctru chi giai thich dugc 61,4%
phuong sai cua sy hai long trong cbng viéc
cua cdng chic tai UBND tinh Thira Thién
Hué. T4c gia van chwa xem xét dén céc yéu tb
khac c6 thé anh huong dén su hai long cua
cong chie nhu yéu t6 tam ly, anh huong xa
hoi, va cic dac diém nhan khau hoc khac.

Thi hai, han ché lién quan dén kich c&
mau nghién ctu. Nghién ctu nay chi thu
duoc 194 trong téng sé 220 phiéu khao sat.
Con s nay 1a twong d6i nho so véi 1.299
cbng chac dang lam viéc tai UBND tinh
Thira Thién Hué. Do d6, cac nghién ctru khac
c6 thé xem xét kich thuséc mau Ién hon dé
tang do tin cdy va tinh dai dién cho tong the.

Tha ba, nghién cau nay chi tién hanh tai
UBND tinh Thira Thién Hué. Trong céc
nghién ctu tiép theo, céc tac gia co thé xem
xét tién hanh nghién ctu trén mot pham vi
rong hon (chang han nhu cac tinh ven bién
mién Trung, hoic ving Bic Trung Bo) dé c6
g6c nhin tong quan hon vé sy hai long va
Iong trung thanh cua cdng chac trén nhitng
dia phuong lan can. Qua do, cling c6 su SO
sanh gitra cac dia phuong va cac don vi, co
guan vai nhau.
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