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Nghién cru nay tap trung phan tich cac nhan té6 anh hwéng dén sy gan b6 cia nhan vién 1& tan
khéach san, vi tri thu hat kha déng lwc lugng lac déng trong nganh du lich. Cac nhan td anh hwéng
dén sy gén bé clia nhan vién & vi tri nay dwoc xay dwng va phan tich théng qua co s& Iy thuyét,
lwoc khao nghién ctru va khao st tric tiép 130 nhan vién |& tan dang lam viéc tai cac khach san
tr 2-5 sao trén dia ban thanh phd Can Tho. Két qua nghién ctru cho thdy bbn nhan t6 bao gém
lwong, phuc loi, 1anh dao; mdi quan hé véi déng nghiép; diéu kién lam viéc va mdi quan hé véi
khach hang déu co tac déng dén sw gan b6 cta nhan vién & tan khach san. Trong dé, nhan té
lwong, phuc loi va lanh dao tac dong nhiéu nhat dén sy gan b6 cong viéc. V& mét thuc tién,
nghién ctru gitip cho cac Ianh dao khach san thdy dwoc mirc d6 gan bé cta nhan vién trong cong
viéc cling nhw céc yéu té tac dong dén sw gan bo, tir d6 dwa ra cac giai phap can thiét va phil hop
dé nang cao sw gan bé trong cong viéc clia ngwdi lao dong.

Tir khéa: khach san, nhan vién |& tan, sw gén bé cong viéc, thanh phé Can Tho.

ABSTRACT

This study is aimed to analyze the factors affecting the commitment of the hotel receptionists,
which attracts a huge amount of human resource in the hospitality industry. These factors are
proposed under the review of the existent literature, empirical findings and a survey of 130
receptionists working from 2-star to 5-star hotels in Can Tho City. The analyzed results show that
four factors including salary, welfare, and leadership; relationship with colleagues; working
conditions and relationship with customers influenced the commitment of the hotel receptionists. It
is worth noting that the salary, welfare and leadership have the most significant effect on job
commitment. On the practical side, the study helps hotel executives to realize the level of
commitment of employees in the workplace as well as the factors influencing the commitment,
thereby providing the necessary and appropriate solutions to enhance the commitment of
employees.

Keywords: hotel, receptionist, commitment, Can Tho city.

1. Giéi thiéu

Cung véi sy phét trién kinh té - x4 hoi,
nganh du lich Viét Nam dang c6 nhiing budc
phét trién manh, ngay cang dong vai tro to
I6n cho nén kinh té. Theo so liéu thong ké
ctiia Tong cuc du lich, véi tde do tang trudng
1a 18,4 %, trong ndm 2016, tong doanh thu tir
khéch du lich ca nudc dat 400 nghin ti dong,
ddng nghia v6i sy phét trién cua cic co s
Iuu tra van khdng ngimg ting qua cdc nim.

Song song Véi sy phat trién caa nganh thi
nhan lyc duoc vi von nhu 1a ngudn tai
nguyén quy gia ddi véi sy phét trién cua kinh
té n6i chung va nganh du lich néi riéng. Nhu
cau tuyén dung nhan su caa cac khach san
dang ting cao. Theo bio cdo moi nhit cua
Vién Nghién ctu va Phat trién Du lich nim
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2016, cung v&i tbc do phat trién rat nhanh
cta nhém nganh du lich tai Viét Nam, trong
giai doan 2016-2020, ca nudc s€ can dén
870.000 lao dong méi chit lugng cao, dap
g duoc nhitng yéu cau cua nha tuyén dung.
Riéng ving PBSCL, nhu cau tuyén dung lao
dong dén nam 2020 1a khoang 208.000
ngudi. Nhu vay, mdi ndm nganh du lich can
t6i 40.000 lao dong nhung sé lwong sinh vién
t6t nghiép tai cac co so dao tao nghiép vu du
lich chi khoang 15.000 nguoi/nam.

Thé manh du lich sinh thai, du lich séng
nuéc & Can Tho ndi riéng hay ca ving dong
bang song Ciru Long néi chung 1a mét trong
nhitng diém dic sic noi bat cua du lich Viét
Nam. S¢ Vin hoa Thé thao & Du lich thanh
phd Can Tho cho biét nam 2017 thanh ph
Can Tho dén hon 7,5 triéu luot khach du lich
(tang 41% so voi cung ki nam 2016). Khach
Iuwu tra dat gan 2,2 triéu luot (trong d6 khach
qudc té dat trén 305 ngan luot). Téng doanh
thu tir hoat dong du lich cua thanh phé Can
Tho dat 2.897 ty dong, tang 59% so véi cling
ki nim 2016 va dat 145% so véi ké hoach
nam. Hién nay, trén dia ban thanh phé c6 hon
40 doanh nghiép Ir hanh, 244 co s& luu trd
du lich. Ttr nam 2015 dén nay, thanh phé
Can Tho phat trién khdng ngiing voi nhiéu
du &n khéch san c6 quy md I6n nhit ddng
bang song Curu Long tir cac ong 16n dau tu
nhu Muong Thanh, Vingroup, Novaland...
khién cho bé mat d6 thi cua thanh phé néi
chung va cta nganh khach san ndi riéng duogc
thay d6i mot cach manh mé. Nhiéu cac khach
san mang tam ¢& 3-5 sao véi quy mé 1on, dap
tmg dugc khdi lwgng nhu cau dich vy luu tri
khong nho cua khach du lich.

Trong linh vuc khéach san, nhéan vién 1& tan
la nhitng vi tri quan trong d6i véi ca khéach
hang va khéch san. Bo phan tién sanh 13 bo
phan dau tién tiép xuc voi khach, tao cho
khéch nhiing 4n tugng ban dau vé khach san,
vé chat luong phuc vu caa khach san. Tai
day, khach dén dat phong, dang ki khach san,
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trao ddi thdng tin, thanh toan.... B6 phan tién
sanh la noi tap trung moi hoat dong cua khéch
san. Dé tro thanh I tan khach san, mot nhan
vién doi hoi can dap wng nhitng yéu ciu cao
vé ngoai hinh, ngoai ngit, kha ning giao tiép.
Khéng gidng nhu nhiing vi tri khac trong bo
phan tién sanh nhu nhan vién hanh li, dat
phong hay cham so6c khéach hang..., nhan vién
I& tan doi hoi phai c6 von kién thuc chuyén
moén & nhiéu nghiép vu, von kién thic rong
va mot s6 ki niang khac. Day 1a cong viéc doi
hoi dam bao tinh chinh xac va kip thoi & moi
truong hgp. Thém vao d6, moi truong lam
viéc chiu 4p luyc tdm Ii, bgi vi nhan vién
thuong xuyén phai tiép xdc tryc tiép voi
khach hang. Khong nhu nhirng linh vyc dich
vu khéc, thoi gian phuc vu cta khach san la
24/24, do d6 nhan vién ltc nao cling phai than
trong dé duy tri trang thai hai long cao nhat
noi khach hang. Bé tré thanh mot nhan vién
I& tan chuy@n nghiép véi nhiéu yéu cau, doi
hoi, mot nguoi can phai trai qua it nhét 12 hai
nam kinh nghiém. Vi vay, viéc dé huan luyén
mot nhan vién 1& tan ¢ chit lwong cao can
tén nhiéu thoi gian va cong stc.

Tuy nhién, khao sat dugc Mang cong
ddng nghé nghiép cap quan ly Anphabe.com
thuc hién tir thang 9-12/2015 trén 22.688
nguoi lao dong thugc 24 nhém nganh nghé,
xu huéng chuyén dich nhan sy dang dién ra
kha rd nét vai ty 1€ nghi viéc 9%, tirc 10 nhén
vién di lam thi c6 khoang 1 ngudi mudn nghi
viéc. Miac du luong, thuong van nam trong
nhém cac tiéu chi quan trong nhat, nhung ky
vong cua ngudi lao dong vé nhém nay dang
giam dan theo ting nam. Osakwe (2014) da
nghién ctru duoc rang tién luong khong phai
la mot yéu té manh mé nhu nhiing yéu té
khéc c6 anh hudng cao hon dén dong co cua
nhan vién, dé thu hdt va giir chan nhiing
ngudi c¢6 trinh do va céc t6 chic khong nén
chi dwa vao tién luong, tién thudng va cac uu
dai tién t& va phi tién t¢ khac dé khuyén
khich luc lwgng lao dong da dang.
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Nhu véy, xac dinh dung nhitng yéu té ndo
tao nén sy gan b6 cua nhan lyc nganh du
lich, cu thé dbi twong chu yéu duoc nghién
ciru & day l1a nhan vién 1€ tan khéch san, tir
d6 s& c6 nhitng giai phap phu hop dé xay
dung chién luoc giit chan va nang cao chat
lwong ngudn lao dong phuc vu nganh s& 1a
cau tra 10i thuyét phuc cho bai toan da duoc
dat ra.

2. Co sé' Iy thuyét va phuong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. 2.1.1 Ly thuyét

Pé tao ra sc manh tong hop trong céc
doanh nghiép thi mét trong nhitng van dé
quan trong 1a thuc hién cac chién luoc nham
nang cao sw gian bd voi td chac (Brown,
2002). Su gén b6 trong cong viéc duge dinh
nghia theo nhiéu céch khéc nhau. Theo
Becker (1960), khai niém vé sy gian bé duoc
hiéu 1a khi nguoi lao dong dinh cu 1au dai véi
mot cdng viéc nhat dinh, anh ta khdng thay
dbi céng viéc mic du thi trudng cong viéc co
su thay d6i, d6 duoc xem nhu hanh vi nhét
quan. Meyer va Allen (1997) thi cho rang su
gan bo to chuc 1a mot thuat ngir duoc xem
nhu 12 mét trang thai tam Iy ma né két ndi
gitra nhan vién vai t6 chiac. Gan bo cd thé
dugc dinh nghia nhu sy nhan biét cua céa
nhan voi mic d6 tham gia vao mot té chuc
cu thé. Biéu hién cua su gin b6 cong viéc 1a
tin twdng manh mé& vao muc tiéu va gia tri
cua to chuc, san sang nd luc vi to chac va
mong muén manh mé duy tri tu cach thanh
vién trong t6 chac (Mowday va cong su,
1982).

Céac nghién ctru trudc day da chi ra cac
nhan tb tac dong dén su gin b6 cong viéc véi
nhiéu nganh nghé trong nhiéu linh vuc khac
nhau. Theo Gross va Etzioni (1985), cac loai
doanh nghiép khac nhau dinh hudng trong
viéc quan Iy ngudn lao dong khac nhau.

Nhiing t6 chirc theo huéng cudng ché sir
dung de doa thé xac dé kiém soat hanh vi cua
nhan vién, trong khi cac t6 chirc thuc dung sir
dung phan thuéng (vi du nhu ting luong) dé
anh hudong dén nhan vién. Céc té chirc chuan
muc sir dung sy cdng nhan, co hdi thiang tién
va cho phép muac do tham gia ctia nhan vién
cao nhat. Nghién ctu cua Tung N. Nguyen
va cong sy vao nam 2014 cling da tim ra tac
dong cua cac yéu té khac nhau vé su gan b
ctia nhan vién linh vuc ngan hang, dac biét
trong nganh ngén hang & Viét Nam. Tung N.
Nguyen d dua trén ly thuyét hai nhan t6 cua
Herzberg dé dua ra gia thuyét kiém dinh vé
méi quan hé gitra méi quan hé véi lanh dao,
moi trudng 1am viée, thiang tién, tinh than
ddng doi, sy dén bl va su gian bd cong viéc
cua nhan vién trong nganh ngan hang cua
Viét Nam. Theo Gupta, Subramanian (2014)
nghién ciru chuyén siu Cong ty Tu van Xay
dung Viét Nam va muc dich cua nghién ctu
la tim ra nhiing yéu té chinh anh huong dén
sy gan bé cua nhan vién vai cong ty. Tac gia
da sir dung muc phan cap cua Maslow va Ly
thuyét Pong luc cua Herzberg vi dugc phan
tich chi tiét hon. Trong ly thuyét cua
Maslow, khi nhitng nhu cau thiét yéu cua con
nguoi duoc dap ung, ho s& mudn dat dwoc
nhu ciu & mirc cao hon (Maslow, 1943). Néu
t6 chuc khong cung cap cho nhan vién co hoi
dé vuot qua nhiém vu cong viéc cua minh
dén marc kha niang cua ho, ho s& khdng bao
gio hai 1ong. Theo Ly thuyét cua Herzberg,
dé tao ra sy hai 1ong, n6 la can thiét dé giai
quyét cac yéu té dong luc gan lién voi cong
viéc. Mdi cong viéc nén duoc kiém tra dé xac
dinh 1am thé ndo né co thé duoc cai thién dé
dap Gng nhiéu hon cic nhan vién. Quan
Minh Nhyt va Pang Thi Poan Trang (2015)
da phong van 165 nhan vién & 50 doanh
nghiép trén thanh phd Can Tho dé nghién
cliu Vé sy gén b t6 chic ciia ngudi lao dong
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¢6 trinh do dai hoc tré 18n. Két qua nim yéu
t6 c6 anh huong nhiédu nhat 13 lwong, phuc loi
va thing tién; moi trudng lam viée; dac diém
cdng Viéc; phong cach lanh dao va su hung
thd trong cdng viéc. Trong nghién ciu cua
Nuanluk Sangperm (2017) xem xét diéu gi
tao sy gin bo cua nhan vién tai mot truong
dai hoc va mirc @6 hai long trong céng viéc
cua ho. Sau khi phong van 384 nhan vién, tac
gia da két luan rang cac yéu t nhu su ty chuy,
dic diém cong viéc, mdi truong lam viéc,
mdi quan hé voi déng nghiép va luong co
mbi quan hé tuong quan voi su gan bo véi
cong viéc.

Déi véi linh virc khéch san, nghién ciu vé
“Cac yéu to anh huong dén lam viéc cua
nhan vién trong nganh khach san” dugc thuc
hién boi Chei va cong su (2014). Muc tiéu
chinh ciia nghién ctu nay la nghién ctu moi
quan hé giira trao quyén, lanh dao, lam viéc
theo nhom, méi trudng 1am viéc véi hiéu suat
cia nhan vién trong nganh khach san. Bé
hiéu 15 hon vé mdi quan hé giira trao quyén
va thuc hién cbng viéc cua nhan vién, tac gia
dd dya vao md hinh khung ly thuyét cua
Martin M.(2007). Theo ly thuyét trao quyén,
Spreitzer (2008) tin rang yéu t6 quyét dinh
hiéu suat cdng viéc chinh 1a viéc trao quyén
va thiét ké cong viéc. Ong tin rang trao
quyén co thé co tac dong gian tiép tich cuc
dén viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién.
Két qua ctia nghién ctru do Martin M. (2007)
dua ra cho thy can ting cuong trao quyén va
nang cao tinh than 1am viéc nhém cé thé gidp
nang cao chit luong hoat dong cua té chuc.
Tac gia da dya trén co s6 md hinh cac nghién
clru cua Biswas (2012) va Aarabi (2013) dé
kiém chung mdi twong quan cua c4c nhan té
con lai ddi véi su gén bo cong viéc cua nhan
vién trong nganh khach san. Tai Viét Nam,
Luu Thi Bich Ngoc va cong su (2013) nghién
ctru v& nhiing nhan t4 tac dong dén su gén bo
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cdng viéc lam viéc cua nhan vién trong
khach san. Céc tac gia da st dung ly thuyét
hai nhan té cua Herzberg (1966) lam co s&
nghién ctru va M6 hinh nghién ciru dugc dé
Xuat tir thuyét hai nhan té cua Herzberg cua
Teck-Hong va Waheed (2011).

Nhin chung, cac nghién ciru néu trén da
cung cap sy da dang vé céc nhan t6 tac dong
dén sy gan bo cong viéc cua nhan vién thong
qua céc két qua khao sét tir cac nhom ddi
tuong thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Trong
d6, cac nhan t6 tac dong dén sy gan bo cong
viéc chu yéu 1a (i) dic diém cong viéc, (ii)
lwong, phic loi, (iii) co hoi dao tao va phéat
trién, (iv) quan hé véi dong nghiép, (v) moi
truong 1am viéc va (vi) mdi quan hé véi cap
trén.

2.1.2. M6 hinh nghién ciru cdc nhén té anh
hwong dén sw gdan bé cia nhdn vién 1é tan
khach san

Dya vao nhitng két qua phan tich tir céc
nghién ctru duoc luge khao néu trén, mé hinh
nghién ctiu vé cac nhan té anh huong dén su
gan bo cia nhan vién 18 tan khach san dugc
giéi thiéu so bd voi cac 3 nhém nhan t6
thanh phan va 25 yéu t6 thudc tinh nhu trinh
bay & So d 1.

Ban chat

cong viee

SU GANBO
CUA NHAN
VIEN VOI

TO CHUC

M quan

So' do 1: M6 hinh nghién ciru vé cac nhén t6 anh
hwong dén sy gan bo cua nhdn vién lé tan khach
san
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Bang I: Cic yéu to thugc tinh anh hwong dén sw gan bé ciia nhan vién 1€ tan khéch san

Nhom nhan t6 Ki hiéu Dién giai cac yéu té thudc tinh
DTPT1 Nhan vién duoc khach san trang bi ddy du ky ning dé thuc
Co  hoi hién tot cong viéc
dao tao va DTPT? Khach san ludn khuyén khich, tao diéu kién cho nhan vién
phét trién dugc hoc tap dé nang cao tay nghé va k§ ning lam viéc
84 DTPT3 | C6 nhiéu co hoi thang tién cong bang cho nhan vién
an — .
chét DDCV1 Cong viéc duogc thiét ke lién quan chat ché vai kién thuac
cong | Pic diém nhan vién
viéc céng viéc | DDCV2 | Thoi gian lam viéc linh hoat
DDCV3 | Ban chat cong viéc thach thac va tha vi
Moi MTLV1 Noi lam viéc dam bao suirc khoe, an toan
truong MTLV2 | Khéch san trang bi day du cong cu, trang thiét bi can thiét
lamviéc  FvTiv3 | Noi lam viéc c6 vi tri thuan loi
LPL1 Mt lrong ma t6i nhan duoc tuong xting véi két qua cong
viéc ma tdi hoan thanh
LPL2 Tién lwong dam bao cudc séng cho nhéan vién va gia dinh
Yéu LPL3 Tra lwong cong bang gitra cac nhan vién
to Luong va - - - — - —
kinh | phc loi LPL4 Chinh sach khen thuong kip thoi, rd rang, cong khai, minh
té ' bach
LPL5 Ché d6 phuic loi da dang, dy du, ding ddi tuong
LPLE Chinh sach luong, thuéng, ché do phic lgi ludn tra ding
thoi han va thoa dang
OHLD1 Lanh dao ddi xu véi nhan vién cdng bang, khong c6 su phan
£ biét
Moi quan _
hée vgi | QHLD2 Lanh dao ludn tin tudng trao quyen cho nhén vién
lanhdao | QHLD3 | Lanh dao ludn dong vién, giap d& nhan vién
.. QHLD4 Y kién dong gop cta nhan vién dugc lanh dao tén trong
Mbi g gop
0 . 3 3
quan Moi quan | QHDN1 | Bong nghiép la nguoi than thién, thoai mai, hoa dong, vui vé
he xa | "¢ VOl [oHDN2 | Bdng nghiép 1a nguoi dang tin cay va trung thuc
&
A on - - . - —
hai ngh?ép QHDN3 | Png nghiép sin sang gitip d&, hd tro, tr vén khi can thiét
, Mot s khach 14 khach hang quen thudc cua toi khi dén
Mor quan QHKHL 1 yhach san
Eﬁéch vol OHKkHp | Mol truong tiép xic gida t0i vGi khach hang than thien,
5 thoai mai
hang
QHKH3 | To6i lam hai long dugc nhitng khach hang kho tinh
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Dé md hinh nghién ciru dé xuit c6 do tin
cdy cao, nhém nghién ctru da tién hanh tham
khao y Kién cac chuyén gia trong linh vuc
khéch san. Cu thé, 4 chuyén gia da dugc moi
tham gia véi cac thong tin trong bang 2:

Bdng 2. Thong tin cac chuyén gia nhdn xét

Gigi S6 nim Chiic v

tinh | trong nganh v

Nam 20 Tong quan ly (GM)

Nt 10 Pho glagn doc I‘_e
tan — Buong phong

Nam 7 Truong bf') phan Le

tan
Nit 5 Truong psi:rong nhan

Nhom nghién ciu bat dau cudc phong van
bang viéc giai thich thuyét minh dé tai va
trinh bay phac thao vé cac yéu té anh huong
dén sy gan bo cua nhan vién 18 tan khach san
trong md hinh nghién ctru dé xuét. Tiép theo
cac chuyén gia dugc moi tra loi phong van
ban cau trdc cac cau hoi vé:

- Mtrc do phu hop ciia cac yéu to dbi vai
thuc té trong linh vyc khach san

- Tinh day du cua cac yéu td

- D6 13 rang trong cach dién giai cac yéu
t6 thudc tinh

Két qua cac cudc phong van duoc nhom
tac gia tap hop lai dudi cac khia canh nhu
sau:

- Theo ho, ¢6 nhiéu yéu té anh huong dén
su gin b6 trong cong viéc cua ngudi lao
doéng. Tuy nhién trong linh vuc khach san sé
c6 cac sb yéu td dic trung mang tinh chat cua
nganh. Cu thé, véi cong viéc ciia ngudi 1am
trong nganh dich vu thi méi quan hé xa hoi
s& anh huong réat nhiéu dén thai d6 ciing nhu
dong luc 1am viéc ciia nhan vién do tinh chat
cobng viéc la cac hoat dong gitra nguoi vai
nguoi. Ngoai mdi quan hé véi cap trén, véi
dong nghiép thi méi quan hé voi khach hang

cling 12 mot trong nhitng nhan t can duoc
xem Xét.

- Theo su nhin nhan cua cac chuyén gia,
da s6 cac nhan vién caa ho nghi viéc 1a do
muc thu nhap thap so véi ning luc cua nhan
vién. Thém vao do6, ban chit cua cong viéc
nhu phai dang lién tuc trong mot ca truc, lam
viéc ca dém, luong codng viéc can giai quyét
quéa tai...khién ho cam thay thiéu dong luc
lam viéc, tir d6 dan dén két thic su gin bo
vai doanh nghiép.

- Cac chuyén gia chu y dén van phong
dién giai cac yéu té thuoc tinh. Ho cho ring
cac dién giai can duoc thé hién bang tir ngix
mang nét nghia hep va d& hiéu.

Két qua phong vén trén da 1am rd thém
cac yéu tb tac dong dén sy gan b6 cua nhan
vién 18 tan bang kinh nghiém thyc tién cua
cac chuyén gia. Tt d6, do tin cay cua md
hinh dé xuat duoc ting cao.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Thu thap dit liéu

Nghién ctru nay dugc thuc hién dua vao
nguon thong tin, dit liéu sau day:

Théng tin thé cip: mot s6 chi tiéu thng
ké vé nganh du lich, dac biét linh vic khéach
san trong giai doan 2016-2018 duoc thu thap
tir S& Vian hoa Thé thao va Du lich thanh phé
Can Tho va mot sb
tourismcantho.vn, baocantho.com.vn,
gso.gov.vn, vietnamtourism.gov.vn. Bén
canh d6, két qua phan tich tir mot sé nghién
ctru ¢6 lién quan duoc tham khao nham lam
co s& phan tich cac nhan té anh huong dén su
gan b6 cong viéc cia nhan vién 1& tan khach
san.

website nhu

Théng tin so' cap: dugc thu thap théng
qua khao sat truc tiép. Cu thé 13, ¢& mau téi
thiéu phai dat 5 lan s yéu t6 (bién) quan sat
(Hair & cong su, 1998; Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Do do, trong
nghién cau sir dung 25 bién dé do luong nén
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s6 mau téi thiéu can thiét 1a 25 x 5 = 125
quan sat. Dé tranh nhiing trudng hop sai s6t
vé dap 4n tra 1oi coa dap vién nghién ciu
chon c& mau la 130 quan sat.

+ Chon mau: Nghién ctru duoc tién hanh
théng qua viéc thu thap y kién nhan vién 1&
tan khach san 2-5 sao trén dia ban thanh phé
Can Tho vé c4c yéu té anh huong dén sy gin
b6 bang bang cau hoi. Pé dat muc tiéu
nghién ctru da dé ra, ddi tuong phong van da
dugc chon theo phuong phap lay mau han
ngach (quota sampling). Cac dbi tugng khao
sat dugc chia thanh nhiéu 16p ang vai cac thir
hang sao c6 nhiing dic diém khac nhau, cu
thé 1a cac khach san 2-5 sao tai thanh phé
Cén Tho.

Bing 2: S6 heong quan sdt theo i I¢ cac khach
san 2-5 sao tai thanh pho Can Tho, nam 2017

, S6 lwong | .«
Khach | = psch | SOlweng | o
san quan sat °
san
2 5a0 31 91 70,45
3520 8 24 18,18
4-5 5 15 11,37
Sao
Tong 41 130 100

Céac bang cau hoi s& dugc sir dung dé
phong Vvan truc tiép di twong khao sat & mai
I6p cho dén khi thu du ¢& mau du kién. Ly
do cua viéc chon phuong phap nay la sb
thong ké c6 d6 chinh xéc cao.

+ C4ch tiép cén dap vién: Nhom nghién
ctiu khao sat dép vién bang cach dén truc tiép
cac khach san cé tén trong danh sach céac
khéch san tir 2-5 sao trén dia ban thanh phé
va phong van tryc tiép cac nhan vién I& tan
dang c6 mait tai khach san. Ngoai ra, nhom
nghién cau ciing phong van gian tiép bang
cach gui lai bang cau hoi cho cac nhéan vién
I& tan 1am viéc ca dém tai cac khéach san trén
dé lay y kién cua ho va quay lai dé lay phiéu
tra 1i. Ddi véi cac khach san tir 3 dén 5 sao,

nhém nghién cau phong van ngau nhién cac
nhan vién sao cho sé luong cac dap vién phu
hop Véi ti 1& cac khach san tir 3 dén 5 sao
trén dia ban thanh phd. Di véi cac khach san
2 sao, nhém nghién ciu phong van toan bo
cac nhan vién I8 tan vi sb luong nhan vién 18
tan tai cac khéch san nay chi tr 2 dén 3
nguoi, vira du so vai ti 1€ cua cac khach san 2
sao trén dia ban thanh phé.

2.2.2. Phwong phap phan tich

Vé cach tiép can danh gia cac yéu td
thugc tinh cta khung nang luc, thang do 5
murc d6 dugc van dung trong nghién cau nay
dé danh gia nang lyc nghé nghiép cua nhan
vién, ting dan tir thap dén cao. Cu thé 13, 1-
Rat kém, 2-Kém, 3-Chip nhan duoc, 4-Tét,
5-Rét tét.

Véi viéc sir dung thang do trén, két qua
tinh toan d6i véi cac yéu té thude tinh dugc
thé hién qua gia tri trung binh cua ching. Vi
vay, y nghia cta tung mac gié tri trung binh
cua thang do 5 mirc d6 duogc dién giai nhu
sau:

Gia tri khoang cach = (gia tri lon nhat —
gia tri nho nhat)/n = (5-1)/5= 0,8

Do d6, gia tri trung binh cua cac yéu té
thudc tinh duoc xac dinh twong ung véi cac
muc do dugc danh gid, cu thé nhu sau:

1,00 — 1,80: rat khong dong y

1,81 — 2,60: khong ddng y

2,61 —3,40: dong y

3,41 — 4,20: déng y cao

4,21 5,00: rat dong y.

Lién quan dén ky thuat phan tich, truéc
hét nhém nghién ctu st dung hé sé
Cronbach’s alpha dé kiém tra su chat ché va
sy twong quan giira CAc bién quan séat anh
hudng dén sy gén bé cong viéc. Sau khi kiém
dinh Cronbach’s alpha, nhém nghién ctiu tién
hanh phan tich nhan té kham pha EFA dé thu
nho va tém tit cac dir lidu. Cubi cung, nhém
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nghién ctu st dung md hinh hdi quy tuyén
tinh dé giai thich méi quan hé giira cac bién
bang cach kiém dinh chit ché hon vé su
tuong quan nhan qua va do pha hop cua tong
the.

3. Két qua va danh gia

3.1. Bdc diém ciia nhan vién 1é tin khdch
san tai thanh phé Can Tho

Két qua khao sét thyc té duoc thu thap tir
130 dap vién 1a cac nhan vién 1& tan tai cac
khéch san tir 2-5 sao tai thanh phé Céan Tho.
Mot sb dic diém vé mau khao sat dugc trinh
bay tém tit nhu sau: V& gigi tinh, trong sb
130 dap vién dugc khao sat thi ¢ 78 nhan
vién 12 tan 1a nit, chiém 60% va 52 1a nam,
chiém 40%. Ti ¢ giira nam va nir khong
chénh léch cao do céc khéach san déu phai
hoat dong 24/24 nén cac nha tuyén dung can
tuyén thém ca nam dé phuy trach cho ca truc
dém. Vé do tudi cua dap vién, vi dai dién cho
bo mat cia khach san nén nhan vién ¢ do tudi
tir 25 dén 30 chiém ti & cao nhat 1a 57,7%.
Do tudi dudi 25 tudi chiém 31,5% va 10,8%
con lai 1a cac nhan vién trén 30 tudi vi ¢ do
tudi nay cac nhan vién 1& tan thuong dugc
ludn chuyén sang céc cong viéc vé hanh
chinh hodc gitr cac chirc vu cao hon nhu pho
bo phan hoic truéng bd phan chiu trach
nhiém quan ly chung cht khdng con tryc tai
quiy nhu truéc. V@ trinh d6 chuyén mén, ti
I& nhan vién c6 trinh d6 & bac dai hoc chiém
hon phén ntra s6 lugng duoc khao sét, cu thé
1a 53,1% (69 nguoi) cao hon gip doi sd
lwong cac nhan vién co6 trinh do trung cip
chuyén nghiép/nghé vai ti I 1a 24,6 % (32
nguoi). Bén canh do, ti 1€ nhan vién c6 trinh
d6 cao dédng ciing chiém 17,7% (23 nguoi) va
van con mot s6 nhan vién véi trinh d6 thap 1a
chi méi tét nghiép trung hoc phé thong 1a 6
ngudi, chiém ti 18 4,6%.

Vé thoi gian cong tac, tir 2014 - 2017, sb
luong khéach san da tang thém 44 co so. Thoi
gian lam viéc cua da sb dap vién 1a tir 1 dén 3
8

nam voi ti 1€ 55,5% (71 nguoi), dudi 1 nam
la 21,1% (27 ngudi). Nhém nhén vién cd thoi
gian cong tac tir trén 3 dén 5 nam 1a 10,9%
(14 nguoi) va chi 16 nguoi lam viéc trén 5
nam tai cadc khach san hoat dong tur lau doi
nhu khich san Van Phat, khach san Cuu
Long, khach san Kim Tho, chiém 12,5%.
Ngudi ¢ tham nién 1am viéc lau nhat 1a 15
nam. V¢ thu nhap, theo két qua phan tich, thu
nhap trung binh cua nhan vién tai cac khach
san 5 sao 1a cao nhat vai 5 tridu/thang, thap
nhét 14 tai céc khach san 3 sao v&i muc trung
binh 1a 4,05 triéu/thang. Néu xét v& muc
lwong co ban thi thu nhap s¢€ ti 1€ thuan voi
hang sao, c6 nghia la tai cac khach san cé
hang sao cang cao thi mic luong co ban ho
tra cho nhén vién s¢ cang cao. Tuy nhién, tai
cac khach san tir 3 dén 5 sao, bén canh cac
dich vu chinh thi cac dich vu khic nhu cho
thué xe dap/xe may, to chuc tour tham quan,
dich vu hudng dan vién du lich...déu c6 mot
bo phan riéng quan ly, nam trong quyén quan
ly caa khéch san. Vi thé, nhan vién 18 tan tai
cac khach san tir 3 d&én 5 sao ¢6 thu nhap cha
yéu chi tir lwong co ban. Nguoc lai, tai céc
khach san 2 sao, do téng nhan luc cua bo
phan 18 tan chi tir 2 d&én 3 nguoi nén 18 tan
chinh 1a nguoi phu trach ca cac dich vu khac
va ho s& duoc huong khoan tién hoa hong tir
viéc dat cac dich vu bén ngoai cho khach. o
1a li do vi sao mrc thu nhap cta nhitng nguoi
lam viéc & cac khach san 2 sao cao tha hai
(4.85 triéu/thang), chi sao khach san 5 sao.

3.2. Phan tich sw gin bé céng viéc ciia
nhan vién Ié tin khdch san

Dé danh gia xem mot nhan vién cé su gan
b6 vai cdng viéc hay khong, trong bai nghién
clru da dua ra 3 khia canh dé danh gia sy gin
b6 cong viéc ctia nhan vién d6 1a: Nhan vién
cam thay c6 niém tin manh m& va chap nhan
cac muc tiéu, gia tri cua khach san; san long
nd luc lam viéc tai khach san va mong muén
cam két 1am viéc 1au dai tai khach san.
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Bing 3: Thong ké mé ta sw gin b6 cong viée ciia
nhén vién

G it’él bo v
nghia

Nhan BJZI:] tri 1éch
0 qu trung | chuan
sat N
binh

To61 cam
thiy c0
niém tin
manh
mé va
chap
nhan cac
muc
tiéu, gia
tri  cua
khach
san

Toi san
long nd
Iuc lam
viéc tai
khach
san

Toi
mong
mub6n
cam két
lam viéc | 3,36
lau dai
tai
khach

san

337 | 0818 | y

Su

gin

bo
cong
viéc

Déng

3,55 | 0,798 | ycao

0,923

Diém tmﬁg binh
chung 3,43

bong

0,846 | ycao

Nhan vién 18 tan khéch san tai thanh phé
Cén Tho ddng y cao véi viéc san 1ong nd luc
lam viéc tai khach san. Viéc san long nd luc
lam viéc tai khach san dugc thé hién ¢ chd
ho san sang & lai 1am thém ngoai gio, ting ca
hd tro nhau trong nhitng ngay dong khich
hay giai doan cao diém. Tai cac khéach san 2
sa0, s6 lugng nhan vién 18 tan da s6 chi tir 2
dén 3 nhan vién dugc chia ra cac ca truc
24/24 Vi thé ho it ¢ thé nghi mét luc nhiéu
ngay, it cé thoi gian giai tri, du lich, ho dugc

yéu cau lam viéc lién tuc nhung ho van sin
long lam viéc.

Nhan vién 18 tan khach san tai thanh phd
Céan Tho dong ¥ v6i viéc cam thdy c6 niém
tin manh mé va chép nhén cic muc tiéu, gia
trj ciia khach san va mong muén cam két lam
viéc 1au dai tai khach san. Mot khi ca nhan
nguoi lao dong c6 cung muc ti€u, chi hudng
v6i doanh nghiép, lgi ich ciia doanh nghiép
gin lién voi loi ich ctia nguoi lao dong thi su
gin bo giita nguoi lao dong va doanh nghiép
cang dugc nang cao. Nhin chung, nhan vién
18 tan khach san tai thanh phd Céan Tho c6
mong mudn gin bo lau dai véi khach san.

3.3. Phan tich cdc nhan té danh hwéng dén
sw gd'n bo cong viéc ciia nhdn vién I¢ tin
khdach san tai thanh pho" Can Tho

Dua vao két qua xu ly sb liéu, tac gia
nhan thiy cac thang do dugc xay dung trong
nghién ctru c6 do tin cay cao khi tat ca hé sb
Cronbach’s Alpha ciia cac thang do nay déu
Ién hon 0,6 va hé s tuong quan bién tong
déu > 0,3. Vi thé 28 bién quan sét la thich
hop dé dua vao phan tich nhan té EFA. Hé s6
KMO cua kiém dinh sy phi hgp cia md hinh
(Kaiser — Meyer — Olkin measure of
sampling adequacy) dat 0,914 (0,5 < KMO <
1), chiing to cé&c bién tac gia dua vao phan
tich nhan t6 1a c6 y nghia va mé hinh phan
tich phu hop véi céc gia thuyét da dé ra. Tiép
theo kiém dinh twong quan bién (Bartlett's
Test of Sphericity) c6 Sig = 0 < 0,05. Piéu
nay chiing to gia thuyét HO (cac bién khong
¢6 tuong quan v4i nhau) da bi bac bo va cac
bién co tuong quan véi nhau, phu hop voi
viéc phan tich nhan t6. Qua kiém dinh KMO
va kiém dinh Bartlett, ta thiy viéc phan tich
nhan té voi dir liéu duoc cung cip 13 hoan
toan pht hop. Tac gia tiép tuc xem xét dén
lwong bién thién dugc giai thich bai nhan t4,
c6 5 nhan té dwoc rdt ra, 5 nhan té nay giai
thich duoc 62,05% bién thién cua dix liéu.
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23 bién quan sat duoc phan thanh 5 nhan
t6 moi. Trong d6 c6 5 bién (QHLD2,
DTPT3, DCV2, MTLV1, MTLV3) véi hé sb
tai nhan té cua cac bién nho hon 0,5 nén cac
bién quan sat nay bi loai, con lai 23 bién c6
hé sb tai nhan té déu lon hon 0,5 nén céc
bién quan sat nay déu quan trong trong cac
nhan t6 va két qua ciing cho thiy thang do c6
¥ nghia thiét thyc. Cac nhan té duoc hinh
thanh nhu sau:

-Nhan t6 F1: Luong, phuc lgi va lanh dao
bao gom 9 bién: Muc lwong ma t6i nhan
dugc tuong xung véi két qua cong viéc ma
t6i hoan thanh; Tién lwong dam bao cudc
séng cho nhan vién va gia dinh; Tra luong
cdng biang gitra cac nhan vién; Chinh sach
khen thuwong kip thoi, ré rang, céng khai,
minh bach; Ché do phuc loi da dang, day du,
dung dbi twong; Chinh sach lwong, thuong,
ché do phuc loi ludn tra dung thoi han va
thoa dang; Lanh dao ddi xtr v6i nhan vién
cong bang, khdng c6 sy phan biét; Y kién
dong gép cia nhan vién dugc lanh dao tén
trong; Lanh dao luon dong vién, giup dd, hd
tro céng bang cho nhan vién hoan thanh tét
nhiém vu.

- Nhan t6 F2: Mbi quan hé véi ddng
nghiép bao gém 3 bién: Pong nghiép la
ngudi than thién, thoai mai, hoa dong; Pong
nghiép la nguoi dang tin cay va trung thuc;
Pdng nghiép sin sang gitip d&, hd tro, tu van
khi can thiét.

- Nhan t6 F3: Diéu kién lam viéc bao gom
5 bién: Nhan vién dugc khach san trang bi
day du ky nang dé thyc hién tét cong viéc;
Khéch san ludn khuyén khich, tao diéu kién
cho nhén vién duoc hoc tap dé nang cao tay
nghé va ky ning lam viéc; Cong viéc dugc
thiét ké lién quan chat ché vai kién thuc nhan
vién; Ban chit cong viéc thach thirc va thi
vi; Khach san trang bi day du cong cu, trang
thiét bj can thiét

10

- Nhan té F4: Méi quan hé véi khach
hang bao gom c6 3 bién: Mot sb khéch 1a
khach hang quen thuoc cua t6i khi dén khach
san; Moi truong tiép xdc giira tdi voi khach
hang than thién, thoai mai; T6i lam hai long
duogc nhitng khach hang khé tinh.

- Nhan té F5: Sy gan b6 cong viéc bao
gom 3 bién: Toi cam thay c6 niém tin manh
mé& va chap nhan cac muc tiéu, gia tri cua
khach san; T6i san long nd luc lam viéc tai
khéch san; Téi mong mudn cam két 1am viéc
lau dai tai khach san.

M0 hinh khdng c6 hién tuong da cong tuyén
vi nhan t6 phong dai phuong sai ciia tt ca cac
bién trong mé hinh déu rit nho (VIF << 10). Gia
tri P — Value ctia md hinh: Sig = 0,000 = 0,0%
nho hon so v6i mic ¥ nghia o = 5%. Ta du diéu
kién bac bo gia thuyét HO
Bing 4: Két qud phan tich hoi qui tuyén tinh cdc

nhan t6 tac dong dén sw gan bé cong viéc cia
nhan vién le tan khdach san

Bién | .. . . Hess | Saiso
6 Tén bieén Beté B) chuan
(S.E)
Luong,
X1 | phuc loi va | 0,384*** | 0,082
lanh dao
Mbi quan
X2 | hé¢ véidong | 0,120* 0,069
nghiép
x3 | Pieu kien | o0k | 0077
lam viéc
Mdi  quan
X4 | hé véi | 0,215 | 0,070
khach hang
3 £ 1.418E-
Hang s6 016 0,057
R2 0,597 =59,7%
Sig.F Sig = 0,000
Heé s6 Durbin- 1,874
Watson
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Két qua kiém dinh mé hinh cho thiy, hé
s6 R2 13 59,7% c6 nghia 13 59,7% su bién
thién vé su gan bé cong viéc caa nhan vién I8
tan khéch san duoc giai thich béi cac yéu to
dugc dua vao mo hinh, con lai 1a cac yéu tb
khéc chua dugc nghién ctru. Muc y nghia cua
moé hinh (Hé s6 Sig.F = 0,000) nho hon rat
nhiéu so véi mirc ¥ nghia o = 5% nén mod
hinh hdi quy ¢ ¥ nghia, tirc 1a cac bién doc
lap c6 anh huong dén bién phu thudc. Két
qua kiém dinh hién tuong ty tuwong quan
(Durbin-Watson = 1,874) va da cong tuyén
trong md hinh (VIF << 10) déu nam trong
gidi han cho phép. Kiém dinh phuong sai sai
sb thay doi cho thiy tit ca cac nhan t6 X1,
X2, X3, X4 déu c6 mirc ¥ nghia 16n hon
0,05. Nhu vay, kiém dinh Spearman cho biét
phuong sai phan du khong thay doi.

- Hé sb cua nhan t6 Luong, phic loi va
lanh dao c6 dau dwong (+) cho thdy khi
lwong, phuc loi va lanh dao cang tot thi su
gan bo cong viée s& cang ting. Thuc té cho
thdy rang nguoi lao dong ludén ludn quan tim
t6i tién luong boi 18 d6 1a thu nhap dé gilp
ho 6n dinh cudc séng. Viéc nguoi lao dong
duogc tra voi mic luong cao thi ho s€ tich cuc
lao dong, tinh than 1am viéc hing say. Ngoai
tién lwong nguoi lao dong con mong mudn
nhan dugc tién thudng dé bd sung vao thu
nhép cua minh. Nhitng ky nghi du lich cho ca
tat ca nhan vién, nhan vién dugc nghi phép
khi ¢6 nhu cau, duoc huong ddy du chinh
sach vé bao hiém xa hoi va y té, bao hiém
that nghiép d6 1a nhimng phiic loi ciia nguoi
nhan vién. Do do, tit ca cac yéu td nay déu
c¢6 y nghia trong viéc thuc ddy nhan vién lam
viéc. Ngoai ra thi viéc lanh dao ddi xtr cong
bang, lang nghe y kién déng gop cua nhan
vién ciing gitp lam ting su gin bo trong
cong viéc cua ho.

- Hé s6 ctia nhan t6 Mdi quan hé véi dong
nghiép c6 du duong (+) cho thdy khi mbi
quan hé v6i ddng nghiép cang duogc cai thién
thi sy gan bo cong viée s& cang ting. Quan

hé véi ddng nghiép dong vai trd quan trong
trong cong viéc, néu co quan hé ot v4i dong
nghiép thi s€ chia sé¢ dugc nhiéu ganh nang,
kho khan trong cong viéc. Viéc xay dung va
gitt mdi quan hé tét dep v&i dong nghiép
khong chi gitp cho ca hai bén cung tién bd
trong cong viéc ma con gitp cho ban than
nhan vién c¢6 thém su gan bo cong viée.

- Hé s6 ctia nhan 6 Dicu kién 1am viée co
dau dwong (+) cho thay khi diéu kién lam
viéc cang cai thién thi sy gin bo cong viée s&
cang ting. P4i v6i nhitng cong viéec mang
tinh thach thic cao va thu vi thi cang tao
dong luc cho nhan vién. Piéu quan trong dé
la cong viéc phai phu hop nang lyc cia ban
than, néu cong viéc vugt qua kha nang thi
nhan vién s€ chan nan va khong thuc hién tdt
cong viéc. Bén canh do, viéc duoc trang bi
day du ky ning qua cac 16p dao tao nghiép
vy, ning cao tay nghé ciing giup cho nhan
vién cam théiy ty tin, ¢6 ban linh hon trong
qua trinh lam viéc tor d6 giup ho yéu thich
cong viéc hién tai, ting su gan bo cong vide.

- Hé s6 cua nhan t6 Mbi quan hé véi
khach hang c6 dau duong (+) cho thiy khi
mdi quan hé v&i khach hang cang tich cuc thi
su gin bo cong viée s& cang ting. Khach
hang 14 ngudi ma nhan vién 18 tan tiép xuc
nhiéu nhat hang ngay, néu méi trudng giira
nhan vién voi khach hang cang tot thi ho
cang hung thu lam viéc hon. Thém vao do,
v6i mot sb khach hang trung thanh, thudng
xuyén st dung dich vu ctia khach san thi viéc
c6 mdi quan hé tot voi khach hang khong chi
gitip ho dé dang hon trong cong viéc ma con
khién ho cam thay c6 su gin két voi don vi
va tu tin hon vao ban than.

Thir ty tim quan trong cta timg yéu to
phu thudc vao gia tri tuyét dbi cua hé sb B,
hé s6 B clia nhan t6 nao cang 16n thi mic do
tac dong dén bién Y cang nhiéu. Tir két qua
clia trén ta thdy bién tac dong dén su gin bo
cong viéc nhiéu nhat 1a Luong, phiic loi va
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lanh dao, tiép theo 1a Didu kién lam viéc,
Méi quan hé v6i khach hang va cubi cing 1a
Mdi quan hé véi dong nghiép.

4. Két luan

Nghién ctru nay tap trung phéan tich cac
nhan t6 anh huong dén sy gan bo cong viéc
cia nhan vién I& tan khach san théng qua
cudc khao sat 130 dap vién la cac nhan vién
I€ tan dang lam viéc tai cac khach san 2-5 sao
trén dja ban thanh phé Can Tho. Trudc tién,
mo hinh nghién ctru cac nhan té anh huong
dén su gan bo cong viéc caa nhan vién 12 tan
khach san dugc xay dung dua vao co so ly
thuyét vé sy gan bo cong viéc va luoc khao
cac nghién ctu lién quan; bao géom 25 yéu tb
thuoc tinh ciia 3 nhém nhan t6. Két qua phan
tich cac nhan té anh huong dén sy gan bo
cong viéc cua nhan vién I& tan khach san
théng qua cudc khao sat cac nhén vién 1€ tan
dang lam viéc tai cac khach san 2-5 sao trén
dja ban thanh phé duogc thé hién qua mot vai
diém chinh sau day:

- Cudc khao sat duoc thuc hién mang tinh
dai dién cao vé ¢& mau, dia ban nghién cuu.
Két qua khao sat co ban da dat do tin cay vé
phuong phap chon maiu, tiép can dap vién;
day 1a khau quan trong cua thiét ké nghién
¢t bai vi cac nhan té anh hudng dén sy gén
b6 cong viéc cia nhan vién 18 tan khach san
sé tré thanh md hinh nghién catu cho céc
nghién cutu tiép theo vé cac d6i twong khéc
trong linh vuc khach san nhu nhan vién
F&B, nhan vién budng phong, ... hay mo
rong pham vi nghién ciou va danh gia tac
dong cua cac yéu td khac nhu: phong cach
lanh dao, van héa doanh nghiép ... dbi véi su
gan bé cua nhan vién. Tuy nhién, han ché cia
nghién ctu do hién tai trén dia ban thanh phd
c6 hon 250 khach san dang hoat dong nhung
s6 lwong khach san ding ki va duoc cong
nhan hang sao chi cd trén 40 khach san. Vi
thé, viéc diéu tra trong pham vi nho nay chi
mang tinh chinh x4c tuong d6i. Do d6 néu cé
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thoi gian dé nghién cau tat ca cac khach san
trén dja ban thanh phé thi bai nghién ctu nay
sé dat hiéu qua cao hon.

- Két qua phan tich cac nhan t anh huong
dén sy gan bo cua nhan vién 18 tan khach san
chira réng, luwong, phuc lgi va 1anh dao dugc
phan lén dap vién quan tdm nhat anh hudng
dén sy gan bd cong viéc, ké tiép la didu kién
lam viéc, méi quan hé véi khach hang va sau
cung 1a mdi quan hé véi déng nghiép. Bai vi
muc thu nhap luén 1a vin d& duoc quan tam
dau tién cua ngudi lao dong, bén canh do thi
diéu kién lam viéc ciing 1a yéu t6 ludn duoc
xem xét va cudi cung la cac méi quan hé
trong moi truong lam viéc.

- Xuat phat tir két qua khao sat va phan
tich néu trén, nhém nghién ctru dua ra cac
kién nghi:

+ D4i voi Nha nuéc:

Tht nhat, giit vai trd dinh huéng phét
trién va diéu tiét ddi véi phét trién ngudn
nhan lyc théng qua viéc ban hanh va chi dao
thuc hién cac van ban chinh sich nhu cac
chién luoc, quy hoach, ké hoach va chuong
trinh vé phét trién ngudn nhan lyc.

Thi hai, timg budc chinh sira, bé sung va
hoan thién cac van ban Luat lién quan dén
phat trién ngudn nhan luc. Vi co sé phap 1y,
mébi quan hé gitra doanh nghiép va ngudi lao
dong s& duoc giai quyét hai hoa ciing nhu
dam bao cong bang x& hoi.

Thi ba, ting cuong dau tu cho linh vuc
gido duc, nang cao nang luC cta cac truong
day nghé, cao dang, dai hoc c6 dau ra dam
bao dwoc ca sb lugng 1an chat luong, tao nén
mot lyc luong lao dong tay nghé cao, dap
{rmg duoc nhu cau cua xa hoi.

+ D4i véi co so dao tao

Thir nhat, gan két vai doanh nghiép trong
viéc xay dung chuong trinh dao tao. Cac co
s dao tao can phai ty minh ning cao ning
lyc dao tao, xdy duyng chuan dau ra cho
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ngudi hoc can cd sy tham khao nhu cau thi
truong va doanh nghiép dé xay dung khung
chuong trinh giang day, bién soan va cai tién
gi4o trinh giang day cho phl hop véi yéu cau
cta thyc tién va yéu cau cua timg giai doan
phat trién.

Thér hai, kiém tra chat chg, sau sat chat
luong cua hoc vién, thuc hién phuong phap
danh gia tir bén ngoai (nguoi sir dung lao
dong) két hop véi danh gia bén trong (nha
treong).

Thi ba, wu tién tuyén dung nhitng giang
vién ¢6 kinh nghiém lam viéc trong céac
doanh nghiép, tang cuong chat ché hon nira
vé mdi quan hé giita cuu hoc vién véi nha
truong, tao co ché dé nhitng cyu hoc vién
dang lam viéc tai doanh nghiép lién hé
thudng Xuyén véi nha truong, ¢6 thé t6 chirc
nhitng budi hoi thao trao ddi kinh nghiém
giita Iy thuyét voi thue tién.

+ Péi vai doanh nghiép

The nhit, doanh nghiép can cai cach,
hoan thién cac qui dinh, chinh sach cua
ngudi lao dong vi du nhu ché do lwong,
thuong, thoi gian lam viéc...sao cho phu
hop, gan véi luat phap cua Nha nuéc.

Thi hai, can quan tim dén chét luong cua
ngudn nhan lyuc tir khau tuyén dung dén dao
tao. Cac ung vién khi tham gia tuyén dung
déu c6 quyén loi va co hoi canh tranh cong
bing song song véi viéc nha tuyén dung dua
theo cac tiéu chi danh gia cu thé dé lya chon
ra nhitng tng vién phu hgp, dam bao hoan

thanh tét cong viéc. Viéc dao tao ngudn nhan
lyc ciing luén can dugc chd trong théng qua
cac hoat dong bo sung kién thac chuyén mén
thuong xuyén.

Tha ba, to chirc thuong xuyén cac hoat
dong doan thé tai doanh nghiép dé nguoi lao
dong thay ho duoc dam bao quyén loi khong
chi vé vat chat ma con vé tinh than. Pay ciing
la co hoi dé nguoi lao dong gan két véi nhau
cling nhu duoc gin két va gan hon véi cac
cap quan ly, rat ngin khoang cach giita cap
trén va cap dudi, tao nén khong khi lam viéc
than thi¢n, hi¢u qua.

+ Pdi vai ca nhan:

Thir nhat, dé tré thanh nhan vién 12 tan
khach san chuyén nghiép dau tién phai co
kha nang chiu dung: su uc ché, buc xuc...
nhiing viéc nay luén luén xay ra khi tiép xdc
khéch hang vi thé ca nhan can hoc dugc cach
&ng xu, cach giai quyét tinh hudng can dbi
mit hang ngay.

Tht hai, phai rén luyén tinh kién nhan,
phai hoa dong, tao khdng khi 1am viéc than
thién, doc chinh xac nhitng tin hiéu cua
khach hang dé c6 thé lam hai long khéach
hang.

Thir ba, nhan vién nén chi dong hon nira
trong viéc ty nang cao kién thirc, ki ning cia
ban thén. Bén canh d6 ciing dong gbép xay
dung cdng ty phét trién bang cach dé xuét
cac giai phap, cha truong dé giai quyét cac
van d¢ dang gap phai trong cong viéc véi ban
lanh dao doanh nghiép.
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