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TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién cru & tim cac nhan té anh hwéng dén y dinh tiéu ding xanh cltia ngudi dan
tai thanh phé Tra Vinh. Nghién ctu duoc tién hanh qua hai giai doan la nghién ctru dinh tinh so bd
va nghién ctru dinh lwong chinh thirc. V&i phwong phap chon mau thuan tién, thu vé 396 phiéu
hop 1&. Phuong phap Cronbach’s Alpha nham kiém dinh do tin cay thang do, phan tich nhan té
kham pha (EFA) nhdm nhém gop céc bién quan sat lai thanh tirng nhém nhan té 1am co s& cho
phan tich hdi quy tuyén tinh. Két qua cho thay c6 5 nhan té anh hwéng dén y dinh tiéu dung xanh
l& (1) Nhan thtrc v& méi trwdng, (2) Nhan thire vé stre khée, (3) Nhan thirc hiéu qua tiéu ding
xanh, (4) Nhan thire vé gia, (5) Truyén théng dai ching. Tl d6, tac gia d& xuét cac ham y chinh
sach dé cac doanh nghiép san xuét va kinh doanh san pham xanh dap (rng ngay mét t6t hon nhu
cau nguoi dung.

Tir khéa: San phdm xanh, tiéu dung xanh, y dinh tiéu dung xanh.

ABSTRACT

International economic integration is an inevitable trend and an objective requirement for any
country in the current development period. However, this process not only is creating certain
advantages and opportunities for participating countries, but also is creating many difficulties and
challenges.

The roadmap for international economic integration makes enterprises of developing countries in
general, commercial banking system in particular, new business environment with fierce
competition pressure and unequal opponents.

From that pratice, the research, analysis, and the introduction of factors affecting the operating
efficiency of Vietham commercial banking system in the current integration period to coming up
with practical solutions for improving the operational efficiency of the commercial banking system is
an urgent issue.

Keywords: The operating efficiency, The efficiency of commercial banking, The operating
efficiency of banking system.

1. Gidi thiéu

O nhidm mai trudng, thuc pham khong an
toan, hang héa ban dang 1a van nan de doa
strc khoe con nguoi. Cung véi sy gia tang
dan sé va su gia tang vé tiéu dung cua x& hoi,
Viét Nam ciing nhu nhidu quéc gia trén thé
gidi dang dung trudc nhitng thach thic to Ion
vé bao vé mai truong va phat trién bén viing.
Ké tir nam 2016, cac to chirc mdi trudng
qudc té da bao dong Trung Quédc, Indonesia,
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Philippines, Thai Lan va Viét Nam dang
dang tép 5 nhirng qudc gia c6 lwong rac thai
d6 ra bién nhiéu nhat thé gioi. [42]

Tai Viét Nam tiéu dung xanh, ti€u dung
bén viing di som dugc 16ng ghép vao trong
quyét dinh sb 1393/QD-TTg caa Tha tudng
Chinh phu vé tang truong xanh thoi ky 2011-
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2020 va tam nhin 2050 v&i nhiém vu xanh
hoa san xuét va xanh hoa tiéu ding. Theo do,
xanh hoa san xuét, thuc hién mét chién luoc
cdng nghiép hoa sach thong qua ra soat, diéu
chinh nhirng quy hoach nganh hién cd, su
dung tiét kiém va hiéu qua tai nguyén,
khuyén khich phét trién cong nghé xanh,
ndng nghiép xanh [43] ... Co s& phap ly cd
thé lam giam nhiing tac dong téi méi truong
lién quan dén hoat dong san xuit xanh cua
doanh nghiép, tuy nhién chua giai quyét
duogc cac tac dong lién quan dén y dinh, viéc
lya chon, sir dung va thai loai san pham cua
nguoi tiéu dung (Fuchs va Loreck, 2005). Vi
vay viéc lva chon san phiam xanh nhiam bao
vé suc khoe va moi truong dang trd thanh xu
hudng dwoc nhiéu nguoi tiéu dung quan tam.

Khéi niém tiéu dung xanh lan dau tién
duoc nhic dén nam 1970 (Peattie, 2010) va
tir 6 nhiéu nghién ctru da mé rong khai niém
nay [32]. Hién nay van chua c6 su thong nhat
trong khai niém tiéu dung xanh, cé thé hiéu
tiéu dung xanh 1a ti€u dung uu tién cho hang
héa ndi dia, giup giam chi phi va khi thai
phat sinh tir hoat dong van chuyén. Céc
chuyén gia méi truong di xem ti€u dung
xanh nhu mot bién phap “Giai ctru trai dat”
truéc nhitng chuyén bién xiu cua moi trudng
séng trén toan cau (Hoang Thi Bao Thoa,
2017). San pham xanh la nhiing san pham
dugc tao ra tir cac nguyén liéu tu nhién, than
thién véi méi trudng. Mot san pham dugc
xem la xanh néu dap tng céc tiéu chi - dugc
tao ra tir cac vat liéu than thién vsi moi
truong, nhién liéu tai tao, c4c san pham tiét
kiém ning lugng; dem dén nhiing giai phap
an toan cho suc khoe thay cho cac san pham
doc hai truyén théng; giam thiéu tac dong
dén méi truong trong quéa trinh st dung
(moitruong.com.vn, 2018) [41].

Tuy nhién, cac nha san xuat va tiép thi da
khong thanh céng trong viéc ban cic san
pham xanh, mic du téc do ting trudng cua

chiung la dang cha y. Theo (Lin va Huang,
2012), sy hiéu biét vé thai do va dong lyc cua
ngudi tiéu ding s& gilp cac nha san xuat, tiép
thi va hoach dinh chinh sach hiéu duoc thoi
quen va hanh vi cta nguoi tiéu dung [31]. Do
do, dé giai quyét nhitng van dé& nay can co
nghién ctru va diéu tra cac bién sé anh huong
dén thai do va ¥ dinh mua hang cia nguoi
tiéu dung ddi véi cac san pham xanh (Barber,
2010). Cac nghién ctru trude day da su dung
cac bién s tac dong t6i y dinh mua san pham
xanh ma khdng bao gém tac dong cua kién
thace tiéu dung xanh va nhan sinh thai (Lé Thi
Thuy Dung, 2017; Aibek Doszhanov va ctg,
2015). That vay, kién thuc tidu dung xanh
moét trong nhitng yéu t6 quan trong anh
hudéng dén quyét dinh mua san phiam xanh
(Kamonthip Maichum, 2017; Asgarnezhad
Nouri Bagher, 2018). Nhiéu nghién ctu da
xem xét v dinh mua hang cta nguoi tiéu
dung ddi vai cac san pham xanh & cac qudc
gia nhu Iran [12], Thai Lan [23], Malaysia
[27] va Trung Quéc [33]. O Viét Nam, cac
nghién ctiu vé ¥ dinh va hanh vi mua xanh &
khu vuc thanh phé H& Chi Minh [3], [6],
thanh phd Da Ning [1] va céc tinh Nam
Trung B [4]... Tuy nhién, rat it nghién ctu
tap trung vao phan ung cua nguoi tiéu dung
dbi véi san pham xanh & khu vyuc dong bang
song Ctru Long, dac biét la ¢ tinh Tra Vinh.
Tai tinh Tra Vinh, van con tinh trang céc
co s& san xuat kinh doanh chua dam bao vé
sinh an toan thyc pham, sir dung phu gia va
chat cdm (Tap chi Tuyén gi4o, 2017) [44].
Ngoai ra, theo trang Moi truong va do thi
(2018), béi rac tai thanh phé Tra Vinh mai
ngay phai tiép nhan khoang 85 tin rac thai,
anh huong dén doi song cac ho dan, cac co
&'y té va truong hoc trong khu vuc [45]. Tur
thyc té cho thay viéc phan tich y dinh tiéu
ding xanh cua ngudi dan tai thanh phd Tra
Vinh 1a can thiét, qua d6 tim hiéu quan diém
tiéu dang, nhdm nhan té anh huong dén y
dinh mua san phim xanh, giup nguoi dan
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thay d6i va nang cao nhan thac vé tiéu dung,
¢6 co s¢ lya chon hang hda tét hon; dong
thoi dé& xuat cac ham y chinh sach vai cac
doanh nghiép san xuét kinh doanh san pham
xanh, hoach dinh chién lugc va chinh sach hd
tro dé thic day tiéu dung xanh ¢ tinh Tra
Vinh ndi riéng va trong ca nudc.

2.Cosély thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Ly thuyét vé tiéu ding xanh

O linh vuc khoa hoc tu nhién cho rang
tiéu dung xanh (TDX) c6 lién quan dén cac
dau hiéu khoa hoc nhu sir dung ning luong
va phat khi thai carbon (E.C Alfredsson,
2004) [17]. Trong khi d6, Harrison Newhol
va cong su , 2005) cho ring TDX khéng
nhitng 1a tiéu dung it di ma con tiéu dung
hiéu qua hon. Tinh hiéu qua cua tiéu dung
xanh 1a cac hanh vi mua sdm san pham than
thién va c6 loi ich t6i moi truong. O linh vuc
x& hoi, tiéu dung xanh véi cach tiép can qué
trinh thdng qua nhitng hanh vi xa hoi nhu
viéc mua cac loai thyc pham sinh hoc, tai
ché, tai st dung, han ché dung thira va si
dung hé théng giao théng than thién
(Mansvelt, 2011).Tiép can trén phuong dién
san xuat va tiéu dang, tiéu dung xanh 1a mot
chudi cac hanh vi — bao gébm hanh vi mua san
phdm xanh va str dung san pham theo céch
“xanh” (tiét kiém, tai sir dung, tai ché, xt ly
rac thai, ...), dong thoi tuyén truyén, tac
dong dén cong dong xa hoi thuc hién hai
hanh vi trén.

Nguoi tiéu dung xanh la nguoi tiéu dung
c6 y thac moéi truong va ho s& can nhic
nhiing hau qua vé méi truong trong tiéu dung
ca nhan cua minh (Webster, 1975). G mot
khia canh khéc, c6 thé hiéu nguoi tiéu dung
xanh 1a nguoi ¢d gang sir dung sirc mua cia
minh dé mang lai cai thién moéi truong
(Follows va Jobber, 2000).

San pham xanh 1a san pham khong gay 6
nhiém cho trai dat hoic ton hai tai nguyén
thién nhién va cé thé bao tdn, tai ché duogc
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(Shamdasamin va ctg, 1993). Hay san phdam
xanh cOn goi 1a san pham bén viing véi moi
truong, 1a san pham lam giam tac dong dén
moéi truong (Cooper, 2000).

Y dinh mua dugc xem 1a y dinh hanh
dong, tuc la hanh dong cia con nguoi dugc
huéng dan bai viéc can nhic 3 yéu té 1a niém
tin vao hanh vi, niém tin vao chuan muc va
niém tin vao sy kiém soét. Cac niém tin cang
manh thi y dinh hanh dong cta con nguoi
cang lon (Ajzen, 2005). Hay, y dinh tiéu
dung xanh la kha nang va y chi cta ca nhan
trong viéc danh sy wa thich ctia minh cho céc
san pham xanh hon 14 san pham thuong ngay
trong viéc can nhac mua siam (Rashid, 2009).

2.2. Ly thuyét hanh vi tiéu ding

2.2.1. Ly thuyét hanh vi hop Iy (Theory of
Reasoned Action- TRA)

Thuyét hanh vi hop 1y (TRA) duoc xay
dung tr nam 1967 va dugc hiéu chinh mé
rong theo thoi gian boi Ajzen va Fishbein
(1975). Yéu té thai d6 dwoc do luong bang
nhan thic vé céc thudc tinh cua san pham.
Nguoi tiéu ding s& cha ¥ dén nhitng thudc
tinh mang lai cac ich lgi can thiét va c6 muc
d6 quan trong khac nhau. Néu biét trong sb
ctia C&c thudc tinh do thi co thé dyu doan gan
két qua lua chon cua ngudi tiéu dung.

Yéu té chuan cha quan c6 thé duoc do
luwong théng qua nhirng nguoi c6 lién quan
dén nguoi tidu dung (nhu gia dinh, ban be,
dong nghiép,...); nhimg ngudi ndy thich hay
khong thich ho mua. Muc d6 tac dong cua
yéu té chuan chi quan dén xu hudng mua
cua nguoi tieu dung phu thugc: (1) mac do
ung ho/phan déi ddi véi viec mua cia ngudi
tiéu dung va (2) dong co cua nguoi tiéu dung
lam theo mong mudn cua nhimng ngudi c6
anh huong. Muc do anh huong cta nhirng
ngudi c6 lién quan dén xu huéng hanh vi cua
ngudi tiéu dung va dong co thac diy nguoi
tiéu dung lam theo nhirng nguoi ¢o lién quan
la hai yéu t6 co ban dé danh gia chuan chu
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quan. Muc d6 than thiét cua nhirg ngudi 6
lién quan cang manh ddi voi nguoi tiéu dang
thi su anh huong cang 16n t6i quyét dinh
chon mua cuaa ho. Niém tin caa nguoi tiéu
dung vao nhirng ngudi ¢ lién quan cang 1én
thi xu hudng chon mua cta ho ciing bi anh
huong cang lon.

2.2.2. Thuyét hanh vi c¢é ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB)

Thuyét hanh vi ¢ ké hoach TPB (Ajzen,
1991), duoc phét trién tir ly thuyét hanh vi
hop Iy (TRA; Ajzen & Fishbein, 1975), gia
dinh rang mot hanh vi ¢ thé dugc du bao
hoic giai thich boi cac xu huéng hanh vi dé
thuc hién hanh vi d6.Xu huéng hanh vi la
muc do nd luc ma moi nguoi cb gang dé thuc
hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Thir nhét, cac
thai do duoc khai niém nhu la danh gia tich
cuc hay tiéu cyc vé hanh vi thuc hién. Nhan
t6 thir hai 1a anh huong xa hoi ma dé cap dén
sac ép xa hoi dugc cam nhan dé thuc hién
hay khong thuc hién hanh vi d6. Cudi cung,
thuyét hanh vi dy dinh TPB (Theory of
Planned Behaviour) dugc Ajzen xay dung
bang céch bd sung thém yéu té kiém soat
hanh vi cam nhan vao mo hinh TRA.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Dya vao mé hinh Iy thuyét hanh vi hop ly
(TRA) (Ajzen & Fishbein, 1975); Ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TBP) (Ajzen, 1991);
M6 hinh quéa trinh ra quyét dinh mua va md
hinh nhirng yéu t6 kiém ham qué trinh bién y
dinh mua hang thanh quyét dinh mua hang
(Philip Kotler, 2011); M6 hinh y dinh mua
thuc phim hitu co (TPHC) cia ngudi tiéu
dung Iran (Mohammad Ghaffari va cong su,
2018); Mo hinh y dinh mua tui théan thién vai
moéi truong (Collins Marfo Agyeman va
Devaraj Badugu, 2017); M6 hinh y dinh mua
cac san phiam xanh caa nguoi tiéu dung tré &
Théi Lan (Kamonthip Maichum va céng su,
2017); M6 hinh y dinh tiéu dung xanh cua
nguoi dan tai thanh phé Hd Chi Minh

(Nguy&n Thé Khai va Nguyén Thi Lan Anh,
2015); M6 hinh dy doan vé ¥ dinh mua xanh
cia nguoi tiéu dung tré (Pham Thi Lan
Huong, 2013). M6 hinh nghién ctru d& xuét
nhu sau:

| Nhén thic vé méi truomg N

| Nhén thie v& stic khoe 0

Kién thirc tiéu dimg xanh NI

- H a1 s
| Nikm fin xeh Y dinh tin
HS dimg xanh
| Hiéu qua hanh vi tiéu H6
| Nhin thic vé gi &
HS
| Nhéin sinh théi

| Truyén thong dai ching

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu dé xudt

Gia thuyét cho md hinh nghién ctu:

Nguoi tiéu dung c6 nhan thiac vé moi
truong, nim duoc hiéu qua cua viéc ho
chéng lai cac van dé 6 nhidm méi truong, y
thuc trdch nhiém vai tuong lai ctia nhan loai
trong viéc sir dung cac tai nguyén thién nhién
(Boztepe, 2012). Hay noi cach khac, con
ngudi hiéu biét va nhan thac rd cac van dé
moi truong trong tuong lai gdy ra boi cac
hanh vi tiéu dung cua ban than, tir d6 c6 su
thay d6i trong y dinh tiéu ding cta minh
(Kollmuss va Agyeman, 2002). Vi thé, tac
gia mudn kiém chirng mdi quan hé giira nhan
t6 Nhan thiac vé mdi truong dbi véi y dinh
tiéu dung xanh bang gia thuyét H1.

H1: Nhdn thirc vé méi trieong dnh huwong
tich cuee dén y dinh tiéu ding xanh.

Nguoi tiéu dung nhan thire dugc sy lanh
manh trong ché do an udng va 16i séng cia ho
(YYang va cong su, 2014). Theo Davies va cong
su (1995), dong co thuong xuyén nhat dé mua
thyc pham hitu co 1a do nguoi tiéu ding nhan
thirc rang thuc pham hiru co tét cho sic khoe
cta ho. M4i quan tam vé strc khoe duong nhu
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14 ly do quan trong nhat dé mua va tiéu thu thuc
pham hitu co (Tregear et al., 1994; Wandel va
Bugge, 1997; Magnusson et al., 2003; Padel va
Foster, 2005). Do d6, tac gia muén kiém chiing
méi quan h¢ giira nhan t5 Nhan thiac vé suc
khoe ddi véi ¥ dinh tiéu dung xanh bang gia
thuyét H2.

H2: Nhdn thizc vé sircc khde dnh huwong
tich cuee dén y dinh tiéu ding xanh.

Kién thuc tiéu dung xanh dugc hiéu 1a sy
hiéu biét cua mot ngudi vé cac yéu td lién
quan dén san phiam xanh (bao bi, mdu ma,
dic tinh Iy hoa, kénh phan phéi...). Nguoi
tiéu ding c6 kién thic vé san pham ho s&
phan biét dwoc san phim xanh so véi san
pham truyén thong. Khi d6, nhan biét vé san
phdm xanh c6 tic dong tich cuc dén y dinh
tiéu dung xanh cua nguoi dung (Hessami va
Yousefi, 2013). T4c gia dua ra gia thuyét H3.

H3: Kién thic tiéu dung xanh dnh hweng
tich cue dén y dinh tiéu ding xanh.

Niém tin xanh 1a sy sin long phu thudc
vao dbi tac ma ho tin cay (Moorman,
Deshpande va Zaltman, 1993). Hay néi cach
khac, su tin tudng vao tinh trung thuc, trach
nhiém cuia nha san xuit, cac thdng tin trén
bao bi, nhan hiéu mit hang, sy dam bao chét
luong mat hang TPAT (Janssen va Hamm,
2011). Do do, tac gia dua ra gia thuyét H4.

H4: Niem tin xanh dnh huong tich cuc
dén y dinh tiéu ding xanh

Nhan thuc hiéu qua tiéu dung xanh dugc
giai thich rang khi nguoi tiéu dang ¢ nhan
thirc rang hanh vi tiéu ding cua minh c6 hiéu
qua ddi véi ban than va x& hoi, ho s& thuc
hién hanh vi tiéu ding néu da c¢6 y dinh nhu
vay dugc dinh hinh (Hoang Thi Bao Thoa,
2017). Bén canh d6, Nhan thac hiéu qua tiéu
ding xanh con 1a niém tin cia nguoi tiéu
ding vé viéc ho cd thé dong gop hiru hiéu
trong giai quyét van dé v& méi truong
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(Taylor va Ahmed, 1974). Do do, tac gia dua
gia thuyét H5.

H5: Nhdgn thic hiéu qua tiéu dung xanh
dnh hwong tich cuc dén y dinh tiéu dung
xanh.

Theo Philip Kotler va céng su (2011) cho
rang gia la sb tién ma ngudi mua phai tra dé
c6 duoc san pham hay dich vy. Trong tam ly
mua hang, nguoi tiéu dung thuong mong
mudn mua san pham véi gid ré ma chat
lugng, kém theo cac chuong trinh hau méi vé
sau. Do d0, tic gia néu gia thuyét H6.

H6: Nhdn thirc vé gia danh huong tich cuc
dén y dinh tiéu ding xanh

Nhén sinh thdi dugc dinh nghia 1a mot
loat cAc 4n twong, quan niém va su e ngai doi
vGi mot thuong hiéu trong b nhé cua khach
hang, ¢o lién quan dén tinh bén viing va méi
guan tdm than thién v&i moi truong. (Chen,
2010). Kiém ching mdi quan hé giira Nhan
sinh théai voi y dinh tiéu dung xanh bang gia
thuyét H7.

H7: Nhan sinh thai dnh huong tich cuc dén y
dinh tiéu dung xanh

Truyén thong dai ching duoc hiéu 1a bat
ky co hoi nao cho ngudi doc, nguodi xem,
ngudi nghe c6 thé nghe thdy mot thong diép
truyén thong trén cac phuong tién truyén
théng (Schultz va Lauterborul, 1993). Vay c6
mbi quan hé nao gitra truyén thdng dai ching
tac dong dén thai do tieu dung xanh hay
khong? Tac gia dua gia thuyét H8.

H8: Truyén théng dai ching dnh hwong
tich cure dén y dinh tiéu ding xanh

2.4. Phwong phdp nghién ciru

Véi phuong phap chon mau thuan tién.
Déi tugng khao sat 1a nguoi dan séng tai
thanh phé Tra Vinh. Theo Hair va cong su
(1998), ¢& mau téi thiéu la n = 5*x (x: b
bién quan sat). Trong nghién ctu nay co tat
ca 46 bién quan séat. vi vay c¢& mau tdi thiéu
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can dat 1a n = 46* 5 = 230. Nghién ciru duoc
thuc hién qua hai giai doan.

Giai doan nghién ctu so bo s dung
phuong phap phan tich dinh tinh kham pha
cac yéu té va mirc do tac dong cua chung dén
y dinh tiéu dung xanh cia ngudi dan thanh
phd Tra Vinh, tac gia str dung phuong phap
nghién ctu tai ban trén nhitng ngudn tai liéu,
vin ban va sb liéu da duoc cong bd, ddng
thoi ky thuat thao luan chuyén gia cling dugc
thuc hién voi dan bai thao luan bao gém cac
cau hoi ban cau tric nham xay dyng va hoan
thién thang do cua cac nhan té trong md hinh
nghién cau (bang 1), thang do dugc chuyén
thé thanh ban cau hoi khao sat so bo Voi
thang do Likert 5 mtc d§. Tac gia khao sét
thtr véi ¢ mau 1a 100 nham kiém tra su thau
hiéu cua dap vién vé céc phét biéu, phat hién
nhiing sai st trong thiét ké bang hoi, sir dung
kiém dinh Cronbach’s Alpha dé loai bo
nhitg thang do ¢ hé s6 Alpha < 0,6 va
tuong quan bién tong thip hon 0,3 (Nguyén
Dinh Tho. 2011).

Bing 1: Bang tong hop thang do

T6i nhan thay hanh vi mua SP xanh cia ti ¢ thé co
mét tac dong tich cuc dbi véi MT Nguyén Ba
T6i nhan thiy hanh vi mua c&c SP xanh c6 ¥ nghia kinh | Phudc

té ddi voi gia dinh va xa hoi (2015);
Hiéu | T6i nhan thay khi toi sir dung lai do vt téi ché thi chat |Hoang Thi
qua | lugng MT sdng & duoc duy tri Bio Thoa
TDX | T6i nghi hanh vi mua SP xanh ctia t6i s& khuyen khich | (2017);
gia dinh va ban b¢ ciing tham gia Manzo va

Toi nhan thay hanh vi mua SP xanh ciia ca cong dong | WWestern
& mang lai nhiéu loi ich hon so véi hanh vi mua ciia ca | (1987)
nhan.

T6i nhén thiy gia san pham xanh dugc niémyét o rang |Mark R
Nhan | Téi nhan thay gi4 ca SP xanh cao vi chi phi SXKD cao g‘gg)"a cg
vﬁé“;icé Toi nhjn thay mic gia SP xanh phi hop vi chat luong | Nguyén Thi

Toi chap nhan muc gid mua san pham xanh tai cta | Thu Huong

Nhan Ngudn
t Thang do thagng do
T6i nhan thay con nguoi dang gay 6 nhiém MT tram | Asgamezhad
trong Nouri
T6i rét lo ngai vé van dé 6 nhiém MT (MT) Bagher va
ctg (2018);

Nhan |10 loléng sy giam siit chit lugng MT :
ﬂn’ic Toi xem tin tac trén ti vi, bdo mang thé hién sy quan Kar_nothlp .
VeMT [tBmbaové MT Maichum va
T6i nhan thay can bang MT t nhién rat phac tap, da | €t9, (2017);

mét di Hoang _Thi
Téi thuong nghi viée TD SP xanh & cai thien MT (%%017) Thoa

hang (2018)
T6i nhan thay nhin SP xanh dugc thiét k& chuyén
nghiép
Téi nhan biét nhan hiéu SP xanh thong qua logo, biéu .
tuong Alibek
Nhén | Toi nhan biét nhan hiéu SP xanh qua thong diép '?Oszmzr‘af?" |
sinh | (Slogan) ] i Eifﬁn inat
thai T(}i nhén biét nhan hiéu SP xanh trong céc chién dich Ahmad
aph e (2015)
T6i nhan thay nhan SP xanh dugc thiét 1ap tot véi moi
quan tim v& MT
T6i nhan thay nhan SP xanh thyc sy 1a 101 hira vé MT
T6i nhn thy thong tin truyén thong vé TD xanh trén
tivi, internet, game shows truyén hinh. N .
| T6i nhan théy thong tn truyén thong v& TD xanh qua 'l;‘}?:'gg” Ba
Truyén | chuong trinh ngwdi Viét ding hing Vigt Q00 L
thong | T6i nhén thay thong tin truyén thong vé TD xanh tir cac Thi ﬁ
. X . Uy Huong
dai | tudng Dai hoo (014);, L&
ching | Téi nhén thay nhan vién ban hang tw van nhiét tinh vé Thi YThl‘Jy
thdng tin SP xanh Duhg @017)
Toi nhéan thay c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai, uu
dai cho ngudi TD xanh
T6i dur kién 58 mua c4c san pham xanh Kamothip

T6i s& xem xét chuyén doi tir thuong hi¢u dang strdung | Maichum va

sang thuong hiéu sinh thai ctg, (2017);
Tai s& tra tién cao hon cho san pham xanh vi ching t6t | Adnan  Butt
v dinh |.chosiic khoe va bao ve MT ] ] __|@ory;
1D | T6i mudn mua san phim xanh dé giam thiéu 6 nhiém | Abek
xanh  |[MT QoszMnov
T6i & gisi thiéu cho ban be, nguoi than tac dung tich | V@ ctg
cyc cia SP xanh (2015);
Hoang Thi
Bao Thoa,
2017

Toi nghi viéc TD xanh s& mang stic khoe cho ban than
Nhéan | Téi nghi viéc dung cc SP xanh s& gitp t0i tranh duoc | Nina M. va
thic | cac tac nhan gay bénh ctg (2008);

Vésic | Toi nghi viéc TD cac SP xanh s kéo dai tudi tho cia tdi | L& Thi Thiy
ko€ 51 nghi viee TD cac SP xanh s nang cao cht lugng | PUnd (2017)

cudc song toi

T6i biét nhiéu vé san pham xanh hon so v&i nguoi khéc [ Nguyén Thi
T6i c6 thé nhan biét san phim xanh qua thiétkébaobi | Thu Huong
| T6i nhan biét san phim xanh qua méu séc (2017);

Kién [ Tai nhan biét san phim xanh qua kiéu déng san pham | Pawel

thic "5 biét dia diém bén sin pham xanh Grzelak,
DX [Tai nhén biét san phAm xanh 14 san pham ty phén hily, (2012);

than thién, vo hai voi MT Kamothip
Maichum va
ctg (2017)
T6i tin vao 1ong trung thuc cia nha san xuat 10 PV
6 tin vao trch nhigm cia nha san xuat Vaa“ : °C°“
Niém - [Toiinvao nhing thong fin rén baobiciaSPrah | 9
tin T6i tin vao chimg thuc an toan, dau ching nhan SP JJ—
Nguyen Thi
xanh | xanh
Thu Huong

T6i ¢6 niem tin vao cac nha san xuat khi ho tuyén bd (018)
mt hang la SP xanh

(Nguon: Tong hop cua tac gia, 2019)

Giai doan nghién ctu chinh thte dugc
cha trong st dung phwong phap nghién ctu
dinh lugng, bang cau hoi chinh thirc dugc su
dung phong Van truc tiép nguoi tiéu ding vé
y dinh tiéu ding xanh thanh phé Tra Vinh
nham thu thap dit liéu so cap phuc vu cho
phan tich dinh lugng.
3. Két qua va thao luin
3.1. Mo td thong tin méu nghién curu

Téc gia da phat ra 460 phiéu khao sét cho
nguoi tieu dung tai thanh phd Tra Vinh va
thu vé& 396 phiéu hop 1é. Gigi tinh phé bién &
dbi twong khao séat 1a nam chiém 59,8% va
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40,2% la nit. V& do tudi, co 10,9% ngudi
ding & do tudi 18 dén 25; 45,2% ngudi dung
& do tudi 26 dén 35; 33,3% ngudi ding & do
tudi 36 dén 50 va 10,6% nguoi dung trén 50
tudi. C6 71,5% ngudi duoc hoi di co gia
dinh va 28,5% la chua c6 gia dinh. Vé trinh
d6, nguoi duoc hoi o trinh do phd bién la
phd théng chiém 43,4%; trinh d6 trung cap
chiém 21,5%; trinh d6 cao déng la 11,9%;
trinh d6 dai hoc 1a 22% va trinh d6 sau dai
hoc 1a 1,3%. Vé nghé nghiép, c6 8,6% ngudi
tiéu dung la nha quan ly; 20,7% la nhan vién
van phong; 9,3% la nhan vién kinh doanh;
2% la nhéan vién ky thuat; 1,5% la gido vién;
19,9% la noi trg, 18,7% la céng nhan va
19,2% thudc cac nganh nghé khéc.

3.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Tac gia tién hanh kiém dinh hé sb
Cronbach’s Alpha véi 46 bién quan sét, gom
41 quan sat cta 8 nhan té doc lap va 05 quan
sat cua bién phu thudc. Két qua kiém dinh
cho thay hé s Alpha caa nhan té Nhan thic
mdi truong 12 (0,837), Nhan thuac vé sic
khoe 1a (0,847), Kién thuc tiéu dung xanh Ia
(0,822), Niém tin xanh Ia (0,909), Nhan thirc
hiéu qua tiéu dung xanh la (0,794), Nhan
thiac gid ca la (0,753), Nhan sinh thai la
(0,753), Truyén thong dai chung la (0,777),
Y dinh tiéu dung xanh la (0,840). Tt ca cac
bién do luong déu thoa diéu kién, 1am co s&
cho budéc phan tich EFA ké tiép.

3.3. Phdn tich nhén t6 khdam phd

Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién
doc lap, c6 37 bién quan sat dugc st dung
cho phén tich, h¢ s6 KMO = 0,870 dat yéu
ciu > 0,5; muc y nghia cua kiém dinh
Bartlett = 0,000 dat yéu cau < 0,05; Téng
phuong sai trich duoc 1a 65,164% > 50%; s6
lwong nhan té rat trich duoc 1a 8, phu hop
v6i giai thuyét vé thanh phan thang do, c6 gia
tri Eigenvalues 1a 1,384 va trong sé cac nhan
t6 déu c6 gié tri I6n hon 0,5.
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Bang 2: Két qui phan tich nhin td kham pha bin dc 1ip
Nhén ra

1
NIEMT2 0,854
NEMT3 0.539
NIEMT1 0833
NIEMT# 0739
NIEMTS 0725
NHANST3 g
NHANST2 g
NHANST4 0,
NHANSTL 07

0

0

i 1 8

NHANSTE
NHANSTS L%
NTMOIT2 0844
NTMOIT3 0522
NTMOITL 0778
NTMOITS 0662
NTMOITS 0,647
HQUAS 0,731
HQUAZ 1,698
HQUAS 0,660
HQUA4 0.636
HQUAL 0.616
SEHQEL
SEHOE3
SEHOE4
SEHOE]
ETHUC1
ETHUC4
ETHUC3
ETHUC? 22
TTHONG3 0,783
TTHONGH 0,721
TTHONG2 0643
TTHONGS 0,501
GIACAL
GIACAS
GIACAL [
GIACA4 [

h i e e
i

S )
Feviic]

= om o e

5_
6467
(Ngubn: Xk Jf 56 lifu Ko it ndm 2018

Phan tich nhan t6 kham pha bién phu thuoc
Y dinh, c6 05 bién quan sat dugc st dung cho
phan tich, hé s6 KMO = 0,833 dat yéu cau >
0,5; mirc ¥ nghia cua kiém dinh Bartlett =
0,000 dat yéu cau < 0,05; Tong phuong sai
trich duogc 1a 61,225% > 50%; sb lugng nhan
t6 rat trich dwoc 1a 1, diéu nay c6 nghia 1a 5
yéu té do ludng y dinh tiéu dung xanh c6 do
két dinh cao va do hoi tu ctia nhan tb, s
dung cho phan tich tiép theo. Nhu vy phan
tich nhan t5 EFA dap tng yéu cau vé dir liéu va
c4c bién quan sét c6 twong quan véi nhau trong
tong thé nhu (Bang 2).

3.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Phan tich hdi quy tuyén tinh do luong
muc do tac dong cua cac nhan té dén v dinh
tiéu dung xanh.

Két qua phan tich chi ra nhan t56 Nhan
thirc vé mai trudng, Hiéu qua tiéu dung xanh,
Nhan thuc vé sac khoe Truyén thong dai
ching va Nhan thac vé gia anh huéng y dinh
tiéu dung xanh.
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Biang 3: Két qua phin tich hoi quy tuyén tinh boi
Hé s chua HEss | [ Mife § [ Hé s
chuanhéa | chuén héa | I nghia | da cong tuyen
Sai s0 (gm )
| MG hinh B | chuan Beta | =" | Tolerance | VI
1 (Constant) 0,387 | 0211 1,831 0,068
NIEMT 0,012 | 0,032 0,018 | 0386 0,699 0,642 | 1,558
NHANST -0,033 | 0,042 -0,035 | -0,787 0432 0693 | 1444
NTMOIT 0,082 | 0,039 0,089 | 2,121 0,035 0,796 | 1,256
HQUA 0,214 0,049 0,204 | 4,395 0,000 0,645 | 1,551
SKHOE 0,230 | 0,044 0,229 | 5264 0,000 0,733 | 1,364
KTHUC 0,063 | 0,034 0,083 | 1,877 | 0,061 0,714 | 1,401
TTHONG 0,198 | 0,041 0221 | 4786 | 0,000 0,651 | 1,536
GIACA 0,181 | 0,039 0,202 | 4,699 0,000 0,751 | 1,332

R? diéu chinh = 0,452 Mire ¥ nghia Sig, = 0,000

(Nguon: Xt Iy 56 liéu khao sat ndm 2019)

H¢ s6 R? 1a 0,463 va R? higu chinh 1a
0,452. Do d6, mé hinh hdi quy tuyén tinh boi
dugc xay dung phu hop voi tap dir lieu &
murc 45,2%, nghia 1a 45,2 % y dinh tiéu dung
xanh dugc giai thich cé tac dong bdi 6 nhan
t6 néu trén. Gia tri kiém dinh d6 phu hop cua
md hinh F = 41,658 véi Sig. = 0,000, mb
hinh dugc xem nhu 13 phu hop véi tong thé
Nhan t6 phong dai phuong sai VIF cua md
hinh hdi quy c6 gia tri dao dong tir 1,256 dén
1,558 nho hon so véi 2, hé sé dung sai
(Tolerance) thap do d6 khong c6 dau hiéu
cua hién twong da cong tuyén va khéng co
mbi twong quan chit ch& giita cac bién doc
lap. Tir bang s6 liéu trén, tac gia xac dinhmo
hinh mdi twong quan hdi quy tuyén tinh boi
cac nhan té nhu sau:

YD = 0,387 + 0,082NTMOIT + 0,214HQUA

+ 0,230SKHOE + 0,063KTHUC + 0,198
TTHONG + 0,181 GIACA

Két qua cho thdy md hinh nghién cau thuc
té c6 do phu hop cao. O d6 tin cay 95%, tac
gia khang dinh rang nhan té Nhan thirc vé sic
khoe anh huong manh nhat dén y dinh tiéu
dung xanh cua nguoi dan thanh phd Tra Vinh,
két qua nay twong dong véi nghién ctu cua
(Asgarnezhad Nouri Bagher va cong su, 2018;
Lé Thi Thuy Dung, 2014), ngudi tiéu ding
quan tam dén strc khoe thi ho ¢6 xu huéng mua
cac san pham xanh nhiéu hon. Thyc pham hitu
co, thuc phdm sach, than thién véi méi truong
thuong duoc coi 1a lya chon tét nhat cho méi
quan tdm vé stic khoe. Bén canh d6, Hiéu qua
tiéu dung xanh anh huong dén y dinh tiéu ding
xanh. Sy chip nhan gia thuyét nay vai nghién

Giatri F = 41,658

ctu cua (Adnan Butt , 2017; Nguyén Thé Khai
va Nguyén Thi Lan Anh, 2015; Nguyén Ba
Phudc, 2015) ching thuc rang néu moi ngudi
tin twéng vao hiéu qua cia cac nd lyc ca nhan,
thi y dinh sir dung c4c san pham xanh cia ho s&
duoc tang cuong. Khi nhan thire duoc cac van
dé vé moéi trudng, nguoi ding cang nhin nhan
rd nhirng hau qua gay ra cho mdi truong, nhan
thic duogc tinh kinh té trong tiéu ding san
pham xanh d6i voi gia dinh, xa hoi. Tir d6 thay
d6i y dinh tiéu dung ciia minh. Trong thoi dai
cong nghé s, Truyén théng dai ching c6 anh
huong v dinh tiéu dung xanh, tuong dong voi
cac nghién ciru caa (L& Thi Thuy Dung, 2017;
Nguyén Thé Khai va Nguyén Thi Lan Anh,
2015). That vay, cac trang mang xa hoi nhu
zalo, facebook 1a mét trong nhiing cong cu hd
tro ddc luc cho qua trinh truyén thong cua
doanh nghiép, khach hang s& chuyén tir thai do
sang y dinh tiéu dung khi ho biét rd thong tin &
dau, dia diém nao c6 bay ban san pham xanh.
M6t nhan té duoc xem 14 rao can cia y dinh
tiéu dung la Nhén thirc vé gid, dong nhat voi
nghién ciru caa (LE Thi Thay Dung, 2017; Ha
Nam Khanh Giao, 2015) gia c6 anh huéng dén
y dinh tiéu dung, mot khi doanh nghiép céng
khai gi4 ca dé nguoi tiéu dung nim rd thi s&
gilp khéch hang giam di phan nao tam 1y lo
ling vé gia. Pac biét, gia ca hop ly, cac chinh
sach khuyén mai vé san pham xanh cia doanh
nghiép s& 1a nhan t6 tac dong rat I6n dén y dinh
tiéu dung. Kha nang du doan cia mé hinh ciing
kha phu hop véi nghién ciu ciaa (Kamonthip
Maichum va cong su, 2017) khang dinh Nhdn
thirc vé méi truong anh huéng dén y dinh tiéu
ding xanh. Két qua nay ciing phd hop Vi
nghién ctu cua (Collins Marfo Agyeman va
coéng su, 2017; Pham Thi Lan Huong, 2014).
That vay, khi nguoi ding nhan thirc duoc tam
quan trong ciia moi truong ho sé ¢o thai d tich
cuc hon dén méi truong, ¥ dinh tiéu ding x&
hinh thanh tir d6. Chang han nhu ¢6 xu hudng
quan tAm dén viéc sir dung nhiing san pham it
gay 6 nhiém moéi truong hodc nghi dén viéc san
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xuét hay tiéu thu thuc phim than thién véi moi
truong. Tuy nhién, Kién thizc tiéu dang xanh lai
khong c¢6 y nghia théng ké, di nguoc VGi
nghién cau (Asgarnezhad Nouri Bagher va
cong su, 2018), sy khong tuong dong nay co
thé do khai niém “tiéu ding xanh” con kha moi
mé & Viét Nam va thanh phé Tra Vinh, do d6
kién thic va cac thdng tin xoay quanh san
pham xanh chua dugc nguoi tiéu dung biét dén
va chi trong. Ciing quan diém véi nghién ciu
cta (Muhammed Abdullah Sharaf va cong su,
2015) cho rang nhiéu nguoi tiéu ding xem cac
san pham xanh 1a san pham dic biét, dwoc chi
dinh cho mot s6 nguoi tiéu dung nhéat dinh
(Shahnaei, 2012). Ngoai ra, khdng théng nhat
v6i két qua nghién ctu cua (Qingin Liang,
2014) boi mot sé ngudi ding van con e ngai vé
tiép can san pham xanh va niém tin vao nha san
Xuat, didu nay lam cho nhan té Niém tin xanh
khong c¢6 ¥ nghia théng ké. Dong thoi, Nhan
sinh thai khéng c6 anh huong dén y dinh tiéu
dung xanh, ¢ kha nang 1a khai niém vé nhan
sinh thai con kha xa la véi Viét Nam va chua
that su phd bién & thanh phd Tra Vinh, do d6
gia thuyét nay khong duoc chap nhan.

3.5. Phan tich d¢ phdn tan ciia thang do

Phén tich d6 phan tan cua thang do, sd
liéu bang 2 cho thay cac khai niém thanh
phan ciia thang do ¥ dinh tiéu ding xanh déu
c6 hé sd tin cay tong hop 16n hon hé sb
Cronbach’s Alpha, c6 tong phuong sai trich
dé giai thich mic do bién thién cua dir lidu
dat yéu cau.

Bing 4: Phan tich d6 phin tin caa thang do

NTMOIT | HQUA | SKHOE | TTHONG | GIACA
Trung binh 4.09 3.83 4.17 3.62 3.66
bo léch chuan 0.66 0,59 0.61 0.69 0,68
Phuong sai 0.44 - 0.34 0.37 047 0.47
Skewness -1.50 -0.65 -0.70 -0.25 -0.35
Kurtosis 3.24 0.64 0,22 -0.13 -0.13

(Ngudn: Xir Iy 56 liéu khao sit ném 2019)

Céc nhan té duoc cho la c6 tac dong dén y
dinh tidu ding xanh c6 thé nhin thiy théng qua
hinh 2. Phan I6n thang do gia tri trung binh ciia
céc nhan t tac dong dén y dinh tiéu ding &
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muc twong ddi cao, gia tri trung binh nhan
duoc dao dong trong khoang tir 3,62 dén 4,17
trong thang do 5 cap do (bang 4). C4c nhan té
nhan c4c gia tri giam dan nhu sau: Nhan thic
vé sirc khoe (4,17), Nhan thic v& méi truong
(4,09), Nhan thac hiéu qua hanh vi tiéu dung
(3,83), Nhan thuc vé gia ca (3,66) va Truyén
thong dai ching (3,62).

Phan tich phan phdi va d6 phan tan cua
cac khai niém nghién ctu, tac gia nhan thiy
su sai léch khoi gia tri trung binh cua céc
bién tuong ddi thap (do léch chuan chi bién
dong trong pham vi tir 0,59 dén 0,69). Piéu
nay thé hién sy phan phdi cua cac bién
khéng léch xa gié tri trung binh. Gia tri cia
dd léch (Skewness) va do nhon (Kurtosis)
nam trong pham vi chap nhan dugc cua mot
phan phdi chuan, trong khoan (-2; +2) cho
d6 léch va (-3; +3) cho d6 nhon. Khai niém
Nhan thic vé siac khoe nhan gia tri twong
dbi cao (4,17) va Truyén thon dai ching 1a
(3,62). Phan phéi cua bién nay du diéu kién
cho phan phdi chuan, cac gié tri cua do léch
va d6 nhon dam bao yéu cau. (Hinh 2)

GIACA 7_

TTHONG I —
SKEOE: |
HQUA 7_

NTMOTT |

330 340 350 360 370 380 390 4.00 410 420 430

Hinh 2: Tém quan trong ciia cc nhan tb anh hwimg dén ¥ dinh tiéu ding xanh
(Nguon: Xir Iy 56 liéu khdo st nam 2019)

4. Két luan

Két qua nghién ciru chi ra rang ¢ 5 nhan
t6 tac dong dén ¥ dinh tiéu dung xanh cua
nguoi dan tai thanh phé Tra Vinh 1a Nhan
thirc v& méi truong, Nhan thic vé stc khoe,
Hiéu qua hanh vi tiéu dung xanh, Gia ca va
Truyén théng dai ching. Nhim nang cao
nhan thic bao vé méi trudng va chét luong
cudc séng cho nguoi tiéu dung, phia doanh
nghiép can cd cac chinh sach thac day tiéu
dung xanh trong cong ddng nhur sau:
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Nhdn thirc vé méi truong anh huéng dén
y dinh tiéu dung, dé gia ting nhan thac vé
moi trueong, phia doanh nghiép Doanh nghiép
can cam két bao vé méi truong, trang bi hé
thong loc va xtr ly chat thai dé giam dén muc
thip nhat nhitng tac dong tiéu cuc cho moi
truong, qua do gitp doanh nghiép tao duoc
long tin vai nguoi dung. Bac biét, nguoi dan
O thoi quen cap nhat tin tac trén tivi va bao
mang, Vi vay dé tao hiéu ung tiéu ding xanh
trong cong dong, doanh nghiép cé thé phat
phéng su trén tivi giéi thiéu vé quy trinh xi
ly chat thai hoac t6 chic cho tham quan md
hinh san xuat kinh doanh khép kin cua minh,
diéu nay gidp tao ludng cam hing tiéu dung
xanh trong khach hang.

Nhdn thirc vé sirc khoe, ngay nay ngudi
ding ¢ xu hudng quan tdm vé stc khoe va
chat luong cudc sdng, khdng qua tap trung
vao phan luong nghia 1a “4n no” ma nguoi ta
huéng dén phan chét tec “an ngon”. Thuyc
pham xanh, an toan, giau chat dinh dudng s&
lam cho bira an tré nén ngon hon, giup con
nguoi tai tao lai stc lao dong va khoi phuc
stc khoe. Vi thé, doanh nghiép nén mo cac
budi tu van vé sac khoe dinh dudng, tur van
vé ché d6 an dinh dudng va hop 1y cho nguoi
dung, thong qua do6 1dng ghép gisi thiéu san
phdm xanh cua doanh nghiép. Nhu vay,
ngudi tiéu ding méi c6 nén tang kién thirc va
y thirc v& strc khoe, tir d6 ho s& co dong luc
mua cac san pham xanh.

Hi¢u qua hanh vi tiéu dung, chi khi nguoi
tiéu dung mua va str dung san pham xanh thi
méi c6 thé cam nhan dugc loi ich déi véi
mbi trueong, loi kinh té cho gia dinh va xa
hoi. Do d6, hoat dong chinh trong céac
chwong trinh truyén thong 1a cho khach hang
ding thir cAc san pham xanh hoac giam gia
tryc tiép trén san pham dé nguoi dan dé tiép
can trong thoi gian dau, thdi quen tiéu dung

cac san pham xanh din dwoc hinh thanh
trong nhan thic va hanh dong cua nguoi
dung. Khi do, doanh nghiép sé co chinh sach
diéu tiét cac chuong trinh truyén thdng va gia
ca cho phu hop voi thuc té san xuat kinh
doanh ctia minh va ngudi tiéu ding sé dé
chap nhan. Mat khéc, phia doanh nghiép nén
Iong ghép tuyén truyén y thac st dung tiét
kiém, tai tao va bao ton ngudn tai nguyén
thién nhién théng qua cac cudc thi vé moi
truong va cudc song xanh ma trong tam 1a
nhan thac tiéu dung xanh cua nguoi dan.

Nhdn thizc vé gid, tranh nhirng lo toan khi
chi tra, doanh nghiép can niém yét gia ro
rang, didu nay s& gitp ngudi mua dé so sanh
gi4 san pham xanh voi gia cic san pham
thudong ngay. Piéu dang lo ngai 1a gia san
phdm xanh thuong cao, cho nén trong qua
trinh tiép can chiam séc khach hang, doanh
nghiép can giai thich, 1am rd va lap luan vé
chi phi cua mat hang, gitip cho nguoi dung
nhan thic loi ich vé suc khoe, vé tinh kinh té
dang gia hon nhiéu so véi dong tién ho bo ra.

Truyén théng dai chlng, ngudi tieu ding
nhu cau v& san pham xanh, sach nhung ho
khong biét tiép can san pham xanh théng qua
kénh nao. Tir thyc tién tiéu dung trong x& hoi,
doanh nghiép can nhan rong md hinh kinh
doanh, sir dung cac kénh truyén thong nhu
website ban hang hoac mang xa hoi nhu zalo,
facebook dé gidi thiéu san pham. Bén canh
d6, doanh nghiép cd thé phat to roi, treo bang
ron trudc cia hiéu dé thu hat sy chu y nguoi
dung. Pac biét, doanh nghiép cd thé két néi
v6i truong Pai hoc, Cao ding dé truyén thdng
Vvé cac san pham xanh ctua minh. Ngoai ra,
doanh nghiép c6 thé tiép can nguoi ding bang
cach 15ng ghép san phim xanh vao Hoi cho
thuong mai va Chuong trinh hang Viét vé
ndng thén.
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