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TOM TAT

Muc dich ctia nghién clru nay la kiém tra cAc nhan t tac dong dén sw hai long clta khach du lich,
dan dén hanh vi truyén miéng tich cwc ddi v&i du lich Homestay tai tinh Thira Thién Hué. Dya vao
di liéu thu thap dwoc tr 208 khach du lich, dir liéu duoc xt Iy bdng céng cu SPSS: théng ké mé
ta, kiém tra thang do Cronbacsh’a Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hdi quy.
Ké&t qua nghién ctvu da chi ra c6 7 nhan tb tac dong dén sw hai long ctia khach du lich 1a co sé vat
chét, dich vu, sw hiéu khach, sy hwéng thu, gia ca, sw méi la va quan hé x& hoi. Bén canh do, sy
hai long ciing c6 tac ddng tich cuc dén hanh vi truyén miéng tich cuc ctia khéach du lich déi véi du
lich Homestay tai tinh Thira Thién Hué. Trén co s& két qua nghién ctru, mét sb giai phap dwoc dé
xuét nham nang cao sy hai ldng va hanh vi truyén miéng tich cwc ctia khach du lich dbi véi du lich
Homestay tai tinh Thira Thién Hué.

Tir khéa: Homestay, sw hai long, hanh vi truyén miéng tich cwce, tinh Thiva Thién Hué.

ABSTRACT

This research is aimed to test the factors affecting the tourist satisfaction, leading to positive word-
of-mouth on Homestay service at Thua Thien Hue province. The study is based on primary data
collection gathered from 208 tourists in Thua Thien Hue province, and then processed with
statistical tools in SPSS: descriptive statictic, internal reliability with Cronbach’s Alpha, exploratory
factor analysis (EFA) and linear regression. The results have identified seven factors that affect the
tourist satisfaction including: establishment, service, host provider, hedonism, price, novelty and
social value. Besides, the tourist satisfaction also has positive impact to positive word-of-mouth on
Homestay service at Thua Thien Hue province. Based on the findings, several suggestion are
recommended to enhance the tourist satisfaction and the positive word-of-mouth on Homestay
service at Thua Thien Hue province.

Keywords: Homestay, satisfaction, positive word-of-mouth, Thua Thien Hue province.
TT-Hué da don 4,25 triéu luot khach (ting

1. Giéi thiéu

La mot trong cac tinh duyén hai mién
Trung, Thira Thién Hué (TT-Hué) c6 vi tri va
diéu kién ty nhién cuc ky thuan lgi cho phat
trién kinh té n6i chung va du lich néi riéng.
TT-Hué 1a noi hoi ty cta ndi, ring, bién, dam
phé va cac quan thé di tich van hoa lich sir da
dang (Quan thé di tich cd do; Nha nhac cung
dinh; Moc ban va Chau ban triéu Nguyén).

Du lich tinh TT-Hué ciing khéng nam
ngoai xu hudng tang truong manh mé cua du
lich Viét Nam. Tinh dén hét nam 2018, tinh
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12% so voi nam 2017), trong d6 khach du
lich quéc té dat 1,951 triéu lugt khach. Téng
s6 khach luu tra dat 2,014 tri¢u lugt khach,
doanh thu du lich dat 4.400 ty ddng (ting
25% so voi cung ky) (S¢ Du lich tinh TT-
Hué, 2018).

Sy phat trién du lich dia phuong can
nhiéu yéu t6 hd trg khac nhau. Trong dé, co
s6 luu tra dugc xem 1a mot yéu té quan trong
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trong viéc nang cao su hai long va gitr chan
khach du lich. Theo théng ké cua S& du lich
tinh TT-Hué, tinh dén hét nam 2018, toan
tinh ¢6 575 co so lyu tra, tong s6 phong dat
10.501 phong véi 17.264 giuong. S6 co so
kinh doanh dich vu Homestay cling dang
phéat trién manh mé tai dia phuwong trong
khoang 2 nim gan day (Ptc Quang, 2019).

Mic du Homesaty dang dan phd bién tai
tinh TT-Hué, nhung hinh thic ndy van chua
that sy khién du khach hai long. Mét trong
nhitng nguyén nhan cha yéu 1a chat lugng
cua loai hinh du lich nay con nhiéu han ché.
Nhiéu ho dan té6 chac dich vu du lich
Homestay nhung thiéu ning luc cung cip
dich vu du lich, san pham don gian, kinh
doanh nho l¢,...

Phat trién du lich Homestay ciing 1a mot
trong nhimng dinh huéng phét trién cac loai
hinh lvu tra cua chinh quyén tinh TT-Hué
trong twong lai (UBND tinh TT-Hué, 2013).
Do d6, viéc xac dinh cac nhan td tac dong
dén su hai 16ng cua khach du lich, dan d&ény
dinh hanh vi cta du khach trong tuong lai la
rat can thiét. Chat lwong dich vu tét s& mang
dén sy hai long cua du khach hién tai va ting
trién vong thu hat du khach méi théng qua
hanh vi truyén miéng tich cuc (Hanafiah,
Jamaluddin & Zulkifly, 2013).

2. Co s6' Iy thuyét va phuong phap nghién ctiu
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Ly thuyét vé du lich Homestay

Khéi niém vé du lich Homestay 13 tuong
d6i mai tai Vit Nam. Nhiéu tac gia trong va
ngoai nuwéc da dwa ra nhitng cach tiép can
khéc nhau vé van dé nay.

Thompson (1998) cho riang du lich
Homestay la hinh thac du lich ma du khéach
tham gia vao doi séng gia dinh cta ngudi dan
dia phuong thong qua viéc hoc tap, du lich,
tham quan, tim hiéu van héa va nhiéu hoat
dong khéc.

Yahaya (2001) ban luan rang véi dich vu
Homestay, du khéach sé dugc kham phé thién
nhién va tim hiéu nhitng nét vin hoa dic
trung cua nguoi dan ban dia. Nguoi dan dia
phuong ciing s€ c0 lgi ich khi co6 thém phy
phi sinh hoat, dn udng khi c6 khach dén luu
trd thdng qua cac cong ty du lich.

Lynch & Mac (2000) dinh nghia du lich
Homestay & mét trong nhirng hinh théi cua
du lich cong dong. Pay 1a noi ma khach du
lich & lai tai nha nguoi dan dia phuong, chia
s¢ khong gian séng va tham gia sinh hoat
cung ngudi dan, va co thé khong co dugc su
day du tién nghi nhu nhitng hinh thirc du lich
khéc.

V¢ phia Viét Nam, theo tiéu chuan quéc
gia cua chinh phu Viét Nam (TCVN) quy
dinh, dich vu Homestay can d4p ung céc tiéu
chuan sau: (i) Tién nghi phong ngu: mot
phong ngi/cin hd cho khach (8-10 m?),
thong thoang, c6 dién, dén chiéu sang, mot
chiéc quat, mét (nhiéu) giwdng don (0,9m x
2m) hoic mot (nhiéu) giwong d6i (1,5m x
2m); (i) Tién nghi phong tim: Mot phong
tam/voi sen va bé xi (3m?, phuc vu téi da 5
khach/phong), tuwong va san lat gach men,
dén chiéu sang, voi sen vaoi nudc néng, bon
rira va bé xi; (iii) Ky nang va dao tao: Can bo
quan Iy can phai tham gia mot khéa tap huan
vé quan ly homestay trir nhimg nguoi da
dugc cap chung chi cua co so dao tao du lich
c6 tham quyén (ERST, 2013).

2.1.2. Ly thuyét vé sy hai long va hanh vi
truyén miéng tich cuc cua khach du lich

Sw hai long: cua khach du lich 1a mét
trong nhitng chu dé& dugc dé cap mot céch
thuong xuyén nhat trong linh vuc luu tra vi
n6 dong mot vai trd quan trong trong su séng
con cua bat ky san pham du lich nao
(Gursoy, McCleary & Lepsito, 2007).

Theo Reisinger & Turner (2003), trong
khia canh du lich, sy hai long 1a mot két qua
cta sy so sanh vé mong doi trude khi di du
lich va nhitng trai nghiém trong sudt chuyén
di. Khi trai nghiém twong duwong hoac vuot
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ky vong, du khéch s& cam thay hai long. Ddi
véi nganh du lich, nhiéu nha nghién ciu cho
rang chat lugng dich vu du lich 1a mét thuéc
do phi hop dé kiém tra sy hai 1ong cua du
khéch, boi du khach cd thé s& hai long khi
mot san pham, dich vu dat dwuoc hiéu suat &
moét mirc do ky vong nhat dinh (Ching & Fu,
2010).

Hanh vi truyén miéng tich cuc caa du
khach: day 1a mot két qua quan trong xuat
phéat tir sy hai long cua khach hang (Mohd,
2016). Theo Ozdemir & Hewett (2010),
khach hang cang hai long thong qua nhiing
trai nghiém tich cuc, cang cé nhiéu kha ning
ho s& c¢6 nhitng hanh vi truyén miéng tich
cuc, gidi thiéu dich vu va sir dung lai dich
vu. Lap luan nay cling dwoc ung ho vai
Oliver (2010), khi cho rang, hanh vi xem xét
lai (dén tham lai cac diém dén) 12 mot biéu
hién quan trong va co ban nhit cua long
trung thanh, vén xuat phat tir sy hai long cua
du khéch.

2.1.3. Cdc nghién citu co lién quan

Sy hai long va hanh vi truyén miéng tich
cuc cua khéach du lich 1a mét linh vuc nghién
ctru di dwogc mot s hoc gia trong va ngoai
nudc tiép can.

Nhiéu nha nghién ctu di sit dung mod
hinh SERVQUAL duoc phat trién boi
Parasuraman (1998) véi 5 nhan té chinh cua
chat luong dich vy dé danh gia sy hai long
cia du khich nhu Ayse & Can (2010);
Padma & Srinivas (2013); Anantha (2014);
Umesh (2014); Mohd (2016).

O mot céch tiép can khac, Huh, J. (2002)
va Pou & Alegre (2002) danh diu tam quan
trong cua yéu té van hoa va dic diém cua du
khach anh huong dén sy hai l1ong cua khéch
du lich.

Bén canh do, nhiéu nghién ctu ciing cho
thdy mdi quan hé tich cuc giita su hai long
dbi vai hanh vi truyén miéng tich cuc cua du
khach (Anantha, 2014). Cac nghién ciu gan
day trén thé gi6i chi ra rang sw cam nhan vé
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gid tri (Chen & Chen, 2010), su khac biét
(Bigne, 2008), va mét sé nhan t6 khac cé anh
huéng manh dén sy hai long, v dinh quay lai,
cling nhu truyén miéng cho ban bé cua du
khach. PDac biét, nghién cau coa
Rasoolimanesh & cong su (2016) dé cap kha
day du dén cac nhan té tac dong dén sy hai
long cua du khéch va dan dén hanh vi truyén
miéng tich cuc, d6 1a: co so vat chat, dich vy,
sy hiéu khach, gia ca, sy méi la, sy huong
thu va quan hé xa hoi.

D6i voi cac nghién ctru trong nudc. két
qgua nghién ctu ctia Luu Thanh BPuc Hai
(2014) cho thiy c6 3 nhém yéu té anh huong
dén sy hai long du khach vé chét luong dich
vu du lich bao gdm “Piéu kién vat chit phuc
vu du lich va van dé an ninh”, “Chit lugng
nhan vién va gia ca dich vu”, va “chat luong
dich vu an ubng”. H6 Huy Tyu, Tran Thi Ai
Cam (2012) da lam rd c6 nhan t6 nhu moi
truomg, co s& VAt chat, vin hoa va xa hoi, vui
choi giai tri, am thyc va sy khéc biét tai mot
diém dén c6 anh huong dén sy hai long cua
du khach, qua do, quyét dinh dén dén y dinh
quay lai va hanh vi truyén miéng tich cuc cua
du khach.

Nhu vy, hau hét cac nghién ciu trong va
ngoai nuéc déu tim thdy méi quan hé giira su
hai 1ong cua khach du lich va hanh vi truyén
miéng tich cuc. Khach du lich cang hai long
dbi voi dich vu (trong nghién ciu nay 1a dich
vu Homestay) thi lai cang c6 hanh vi truyén
miéng tich cuc ddi voi dia diém du lich, co
s6 luu tra, chuyén di.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién trén co so két
hop ca hai phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng.

Trong phuong phap nghién ctru dinh tinh,
nhom tac gia sir dung phuong phap phan tich,
thong ke, thao luan nhom, tham khao y kién
chuyén gia nham xay dung mé hinh va gia
thuyét nghién cau. Cu thé, tac gia tién hanh
thao luan tryc tiép voi cac bén lién quan dé
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tién hanh hiéu chinh thang do trong mé hinh
cua Rasoolimanesh & ctg (2016): 3 chuyén
gia la truong phong, chuyén vién phong
Quan 1y luu tra thuéc S& Du lich tinh TT-
Hué; 5 chi co s& Homestay tai dia phuong
va 10 du khach da st dung dich vu
Homestay. Céc cudc thao luan lién quan dén
viéc hiéu chinh thang do, bd sung va diéu
chinh cac bién quan sat nham phu hop voéi
thyc té. M6 hinh nghién ciru dé xuat thé hién
& hinh 1.

: Gia ca
Sy hieu Sw méi la
khich il .
Su
Dich vu hwing
%S O & thy

H2 H6

Co s vit Quan hé

long cua

du khich

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
Nguén: Tac gia dé xudt dwa trén mé hinh ciia
Rasoolimanesh & cong sy (2016)

Céc khai niém va gia thuyét nghién cau
chinh thuc dugc trinh bay nhu sau:

Co s& vat chat: Di véi dich vu du lich
Homestay, co sé vat chit dugc phan anh
théng qua su gon gang, sach sé va thoai mai,
yén tinh ciing nhu sy dé dang tiép can
Homestay. Theo Tribe & Snaith (1998), co
s& vat chat 1a mot trong nhiing yéu t6 quan
trong anh huong dén sy hai long cua du
khéch. Do d¢, gia thuyét H1 dugc phat biéu:
Co s vat chit Homestay co tac dong tich
cuc dén sy hai long caa du khéch tai tinh TT-
Hué.

Dich vu: Theo Chen (2013), dich vu du
lich tai Homestay duoc thé thién thdng qua
C4c tién nghi co ban duoc chi nha cung cap,
chuong trinh trai nghiém van hoa hay cac tro
choi dan gian, 1& hoi, su kién hay cac hoat

dong du lich. Rasoolimanesh & cong su
(2016) da két luan dich vy c6 anh hudong dén
sur hai 1ong cuaa khach du lich tai Homestay.
Do d6, gia thuyét H2 dugc phét biéu: Dich
vu du lich tai Homestay c6 tac dong tich cuc
dén sy hai 1ong cua du khéch tai tinh TT-
Hué.

Sw hiéu khach: Rasoolimanesh & cong
sy (2016) cho rang su hiéu khach chua yéu thé
hién théng qua gia cha, cac thanh vién trong
gia dinh va cong dong dia phuong. Yuksel &
Yuksel (2001) va Poon & Low (2005) da
ching minh sy hiéu khach c6 anh huong toi
su hai long caa du khéach. Do do, gia thuyét
H3 dugc phat biéu: Su hiéu khach tai
Homestay c6 tac dong tich cuc dén sy hai
long cua du khéch tai tinh TT-Hué.

Giéa ca: Gia ca duoc xem nhu nhén thic
ciia ngudi tiéu dung vé viéc tir bo hoac hi
sinh mot cai gi d6 dé duoc st dung mot san
pham hoac mét dich vu (Zeithaml, 1988).
Nhiéu nha nghién ciru da xem xét cac yéu tb
tuong tu nhu gia ca (Yuksel & Yuksel,
2001), muc gia (Kozak, 2001), cé anh huong
dén sy hai long cua du khéach trong céc
nghién ciru vé du lich. Do do, gia thuyét H4
dugc phét biéu: Gia ca phu hop tai Homestay
c¢6 tac dong tich cuc dén sy hai long cua du
khach tai tinh TT-Hué.

Sw méi la: dugc dinh nghia & hanh vi tim
kiém gian tiép va hanh vi tim kiém tryc tiép
vé sy moi la cua diém dén (McAlister &
Pessemier, 1982) néi chung hay dich vu du
lich Homestay. Mostafa, R (2016) cho ring
day 1a yéu to ma c6 thé anh huong dén sy hai
long cua khéch du lich. Do dé, gia thuyét H5
dugc phét biéu: Sy méi la tai Homestay c6
tac dong tich cuc dén sy hai long cua du
khach tai tinh TT-Hué.

Sw hwong thu: Di vé6i dia diém du lich
Homestay, su huong thu duoc danh gia qua
viéc tao cam giac thich tha, tinh kich thich
hay cam giac lang man khi du lich (Williams
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& Soutar, 2009). Rasoolimanesh & cong su
(2016) da chang minh nhan té nay co tac
dong tich cuc dén sy hai long cua khéach du
lich ddi véi Homestay. Do do, gia thuyét H6
duogc phat biéu: Sy huong thu tai Homestay
6 tac dong tich cuc dén sy hai long cua du
khéch tai tinh TT-Hué.

Quan hé x& hdi: 1a mot sy phat trién cac
mdi quan hé gitra c4c ca nhan véi méi truong
x& hoi caa ho (Sheth, 1991), chiang han nhu:
cac cong ty du lich, huéng dan vién du lich,
cong dong dan cu dia phuong. Quan hé x&
hoi luén dong vai trd quan trong trong viéc
thu hat va kich thich du khach quay tro lai
diém dén (Arnould & Price, 1993) va tac
dong tot dén sy hai long cua khach du lich
(Rasoolimanesh & cong su, 2016). Do do,
gia thuyét H7 dugc phét biéu: Quan hé xa hoi
tai Homestay c6 tac dong tich cuc dén su hai
long cua du khéch tai tinh TT-Hué.

Sw hai long cia du khéch: Theo
Reisinger & Turner (2003), khi trai nghi¢m
thuc t& duoc so sanh voi su mong doi ma du
khéch cam thiy thich thd, thi ho da hai long.
Bén canh do, sy hai long cua du khach co
anh huong quan trong dén y dinh mua hang
trong tuong lai ctia khach va hanh vi truyén
miéng tich cuc cua du khach (Chen & Tsai,
2007). Do d6, gia thuyét H8 duoc phat biéu:
Su hai long c6 tac dong tich cuc dén hanh vi
truyén miéng tich cuc cua khach du lich déi
véi du lich Homestay tai tinh TT-Hué.

Trong phuong phap nghién ctu dinh
lwong, nhédm tac gia da xay dung bang khao
sat du khach trong va ngoai nudc.

Noi dung bang khao sat khach du lich
gom 3 phan. Phan 1, théng tin chung vé
chuyén di cua du khach (s lan dén TT-Hué,
muc dich chuyén di, hinh thirc chuyén di, sb
ngay luu trd,...). Phan 2, danh gia cua du
khéch vé céc nhan t6 quyét dinh dén su hai
Iong va hanh vi truyén miéng tich cuc dbi véi
du lich Homestay tai tinh TT-Hué. Phan 3, 1a
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nhitng thdng tin ca nhan vé& di tuong duoc
phong van: gidi tinh, thu nhap binh quén
hang thang, nghé nghiép.

Nghién cttu chon mau theo phwong phéap
ngau nhién thuan tién, véi yéu cau mac do
tin cay 1a 95%, sai s6 chon mau (e) khéng
vuot qua 10% kich c& mau. Kich ¢& mau cho
nghién ciu duge xac dinh theo cong thac

(Mark Saunders, Philip Lewis, Adiean
Thornhill, 2010):
B Z:p.(1—q)
n= —
a2

Trong dd, n la kich c& mau du tinh, Z 1a
gia tri wong tng cua mién thong ké. V&i mic
y nghia a = 5%, Z = 1,96; p = 0,5 (cho kich
c& mau 16n nhat); e: sai s6 cho phép (5%) dbi
v6i nghién cau moi. Két qua sd quan sat
trong mau theo cong thic 1a 196. Bé dam
bao s6 bang hoi thu vé day du va chat lugng,
nghién ctu tién hanh khao sat 250 khéach du
lich, thu v& 208 bang héi hop lé.

Dya trén danh sach cac Homestay dugc
cap phép do S& Du lich tinh TT-Hué cung
cip, thdng qua phan mém Excel, tac gia chon
ngau nhién ra 30 co s& Homestay trén dia
ban tinh TT-Hué va tién hanh dén truc tiép
dé phong van du khach dang luwu tra tai cac
co s& ndy. Khach du lich duoc phong van
dén TT-Hué da dang vé& do tudi, thu nhap,
quéc tich... Thoi gian khao sat tir thang
6/2018 dén thang 9/2018.

Céc dir liéu dinh lugng sau khi da thu
thap dugc hiéu chinh, lam sach va duoc xir ly
trén phan mém théng ké SPSS 22.0. Cac dai
lugng nhu trung binh mau, ty 16 mau, trung
vi, théng ké tan suit dwoc s dung dé phan
tich théng k& mé ta, kiém dinh do tin cay
thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA -
Exploratory Factor Analysis) duoc thuc hién
dé gom céc bién quan sat vao cac nhan té
trén nguyén tic ¢am bao tinh don nguyén va
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hoi tu, phan tich hdi quy da bién @ kiém
dinh gia thuyét va mé hinh.

3. Két qua va danh gia
3.1. Két qua

3.1.1. Kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s
Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha dwoc st dung
dé danh gia do tin cay thang do. Theo d6, cac
bién quan séat c6 hé s twong quan bién tong
(Corrected Item Total Correlation) nhé hon
0,3 sé bi loai va thang do s& duoc chon khi hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (Joseph &
Rosemary, 2003).

Bing 1: Kiém dinh dg tin cdy cdc thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Trung
. ) Ten binh Sg?g:g:]g TIL(Z:]g Cronbach’s
Dién giai bien quan sat e thang do ) g q L& Alpha néu
bién ) . do néu bi¢n .y ek
néu loai A 2 loai bién
N loai bién tong :
bién
Co sé vat chit (Cronbach’s Alpha = 0,888)
tllencr?g;? vat chat & Homestay nay rat | ooveq | 164251 | 11,119 | 0652 | 0,881
2..Homesta nay rat gon gang va sachs&¢ | CSVC2 16,2850 10,447 0,756 0,858
y nay rat gon gang
3. Homestay nay thé hién duoC Nét | ~oves | 160018 | 9831 | 0711 | 0871
truyén thong
4. Khu vyc xung quanh Homestay nay
yén finh va thanh binh CSvC4 16,0580 9,686 0,763 0,857
5 Homestay nay toa lac 6 noi ma 01 ¢0 | coyo5 | 164541 | 11,004 | 0812 | 0853
thé dén deé dang
Dich vu (Cronbach’s Alpha = 0,834)
6. Gia chu tao ra su tién nghi va thoai
mai t6i da cho du khich DV1 12,0673 5,271 0,686 0,780
7. Cac hoat dong ¢ Homestay ndy duoC | 1o | 197692 | 4090 | 0666 | 0,793
to chure tot va chuyén nghiép
8. Chuong trinh trai nghiém vin héa 6 | 3| 199719 | 5429 | 0722 | 0,766
Homesaty nay ding nhu t6i mong doi
9. Céc tro ?hdl/l,logt dong truyén thong ¢ DV4 11,9760 6,014 0,596 0,819
Hmestay nay thd vi
Sw hiéu khach (Cronbach’s Alpha = 0,820)
;(3 Gia dinh chu nha than thién va lich HK1 11,9567 2,805 0,616 0,787
11. Gia chu giao tiép ot v4i du khach HK2 11,8894 2,794 0,700 0,746
12. Céc thanh vién trong gia dinh gilp | 3 | 1 gogn 2675 | 0674 0,759
t0i cam thay thoai mai
13. Cong dong dia phuong hicu khach, | s | 15 1154 3243 | 0593 0,797
than thién
Gia ca (Cronbach’s Alpha = 0,843)

14. Gia tién tbi phai tra cho Homestay
ndy la tvong xtng véi trai nghiém nhan | GC1 8,1635 3,384 0,636 0,842
duoc
15. Luu tra ¢ Homestay nay lamothinh | - oy | 7 7506 3227 | 0770 | 0726
thirc du lich tiét kiém
16. Cac dich vy, san pham & Homestay GC3 7.5865 3,075 0,728 0,764

nay c6 gia ca hop ly
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Sw méi la (Cronbach’s Alpha = 0,852)

17. T6i da c6 nhirng trai nghiém méi me |y, 4 | g o933 2711 | 0729 0,788
va khac biét tai Homestay nay
18. Trai nghiém tai Homestay ndy mang | 4 » | g 9596 2,802 | 0,771 0,759
lai cho t6i cam giac thu gian
19. Chuyen du lich Homestay nay latrai |y 3| g 1502 2377 | 0,691 0,840
nghiém rat dang nhé
Sw hwéng thu (Cronbach’s Alpha = 0,829)
\2/8| Chuyén du lich Homestay nay that HT1 7.3558 2,568 0,709 0,756
21 Toi cam thay rat thich khi tdi | ) | 7543 3032 | 0773 | 0,687
nghiém chuyén du lich Homestay nay
22. Chuyen du lich Homestay ndy cho | s | 79375 3450 | 0,609 | 0,828
toi cam giac that tha vi
Quan hé xi hdi (Cronbach’s Alpha = 0,665)
23. T0i c0 moi quan hé Lot véi cac thanh | o iy | 191954 | 1793 | 0481 | 0574
vién trong gia dinh chi nha
24. TOI €6 moi quan ¢ tot voi nhing | s ys | 15 0577 1,803 | 0,452 0,595
nguoi dan khac trong cong dong
25.,T0| €6 moi quan hé tot vai nhirng du QHXH3 | 12,1779 1,034 0,428 0,610
khach khac
26. Toi nhu la mgt thanh vién trong gia | 1 | 191683 | 2005 | 0425 0,613
dinh chu nha va cong dong
i Sw hai long ciia khach du lich (Cronbach’s Alpha = 0,764)
27. Toi cam thay minh duoc nhicu loi |\, 1 | 90 3999 4,067 | 0463 0,748
ich khi d&én Homestay nay
28. (’Zhuye’n du lich Homestay nay that HL2 20.3269 4,096 0,523 0,726
su xung dang
29. Chuyen du lich Homestay nay tot |, 5 | 945577 4315 | 0482 0,737
nhu t6i ky vong
30. Lua chon Homestay nay la quyet |, /| 507450 | 4432 | 0620 | 0,708
dinh ding dan cua toi
ﬁ;}./Neu c6 dip, toi s& quay lai Homestay HL5 20,8990 4,584 0,476 0,738
ﬁaZyTom lai, t6i hai Iong voi Homestay HL6 20,9663 4,554 0,547 0,723
Hanh vi truyén miéng tich cuc (Cronbach’s Alpha = 0,647)
33. T0|NSeAr_10| tot vé Homestay nay trén TMTCL 8,7356 2,108 0,360 0,638
mang xa hoi
34. TOI & gidi thicu Homestay nay cho | 1y \re | g 5agy 1408 | 0,540 0,424
ban bé, nguoi than khi cé co hoi
35. Ti s€ noi t6t noi nay cho ban bé TMTC3 8,5144 1,507 0,491 0,501

Nguon: Keét qua xar 1y s6 liéu

Qua két qua phan tich Cronbach’s Alpha
cho tung thang do ¢ Bang 1, d tin cay cua 7
thang do thanh phan (26 bién quan sat) c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha tir 0,665 dén 0,888 déu
I6n hon 0,6. Hé s6 twong quan bién tong déu
I16n hon 0,3, chiing to cac thang do cua cac
thanh phan nay c6 d tin cay cao. Ngoai ra,
thanh phan thang do “Su hai long cua khach
du lich” va “Hanh vi truyén miéng tich cyc”
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c6 hé s Cronbach’s Alpha lan luot 13 la
0,764 va 0,647. Hé sb twong quan bién tong
thip nhat 1a 0,360. Vi vay, tat ca cac thanh
phan véi 35 bién quan sat déu dat yéu cau
cho phan tich nhan té kham pha tiép theo.

3.1.2. Phan tich EFA

Qua trinh phan tich nhan t6 EFA duogc
thuc hién véi 4 bude nhu sau: (1) Hé s tai
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nhan té (Factor loading) cua cac bién quan
sat > 0,5 (Hair & cong su, 1998); (2) hé sb
KMO = 0,806 nam trong khoang tir 0,5 dén 1
la phd hop trong phan tich nhan té (Hair &
cong su, 1998); (3) hé sé Sig. = 0,000 < 0,05
cta Kiém dinh Bartlett cho biét c6 céc bién
quan sat tuong quan voi nhau trong tong thé
c¢6 y nghia thong ké, do do, cac quan sat phu
hop cho viéc phan tich nhan té (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008); (4)
Phuong sai trich cong don = 71,167% > 50%

1a phu hop cho phan tich nhan té (Gerbing &
Anderson, 1998), dong thoi ching to 7 nhan
t6 nay giai thich duoc 71,167% bién thién
cua dir liéu.

Nhu vay, sb bién quan séat so véi ban dau
trugc khi phan tich nhan té kham phé van la
35 bién quan sat. Sau khi phan tich, sb luong
cac nhan t6 khéng c6 su thay ddi so véi lic
dau, chi co su khac biét khi cac bién quan sat
thay doi trong ciing mot nhan to.

Bing 2: Ma trdn xoay nhan t6 trong két qua phdn tich nhan té kham pha

Nhén t6

Tén bién

4 5 6 7

CSVCs
CSvC4
Ccsve2
CSvC1
CSVC3

0,872
0,824
0,824
0,787
0,784

DV3
DVi1
DVv2
DV4

0,856
0,813
0,803
0,701

HK?2
HK3
HK1
HK4

0,847
0,812
0,762
0,702

HT1
HT2
HT3

0,800
0,791
0,769

GC2
GC3
GC1

0,832
0,821
0,798

ML1
ML2
ML3

0,806
0,799
0,795

QHXH4
QHXH2
QHXH1
QHXH3

0,740
0,728
0,666
0,640

T(R)ng
phwong sai
trich (%)

13,482 11,079 10,621

9,572 9,282 8,874 7,890

3.1.3. Phdn tich hoi quy

Dé danh gid mic do anh huong cua cac
nhan t& dén sy hai long va hanh vi truyén
miéng tich cyuc cua khach du lich ddi vai dich

Nguaon: Két qua xiz 1y sé liéu
vu du lich Homestay tai tinh TT-Hué,
phuong phéap hdi quy da bién duoc sir dung.

M6 hinh héi quy thir nhat: cac nhan t6
tac dong dén su hai long cua khach du lich
dbi véi du lich Homestay tai tinh TT-Hué.
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M6 hinh ndy bao gdom 7 thanh phan la
bién doc lap thu duoc tir phan tich nhan tb
kham pha nhu: (1) Co s& vat chat, (2) Dich
vy, (3) Su hiéu khach, (4) Gia ca, (5) Su
huong thy, (6) Sy méi la va (7) Quan hé xa
hoi. Bién phu thudc 1a Sy hai long caa khach
du lich. Két qua phan tich hdi quy da bién
duoc thé hién & bang 3.

Két qua phan tich hdi quy da bién tai bang
3 cho thdy, hé s6 R? hiéu chinh = 0,469, c6
nghia 46,9% su thay doi vé su hai long cua
khéch du lich ddi voi dich vu Homestay duoc
giai thich bai cac bién doc lap dua vao trong
md hinh da bién.

Bing 3: Tom tdt két qua phwong trinh hoi quy mo hinh 1

Hé s6 hdi quy chua |H¢ s6 hdi quy Hé s6 phéng dai

Model chuén héa chuén héa t Sig. phwong sai
B Sai s6 chuin Beta Tolerance | VIF

Hing sb 1,241 0,270 4,589 | 0,000

Co so vat chat 0,106 0,028 0,208 3,791 0,000 0,856 1,169
Dich vy 0,060 0,030 0,112 2,041 0,043 0,853 1,173
Sy hiéu khéch 0,207 0,045 0,257 4,560 0,000 0,806 1,241
Su hudng thu 0,068 0,030 0,138 2,271 0,024 0,691 1,446
Gia ca 0,062 0,030 0,120 2,077 0,039 0,773 1,294
Sy méi la 0,105 0,034 0,201 3,124 0,002 0,619 1,617
Quanhé xahoi | 0,116 0,049 0,124 2,377 0,018 0,943 1,060

H¢ s6 R? hiéu chinh = 0,469

Sig. ciia kiém dinh F = 0,000

Histogram
Dependent Variable: SHL

Mean = 2 26E-17
S04 Std. Dev. = 0983
N =208

I

Frequency

0 T '_l T T T

) -4 -2 2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 2: Biéu do tan so Histogram md hinh 1
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu
Hé s6 Sig. = 0,00 cua kiém dinh tinh phu
hop ctia mé hinh nho hon mac y nghia 5%,
chang té mo hinh phl hop. Bén canh d6, két
qua phan tich hoi quy sir dung phuong phép
ENTER cho thy hé s phong dai phuong sai
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Nguon: Két qua xi ly sé liéu
VIF cua cac bién doc 1ap déu nho hon 10 va
d6 chip nhan cua bién (Tolerance) 16n hon
0,1 nén c6 thé bac bo gia thuyét md hinh cé
hién tuong da cong tuyén.

Tiép tuc kiém tra phan phdi chuan cua
phan du théng qua biéu dd tan sé phan du
chuan héa (Histogram). Hinh 2 cho thy biéu
dd c6 dang hinh chudng, gia tri trung binh
(Mean) gan bang 0 va do léch chuan Std.
Dev la 0,983 x4p xi bang 1. Nhu vay c6 thé
két luan phan phdi cua phan du 1a xap xi
chuan.

Tiép dén, tac gia tién hanh kiém tra hién
tuong phuong sai sai s6 thay doi. Dya vao do
thi phan tan phan du & hinh 3, c6 thé nhan
thdy phan du phan tan ngau nhién trong mot
vung xung quanh duong di qua tung d6 0 chu
khong tao thanh mot hinh dang nao ca. Do
do, gia dinh vé lién hé tuyén tinh va phuong
sai bang nhau caa md hinh hdi quy khang bi
vi pham.



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 7(02) - 2019

Scatterplot
Dependent Variable: SHL

Bing 4: Tom tdt két qua phuong trinh hoi quy mod

S 0 0

T 09000

> 0 0 @ 0
H 0 ® ‘b%b
Un oO % %@
5 0 0

T 0 0
g 0% AR
% o@ 00000@%0
N 0 0 0
T
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n
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k]

]

c 0

Q

B 0
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2 0 0 g

o 4 0 0
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13

hinh 2
A A L A Hé 56
H¢ s0 hoi quy | | A7
chwa chuin hoi qxuy
. chuan
héa . )
Model héa | t | sig.
B Sai 20 | Beta
chuan
Hing sb |0,895| 0,350 2,558(0,011
Su hai long
cua khach (0,824 0,084 | 0,563 |[9,771(0,000
du lich

Hé s6 R? hi¢u chinh = 0,313

Regression Standardized Residual
Hinh 3: Biéu do phdn tén phan dw chudn héa md
hinh 1
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu

Nhu vay, két qua phan tich hdi quy da
bién cho thdy, ca 7 bién doc lap dua vao phan
tich déu c6 hé sé hdi quy véi Sig. nho hon
mic y nghia 5%. Do do, tat ca 7 bién déu cé
mbi quan hé twong quan thuan véi bién phu
thugc. Trong d6, 3 bién c6 twong quan thuan
v6i bién phu thugc manh nhét 1a: “Sy hiéu
khach”, “Co s& vat chat” va “Sy mai la” véi
hé sé hdi quy chuan héa lan luot 1a 0,257;
0,208 va 0,201.

Mb hinh hai quy thir hai: tac dong cua
sy hai long dén hanh vi truyén miéng tich
cuc cua khach du lich tai tinh TT-Hué

Két qua kiém tra md hinh hdi quy don
bién cho thdy, hé s6 R? hiéu chinh = 0,313,
hay su hai long giai thich dugc 31,3% hanh
vi truyén miéng tich cyc cia du khach. Tuy
nhién, hé s xac dinh R? hiéu chinh tuong di
thip cho thiy han ché nhét dinh cia mé hinh
nghién ctu.

Sig. ciia kiém dinh F = 0,000

Nguon: Két qua xir ly s6 liéu
Tiép dén, nghién ctu xem xét dén hdi quy
rieng (kiém dinh t) cua yéu té su hai long, c6
thé thay su hai long c6 tac dong dén hanh vi
truyén miéng tich cuc cua khéach du lich va
¢6 ¥ nghia théng k& véi mic y nghia sig. =
0,000 < 0,05. Két qua kiém tra ciing cho thdy
md hinh khéng vi pham céc gia thuyét cua
mé hinh hdi quy.

3.1.4. Két qua thong ké danh gid ciia khdch
du lich vé cdc nhan t6 anh huong dén su hai
long va hanh vi truyén miéng tich cuc

Theo bang 4 cho thiy khach du lich danh
gi4 cac nhan anh huong dén sy hai long vé
du lich Homestay tai tinh TT-Hué nhu co s
vat chit, dich vu, su hiéu khéach, su huong
thy, gia ca, sy méi la, quan hé xa hoi xoay
guanh mirc d6 dong y (muc 4 trong thang do
likert 5 mirc d6). Cac nhan té dugc danh gia
cao nhét la sy méi la, co so vat chat va quan
hé xa hoi vé6i gia tri trung binh lan luot 1a
4,11; 4,07 va 4,04. Trong khi d6, su hai long
va hanh vi truyén miéng tich cuc ciing duoc
khéch du lich danh gia tuong ddi cao, véi
4,12 va 4,19 lan luot.
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Bing 5: Két qua thong ké vé danh gid ciia khach du lich

STT Nhan té Quansat | Thapnhdt | Caonhiat | Trungbinh | Pd léch chuin
1 Co 50 vat cht 208 1,00 5,00 4,07 0,79
2 Dich vu 208 1,50 5,00 3,98 0,75
3 Sw hiéu khach 208 2,00 5,00 3,94 0,50
4 Sw huong thy 208 1,00 5,00 3,80 0,83
5 Gid ca 208 1,00 5,00 3,89 0,78
6 Su moi la 208 1,00 5,00 411 0,78
7 Quan h¢ xa hoi 208 3,00 5,00 4,04 0,43
8 thzg'h'gﬂgili‘ﬁa 208 233 5,00 4,12 0,41
9 ';?2:9"&;‘;}“2’52 208 2,00 5,00 4,19 0,60

3.2. Danh gida

Dua trén qua trinh xtr Iy va phan tich sé
liéu, ¢ thé rat ra mot sb danh gia sau:

Bay nhan té dugc dé xuat trong md hinh
nghién ciru (co so vat chat, dich vy, su hiéu
khach, su huwong thu, gia ca, sw méi la va
quan hé xa hoi) cung vai su hai 1ong va hanh
vi truyén miéng tich cuc cua khach du lich
déu c6 hé sd Cronbach’a Alpha dam bao
dugc tiéu chuan vé do tin cay thang do.

Két qua phan tich nhan té6 kham pha EFA
cho thay céc tiéu chuan thong ké déu dam
bao va phan tich nhan t6 1a phu hop véi dir
liéu.

Két qua phan tich hdi quy da bién cho
thay, ca 7 bién doc lap dwa vao phan tich déu
c6 mdi quan hé twong quan thun véi su hai
long caa khach du lich. Trong do, cac bién c6
tuong quan thuan manh nhat voi bién phu
thude 1a: “Su hiéu khach”, “Co s vat chat”
va “Sy mdi la”. Bén canh d6, sy hai long
cling c6 tac dong dén hanh vi truyén miéng
tich cuc cua khach du lich ddi véi du lich
Homestay tinh TT-Hué.

Tiép dén, két qua danh gia cua khach du
lich ddi vé6i cac nhan té tac dong su hai long
va hanh vi truyén miéng tich cuc & mirc kha
cao. Dac biét 1a “Suy mai la” va “Co so vat
114

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu
chat”: (1) Bi voi nhan té “Su mai la”. Trén
thuc té, dap ang nhu cau caa du khach, nhiéu
Homestay véi nhitng phong céch khac nhau
d4 bung nod tai tinh TT-Hué. Ngoai ra, khong
it cac Homestay doc lap mang tinh nghé
thuat, duoc dau tu ky ludng trong thiét ké va
phong cach nghé thuat, thé hién tinh sang tao
cling nhu dam mé nghé thuat cua nha cung
ung (nhu: Vu Homestay, Deja Vu, Mosaic
Garden, April Hostel, ...). (2) Nhan t6 “Co
s& vat chat” ciing duoc du khach danh gia
cao. Hién nay, khong it cAc Homestay tai tinh
TT-Hué c6 nhitng phong cho thué chat lwong
cao, mdi phong duoc thiét ké nhu mot phong
khach san, duoc bd tri hai hoa véi cac khu
vuc khac cua can nha, khach va chu cung
chia s¢ khéng gian sinh hoat chung nhu
phong khach, bép, ... Do d6, du khach hoan
toan sinh hoat mot cach tu nhién, thoai mai
nhu ¢ nha, dac biét c6 thé ciing an udng Vi
gia dinh cha nha hoic tuy di chg va nau in
trong phong & cta minh.

4. Két luan

Dua trén cac nghién cuu trong va ngoai
nuéc, tham khao y kién chuyén gia va thao
luin nhom, dic biét la md hinh cua
Rasoolimanesh & ctg (2016), tac gia dé xuat
mé hinh nghién ctu vé su hai 1ong, din dén
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hanh vi truyén miéng tich cuc cua khéach du
lich dbi véi du lich Homestay tai tinh TT-
Hué. M6 hinh d& xuat gom c6 7 nhan té
chinh 1a: (1) Co s6 vat chat; (2) Dich vy; (3)
Su hiéu khéach; (4) Su hueng thy; (5) Gia ca;
(6) Su mai la va (7) Quan hé xa hoi.

Thong qua cdc phuong phap phan tich
thdng ké nhu kiém dinh d6 tin ciy thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm
pha EFA va phan tich hoi quy. Két qua
nghién ciru cho thay ca 7 nhan t6 nay déu cé
tac dong dén sy hai long, dan dén hanh vi
truyén miéng tich cuc cua du khach di voi
du lich Homestay tai tinh TT-Hué. 7 nhan t4
nay giai thich duoc 46,9% su thay doi cua su
hai long, trong khi d6 sy hai long giai thich
dugc 31,3% sy thay ddi vé hanh vi truyén
miéng tich cuc cua du khach.

Bén canh do, khach du lich ciing danh gia
cao ddi voi hai nhan td tac dong dén sy hai
long va hanh vi truyén miéng tich cuc 1a “Sy
méi la” va “Co s6 vat chat”. Trén co so két
qua nghién cau, tc gia dua ra cac dé xuét
nham nang cao su hai 1ong va thiic day hanh
vi truyén miéng tich cuc cua du khach dbi
véi du lich Homestay tai tinh TT-Hué.

Tha nhét, cac giai phép vé cai thién co s
ha tang va dich vu du lich Homestay. Theo
d6, d& nang cao trai nghiém cua du khach,
cac bén lién quan can phai: (i) Nang cao chat
lwong san phdm, co s ha tang va dich vy tai
chinh cac co s& Homestay va cac dich vu di
kém, trong d6 chu trong tién nghi ngay cang
cao cho du khach nhung van khong lam mét
di sy gan giii va phong cach dia phuong; (ii)
Phat trién cac Homestay mang tinh chét doc
la, nghé thuat, nhan manh dén phong cach
trang tri va phuc vy, thé hién tinh sang tao,
dau tu k¥ ludng vé mat thiét ké; (iii) Pa dang
hoa san pham, dich vu di cung véi dich vu
luu trd, trong d6 wu tién cac hoat dong danh
cho du khach c6 méi lién hé chat ché véi
nhimng dic trung co ban cia diém dén.

Tha hai, cac giai phap vé phat trién nhan
luc cho dich vu Homestay. Theo do: (i)
Chinh quyén dia phuong can t6 chirc cac l6p
tap huin dé nang cao nhan thac cho cong
ddng dia phuong vé du lich néi chung va loai
hinh du lich Homestay noi riéng; (ii) Cac ho
gia dinh da tham gia va c6 kha nang tham gia
cac hoat dong du lich Homestay can duoc hd
trg dé nang cao nghiép vu va té chic quan ly
kinh doanh du lich.

Thr ba, cac giai phap vé quang béa va xdc
tién du lich Homestay. Theo d6: (i) Tan dung
mang internet va sir dung website cua nganh
du lich tinh TT-Hué & quang ba va gioi
thiéu diém dén du lich; (ii) Co quan quan Iy
du lich va cac co so luu tra, 1it hanh c6 thé
phdi hop dé thiét ké, xay dung va tan dung
loi thé phan phdi cua minh dé phat hanh
nhitng brouchure giéi thiéu vé du lich
Homestay tinh TT-Hué.

Tuu chung lai, nghién ciu c6 dong gop
trong viéc xay dung mot md hinh nghién cuu
vé cac nhan t6 tac dong dén su hai long cua
khach du lich, dan dén hanh vi truyén miéng
tich cuc dbi v6i du lich Homestay tai tinh
Thira Thién Hué. Viéc céc gia thuyét déu co
y nghia théng ké va mirc do giai thich cua
mo hinh gan 50% cho thay két qua nghién
ctru ¢6 y nghia khoa hoc va mé hinh nghién
ctru c6 thé &p dung cho nhimng dia phuong c6
dic diém du lich Homestay twong dong voi
tinh TT-Hué. Mac du vay, nghién ciu ciing
c6 nhitng han ché: (i) sé du khéach tham gia
phong van chi nam trong 30 Homestay dugc
chon ngau nhién; (ii) chi thuc hién trong
pham vi tinh TT-Hué nén tinh khai quat chua
cao; (iii) chua 1am rd sy khéc biét vé sy hai
long va hanh vi truyén miéng caa du khéch
theo céc bién nhan khau hoc nhu: gidi tinh,
d6 tudi, thu nhap, nghé nghiép, quéc tich, ...
Do d6, cac nghién ctu tiép theo cd thé dugc
thuc hién theo hudng khic phuc nhitng han
ché cua tac gia.
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