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TOM TAT

Ngudn nhan lwc dwoc coi la thanh phan quan trong nhat cta nganh céng nghiép du lich. Phét trién
ngudn nhan lyc la van d& can thiét d& nang cao nang luc canh tranh trong béi canh hdi nhap hién
nay. Do d6, khéng thé phl nhan tdm quan trong cla phat trién ngudn nhan luc déi véi nganh cong
nghiép du lich, dic biét déi v&i nganh du lich con non tré cla tinh Quang Ngai. Bai viét trinh bay
két qua nghién ctu tlr viéc phéng van cac co quan quan ly Nha nwéc; Hiép hoi du lich; Nha gido
duc dwa trén 6 linh vire (1) 1ap ké hoach phat trién ngudn nhan luc; (2) vai trd ctia khu ve cong va
tw nhan; (3) gido duc va dao tao trong nganh du lich; (4) cAc van dé phat trién ngudn nhan luc
trong nganh du lich;(5) cac chwong trinh dao tao nganh du lich; (6) cac co s& dao tao du lich. Trén
co s& nhivng két qua nghién ctu vé& ly luan va thuc tién, bai viét d& xuét mot sb gidi phap phat
trién ngudn nhan lyc nganh du lich tinh Quang Ngéi & 3 ndi dung: quan tri ngudn nhan luc; cau
trdc hanh chinh va nhizng vén dé chung.

Tw khéa: Ngudn nhan luc du lich; Phat trién ngudn nhan lwc du lich; Pao tao; Phat trién nghé
nghiép; Phat trién tb chirc.

ABSTRACT

Human resources are considered the most important component of the tourism industry. Human
resource development is a necessary issue to improve competitiveness in the current integration
context. Therefore, it is undeniable the importance of human resource development for the tourism
industry, especially for the fledgling tourism industry of Quang Ngai province. The paper presents
research results from interviews with state management agencies; Tourism associations;
Educators based on 6 areas (1) human resource development planning; (2) the role of the public
and private sectors; (3) education and training in tourism; (4) human resource development issues
in the tourism industry (5) tourism training programs; (6) tourism training institutions. Based on the
research results on theory and practice, the paper proposes some solutions to develop human
resources in tourism in Quang Ngai province in 3 contents: human resource management;
administrative structure and general.

Keywords: Human resources in tourism; Human resources development in tourism; Training;
Career Development; Organizational development.

hoi lon dé phat trién kinh té Quang Ngai,

1. Gidi thi¢u

Trong chién luoc phét trién du lich Viét
Nam dén nim 2020, tam nhin 2030, Quang
Ngii dugc xac dinh nam trong ving duyén
hai Nam Trung Bé. Chién luoc xac dinh céc
san pham dic trung cua vang 1a du lich nghi
dudng bién, dao gan véi di san, tim hiéu van
héa bién, 4m thuc bién. Bac biét, dao Ly Son
duogc 1ap hd so dé xuit UNESCO cong nhén
1a cong vién dia chat toan cau. Pay 1a mot co

thdng qua hinh thac phét trién du lich. Tuy
nhién, luc lugng lao dong nganh du lich &
tinh Quang Ngai van chua dap tmg dugc yéu
cau hoi nhap nén kinh t& quéc té, yéu cau
cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc.

Tran Thi Truong, Trudong Pai hoc Tai chinh - Ké
toan

Nguyén Qudc Tuén, Truong Pai hoc Kinh té -
Dai hoc Pa Ning
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Vi vay, dé thuc hién duoc chién lugc phat
trién du lich va nang cao nang lyc canh tranh
cua nganh du lich Quang Ngai trong bdi canh
hoi nhap, phét trién ngudn nhan lyc du lich
dugc coi la nhiém vy cip béach va la giai
phép hitu hiéu nhat dé phat trién nganh du
lich tinh Quang Ngai.

2. Co s¢ ly ludn va phwong phap nghién
ctiru
2.1. Co so Iy ludn

Khai niém ngudn nhan luc

Trong nhirng nam 1980, nha nghién ctu
dau tién v& linh vuc quan tri nguén nhan luc
la Beer va cong su nhin manh riang khi di
mit véi ngdy cang ting canh tranh qudc té,
cac t6 chirc da phai tap trung vao dau tu
nguon nhan lyc nhu 1a ngudn chinh cua loi
thé canh tranh (Beer, Spector, Lawrence,
Mills, & Walton, 1984). Ngudn nhan lyc la
mot yéu td quan trong anh huéng dén ning
suit cua té chic. Gan day sy gia ting nhu
cau lao dong tri thirc 3 nhan manh viéc tap
trung vao ngudn nhan lyc 1a chia khéa quan
trong d6i voi ning suat t6 chic (Fojt,M.,
1995; Tovstiga, G., 1999). Hién nay c6 nhiéu
quan diém khac nhau vé khai niém ngudn
nhan lyc tiy theo cach tiép can cua cac nha
khoa hoc va c6 thé két luan, ngudn nhan lyuc
14 lyc lugng lao dong co day du tiém niang dé
tham gia vao qua trinh tao ra cua cai vat chat
va tinh than cho x& hoi. Tiém ning dé duoc
thé hién thong qua sé luong, chat luong va
co ciu ngudn nhan lyc.

Khai niém va cac nhém nguén nhan luc
nganh du lich

Theo (Pinh, Hoa, 2006), ngudn nhan lyc
Du lich Ia lyc lugong lao dong tham gia vao
qua trinh phat trién du lich, bao gom lao
dong truc tiép va lao dong gian tiép. Néu xét
trén mie do tac dong truc tiép hoic gian tiép
cia nganh du lich va caa mdi doanh nghiép,
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ngudn nhan lyuc trong linh vuc kinh doanh du
lich c6 thé phan thanh 3 nhom sau: Ngudn
nhan lyc chirc nang quan 1y Nha nudc vé du
lich; Ngudn nhan lyc chic ning sy nghiép
nganh du lich;Nguén nhan lyc chirc ning
kinh doanh du lich.

Vai tro va dac trung cia nhom lao
dong chirc ning quéan ly nha nwéc vé du
lich

Nhéom lao dong nay bao gdm nhiing
ngudi lam viéc trong cic co quan quan ly
Nha nuéc vé du lich tir Trung wong xudng
dén dia phuong nhu Téng cuc Du lich, sé Du
lich hoac So& Thuong mai - Du lich ¢ céc
tinh, thanh phd, phong quan Iy du lich ¢ cac
quan, huyén.

B6 phan lao dong nay co vai trd rat quan
trong trong viéc xay dung chién lugc phét
trién du lich cia quéc gia va cua ting dia
phuong, tham muu cho cic cép Pang va
chinh quyén trong viéc dé ra dwong 16i va
chinh sach phat trién du lich bén viing va cé
hiéu qua. Mat khac, ho ciing dai dién cho
Nha nuéc dé huéng dan, giup d& tao diéu
kién cho cac doanh nghiép du lich kinh
doanh c6 hiéu qua ciing nhu kiém tra, giam
sét cac hoat dong kinh doanh do.

Tuy theo chicc nang va nhiém vy duoc
phé&n cbng, nhirng nguoi lam viéc & co quan
quan ly Nha nuéc vé du lich c6 thé dam trach
cac cdng viéc khac nhau nhu: Xuc tién,
quang ba du lich; hop tac quéc té vé du lich;
t6 chirc can bo, dao tao trong du lich; quan Iy
lit hanh, khach san; thanh tra du lich; ké
hoach dau tu du lich v.v...

Bo phan lao dong nay chiém ty trong
khong lon trong toan bo nhan luc du lich,
song day 1a bo phan nhan luc ¢6 trinh d6 cao,
c6 hiéu biét tuong d6i toan dién va co trinh
d6 chuyén mdn vé du lich. Nhing kién thic,
hiéu biét cua ho 1a ¢ tam vi mé thudc linh
vuc gquan 1y Nha nuéc.
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Vai tro va diac trung cia nhém lao
dong chire nang sy nghiép nganh du lich
(dao tao va nghién ciu khoa hoc)

Nhéom lao dong nay bao gdm nhing
nguoi lam viéc ¢ cac co so gido duc, dao tao
nhu can bd giang day, nghién cau ¢ céac
truong dai hoc, cao dang, trung hoc va céan
bo nghién ciu & cac vién khoa hoc vé du
lich.

Pay 1a bo phan nhén lyc ¢o6 trinh d6 hoc
vén cao va c6 trinh do chuyén mén sau trong
toan b6 nhan luc du lich, dic biét la ¢ cac
truong dai hoc va vién nghién ciu, bao gém
ddi ngii cac gido su, pho gido su, tién si, thac
si... Ho c6 kién thac va am hiéu kha toan
dién va sau sic linh vuc du lich. Ho c6 chirc
ning 1a dao tao va nghién ctu khoa hoc vé
du lich va c6 vai trd to lon trong viéc phat
trién nguon nhan lyc du lich. Hay néi céch
khac 1a ho c6 mot nhiém vu hét stc cao ca la
nhiém vy "trong nguoi”. S6 luong va chat
lwong nguon nhan lyc du lich hién tai va
tuong lai c6 dép tmg dugc yéu cau cua nganh
du lich hay khdng c6 su tac dong I6n cua
nhitng nguoi lam cong tac dao tao. CO thé
n6i ho nhu nhitng "cd may cai" trong qua
trinh san xuat. Do vy, bo phan lao dong nay
cang phai duoc dao tao co ban, 1au dai hudng
t6i dat trinh do khu vuc va thé gisi. Mait
khéc, ho phai c6 ning khiéu va dao dirc su
pham cling nhu kha nang doc 1ap nghién cau
khoa hoc cao.

Vai tro va dac trung cia nhom lao
dong chirc ning kinh doanh du lich c6 thé
phan thanh 4 nhém nhé: By phan lao dong
chitc nang quan ly chung cua doanh nghiép
du lich; Bo phan lao dong churc nang quan ly
theo céc nghiép vu kinh té trong doanh
nghiép du lich; B6 phan lao déng chirc nang
dam bao diéu kién kinh doanh cua doanh
nghiép du lich; B phan lao dong truc tiép
cung cip dich vu cho khéach trong doanh
nghiép du lich.

Nhoém lao dong quan 1y chung trong linh
vuc kinh doanh du lich dugc hiéu do la
nhitng nguoi dung dau (nguoi lanh dao)
thudc cac don vi kinh té co s: doanh nghiép
kinh doanh khach san, hang I hanh du lich,
van tai... (46 1a Tong giam ddc, Giam ddc,
Phé giam dbc...). Lao dong cia ngudi 13nh
dao trong linh vuc kinh doanh du lich cé
nhitng diém riéng biét, boi ddi tuong, cong
cu va san pham lao dong caa ho co tinh dic
thl, cu thé: day 1a loai lao dong tri 6c dic
biét va Ia loai lao dong tong hop.

Lao dong thugc cac bo phan chirc nang
bao gém: lao dong thudc phong ké hoach dau
tu va phat trién; lao dong thudc phong tai
chinh - ké toan (hoac phong kinh té); lao
dong thuoc phong vat tu thiét bi, phong tong
hop; lao dong thuoc phong quan ly nhan sy
v.v...Nhiém vu chinh cta lao dong thudc cac
bo phan nay 1a té chirc hach toan kinh doanh,
t6 chuc bo méay quan ly doanh nghiép, to
chtrc lao dong, t6 chic cac hoat dong kinh
doanh, hoach dinh quy mé va téc do phét
trién doanh nghiép.

Diém ndi bat trudc hét cua lao dong thudc
cac bo phan quan Iy chirc nang 1a & chd phai
c6 kha niang phan tich cac vin dé, dang hoic
sap xay ra trong doanh nghiép cua minh,
hodc cac van dé di, dang hoidc sap xay ra do
tac dong cua cac bién s6 vi mé cua nén kinh
té anh hudng t6i nhiém vu cua minh hoic
doanh nghiép. Viéc phéan tich nghiép vu cua
mdi lao dong thuoc mdi phong ban la khéac
nhau, tuy nhién déu huéng téi diém chung la
sao cho doanh nghiép cua minh thu hut duoc
nhiéu khach du lich va phuc vu khach du lich
t6t nhat. Diém ndi bat nita cua lao dong
thugc bo phan quan ly chirc nang c6 kha
ning "tong hop" tot. Mic du viéc "phan tich"
tinh hinh va nghiép vu cia mdi lao dong
khong giéng nhau, nhung két qua cudi cing
cta viéc "phan tich" d6 phai cung cp dugc
"thong tin" cho lanh dao xu ly, tr d6 ma
nguoi lanh dao méi dé ra dwoc quyét dinh
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quan 1y ding din trong kinh doanh. Do do,
dé co6 duoc nhitng théng tin nay, mdi lao
dong thuoc cac bo phan quan ly chicc nang
ddng thoi phai c6 kha niang biét "tong hop"
van dé. Ban tong hop vin dé do hoi phai
chinh xac, ¢6 gia tri thuc tién va co thé dang
dé tham muu cho 1anh dao.

Lao dong thuoc khdi bao dam diéu kién
kinh doanh du lich dugc hiéu d6 1a nhiing
ngudi khdng truc tiép cung cap san pham va
dich vu cho du khach. Nhiém vu chinh cua
ho 1a cung cap nhiing nhu yéu pham, phuong
tién lam viéc cho nhiing lao dong thuoc cac
b6 phan khac cua doanh nghiép. Lao dong
thuéc nhom nay c6: nhan vién thuong truc
bao vé&; nhan vién lam vé sinh méi truong;
nhan vién phu trdch cong tac sta chira dién
nuéc; nhan vién cung tng hang hod; nhan
vién tap vu v.v... trong cac cbng ty, khach
san hodc cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich.Bo phan nay c6 diém ndi bat: Ludn trong
tinh trang sin sang nhan va hoan thanh
nhiém vu; C6 nhiing quyét dinh kip thoi, giai
quyét tét moi cong viéc hang ngay ciing nhu
nhitng viéc dot xuat; Nang dong va linh hoat
trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Lao dong truc tiép kinh doanh du lich
dugc hiéu d6 1a nhimg lao dong truc tiép
tham gia vao qué trinh kinh doanh du lich,
tryc tiép cung cap dich vu va phuc vu cho du
khach. Nhom lao dong nay tinh théng nghé
nghiép. Trong khach san c6: lao déng thuoe
nghé 1& tan; nghé budng, nghé nau an (ché
bién moén an); nghé ban va pha ché dé udng...
trong kinh doanh I& hanh co6: lao dong lam
cong tac diéu hanh chuong trinh du lich,
marketing du lich va dac biét c6 lao dong
thuoc nghé huéng dan du lich v.v...; Trong
nganh véan chuyén khéch du lich c6 lao dong
thuoc nghé diéu khién phuong tién van
chuyén v.v... Cac nghé trén lai duoc chi tiét
hoa thanh ting viéc cu thé phan cong cho
ting chac danh nghé nghiép khac nhau va
tuy theo quy mé 1on, nho cua cac cong ty va
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doanh nghiép kinh doanh du lich ma c6 thé
thém bdt lao dong ¢ vi tri nay hoac vi tri
khéc, hozc bd tri mot ngudi kiém nhiéu viéc.
Hién nay, Téng cuc Du lich da xay dung hé
thdng tiéu chuan ky ning nghé du lich Viét
Nam-viét tit la VTOS (Vietnam Tourism
Occupational Skills Standards) - Hé thdng
Tiéu chuan ky ning nghé Du lich Viét Nam
Ia nhitng ki nang co ban ma ngudi lao dong
phai c6 dé thuc hién hiéu qua cong viéc cua
minh, 1a tiéu chuan dé danh gia trinh do
nghiép vu cua lao dong trong nganh du lich.
Nhiing tiéu chuan nay dugc xay dung trén co
s phan tich va thiét 1ap nhitng nhiém vu ma
ngudi lao dong phai thuc hién dé dap ung cac
yéu cau mot cdng viée nao do.

Chi tiéu d4nh gia ning luc ngudn nhan lyc

Nang lyc ngudn nhan lyc 1a kha ning mot
ca nhan co thé hoan thanh cong viéc duoc
giao theo tiéu chuan noi 1am viéc. Ning luc
nguon nhan lyc duge danh gia thong qua cac
chi tiéu: kién thirc, k¥ ning can thiét tai mot
noi lam viéc cu thé va thai do lam viéc.
Théng s6 nang lyc ngudn nhan lyc 1a nhiing
thong sé k¥ thuat dugc quy dinh dé phuc vu
cho cdng viéc can thyc hién cua mot c& nhan
tai noi lam viéc. ( Luu,2014).

Phét trién ngudn nhan luc (PTNNL) du lich

Theo quan diém hep, PTNNL di dugc dé
xuit boi Watkins, trong dé tap trung vao viéc
hoc tap (Watkins, K.E, 1991), Swanson tap
trung vao hiéu suit (Swanson, R.A., 1995).
Theo (Thomson, R. & C. Mabey, 1994) da
xac dinh ba thanh phan chinh cia HRD Ia:
phét trién t6 chac (OD), phat trién nghé
nghiép (CD), dao tao va phat trién (T&D).
Theo Holton (Holton, L.E.F, 2000) d& xuét
rang muc dich cia HRD tap trung vao quan
diém hoc tap va hiéu suét, loi ich ca nhan va
loi ich cua cd doéng. No6i chung, myc dich cta
PTNNL theo quan diém hep 1a dé nang cao
hiéu suit ca nhan va nang cao hiéu qua t6
chuc (Chalofsky, 1992; McLagan, 1989;
Stewart, McGoldrick, & McGoldrick, 1996).



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 7(02) - 2019

Theo quan diém rong, (Luu, 2014) di xac
dinh: Phét trién nguon nhan lyc nganh du
lich 1a tong thé céc hinh thirc, phuong phép,
chinh séch va bién phap nhim ting quy mé
cia ngudn nhan lyc du lich; hoan thién va
nang cao chat luong ngudn nhan luc va diéu
chinh co cdu nguén nhén lyc du lich cho pha
hop vé&i yéu cau phat trién du lich trong ting
giai doan phét trién, gép phan phét trién kinh
té - x& hoi.

Tong hop nhitng noi dung trén, phét trién
ngudn nhan luc nganh du lich ¢ thé phat
biéu:

“Phat trién nguon nhan lyc nganh du lich
la qud trinh gia tdng vé 6 lirong nguon nhan
lwc nganh du lich, nang cao vé chdt lirong
nguon nhan lyc nganh du lich va thay déi co
cau cia nguon nhan lyc du lich hop Iy

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Dau tién, trong thoi gian nghién ctu tac
gia da nghién ctu md hinh vé& phat trién
ngudn nhan lyc nganh du lich nhr mé hinh
cua Baum; Mahesh; Jenkins; Pollock &
Ritchie va xay dyng mét mé hinh nghién cau
trén co s& cA&c md hinh nay. M6 hinh nay
dugc khing dinh thong qua viéc thu thap y
kién va phong van céc chuyén gia nganh du
lich (Nghién ciru dinh tinh)

M& hinh nghién ctru nhu sau:

Lap ké hoach ngudn nhan luc nganh du lich

Phéan tich vai trd cua khu vue Nha nudc va
tu nhan trong PTNNL nganh DL

Phan tich hé thdng gi&o duc va dao tao
nguon nhéan lgc nganh du lich

Nguoén: Tdc gid tir tong hop

Nghién cau ndy nham muc dich kiém tra
quy trinh 13p ké hoach nguén nhan luc cho
nganh du lich & tinh Quang Ngdi; phéan tich
vai tro cua khu vuc cong va tu nhan; phan

tich hé thdng gido duc va dao tao NNL nganh
DL. Nghién cutu dinh tinh trong nghién ctu
nay sir dung phuong phap phong van ban cau
trdc vai cac bén lién quan cua nganh du lich
dé thu thap dir liéu. Ba bén lién quan chinh
anh hudng dén phat trién nguén nhan lyc
trong nganh du lich tinh Quang Ngéi la cac
guan chirc Nha nuédce tinh Quang Ngdi ¢ lién
quan dén phat trién du lich, cha khach san va
céc nha gi4o duc. Cac cugc phong van dugc
sap xép nhu sau:

(1) Céac quan chuc Nha nuéc trong Uy
Ban nhan dan tinh Quang Ngdi; So Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi;

(2) So Giao duc va bao tao; S& Van hoa,
Thé thao va Du lich; Sé Noi Vu; S¢ Ké
hoach va dau tu;

(3) Khu vuc khach san, cu thé cac khach
san tir 3 sao tro 1én;

Céac nha gido duc tir cic co sd cung cap
cac khoa hoc du lich trong tinh Quang Ngai
va ngoai tinh Quang Ngéi; Khach san ba sao
tro 1én ¢ tinh Quang Ngai dugc dua vao
phong van vi cac khach san nay mai c6 kha
nang c¢6 mot chwong trinh dao tao chinh thac
cho nhan vién cua ho. Khach san mot dén hai
sao khong dugc xem xét vi ho thuong khdng
cung cép dao tao chinh thic cho nhéan vién
cua ho. 11 khach san dugc dua vao khao sat
vi theo théng k& S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich, toan tinh cé 11 khach san tir 3 sao tro
Ién.

Bn bo cau hoi phong van dugc xay
dung; mot cho cac quan chire Nha nuéc tinh
tham gia phat trién

du lich; mot cho hiép hoi du lich, mét cho
chu céac khach san tir 3 sao tro 1én; mot cho
cac nha giao duc.

Cac cudc phong van duoc thuc hién trén
co s& cac cAu hoi bao gom 6 linh vuc quan
tam: (1) 1ap ké hoach phét trién ngudn nhan
luc; (2) vai tro cua khu vue cong va tu nhén;
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(3) giao duc va dao tao trong nganh du lich;
(4) cac van dé phat trién ngudn nhan luc
trong nganh du lich;(5) cac chuong trinh dao
tao nganh du lich; (6) cac co s¢ dao tao du
lich. Cac cau hoi phong van duoc xay dyung
dua trén viéc tong quan tai liéu va kinh
nghiém c& nhan. Bn bo cau hoi phong van
dugc xay dung. Pé kiém tra tinh hiéu qua
ctia cac cAu hoi phong van, ba cudc phong
van thi diém duoc tién hanh tai thanh phd
Quang Ngai.

Truéc khi phong van dugc tién hanh,
ngudi dwoc phong van di duoc goi dién
thoai, dwoc su ddng y caa ho cho cudc phong
vin va di trao ddi vé muc dich cua cudc
phong van va céach thuc hién. Sau khi cudc
hen phong van thanh cong, mét bic thu duoc
giri cho ngudi dwoc phong van da chon, c6
kém theo céc cau hoi phong vain dugc dé
xuat dé ho nghién ctu voi pham vi, ndi dung
ctiia phong van va thu thap bat ky théng tin
hd trg ¢ lién quan.

Céc cudc phong van ban ciu tric gap truc
tiép dugc thyc hién cha yéu o thanh phd
Quang Ngdi, mot sb cudc phong van khong
truc tiép duoc thi tra loi qua dién thoai. Tt
ca cac cudc phong vin duoc ghi chép cén
than. Téng cong c6 34 ngudi duoc phong van
goém 8 quan chirc Nha nuéc tinh Quang Ngai;
16 khéach san va cong ty It hanh; 10 nha giao
duc. Thoi gian phong vén trung binh 2 gio .
T4t ca céc cudc phong van déu duoc ghi chép
lai cau tra loi.

3. Phan tich két qua nghién ctru

3.1. Két qud phong van tir nhém co quan
qudn ly Nha nuéc

Nganh du lich Quang Ngai d6i mat véi
mot s6 van dé quan trong lién quan dén phét
trién ngudn nhan luc nhu: thiéu nhan vién
dugc dao tao, thiéu gido vién co trinh do, sb
luong ciing nhu chat lugng cac khoa dao tao
va dao tao hién c6. Ca khu vuc cong va tu
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nhan phai c6 tréch nhiém voi nhau dé dam
bao gido duc va dao tao ddy du trong nganh
du lich béi vi cac doanh nghiép cé chuyén
moén va biét trinh do ndo 1a can thiét cho
nganh. Cac co s& gido duc phai chiu trach
nhiém vé gido duc, trong khi cac S&, ban
nganh, véi su hd tro cia Nha nudc, nén chia
sé trach nhiém nay. Khu vuc tu nhin nén
tham gia manh m& vao phat trién nguon nhan
luc boi vi Nha nudec d@ mo ra nhiing co hoi
méi v6i cac wu dai hap dan cho khu vuc tu
nhén dé dau tu vao dao tao.

Cén co6 ddi thoai thudng xuyén hon giira
cac So, ban nganh, cic co s& gidao duc va
doanh nghiép kinh doanh du lich dé cai thién
tinh hinh hién tai. S Van héa,Thé thao va
Du lich phai 1a co quan quan ly tinh hinh
phéat trién ngudn nhan lyc du lich véi cac
muc tiéu cu thé:

1) Xay dyng va thuc hién céc chinh séach,
ké hoach dao tao du lich;

2) Phan tich nhu cau dao tao cling nhu
cung va cau lao dong;

3) Panh gia nang lyc cua cac co sd gido
duc va dao tao du lich hién cé;

4) Thao luan vé& c4c van d& va han ché
cta nguén nhan lyc hién tai;

5) Xay dung cac giai phap dé phat trién
ngudn nhan lyc du lich

3.2. Két qud phéng vin tic nhém Higp hji
du lich va cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich

Hiép hoi du lich di tham gia vao 1ap ké
hoach nguf‘)n nhan luec, hiép hoi nhan ra su
thiéu hut ngudn nhan lyc trong nganh du lich.
Hiép hoi c6 két hop S Vian hoa, Thé thao va
Du lich tb chirc cac 16p dao tao vé nghiép vu
du lich nhung cac khoa hoc khong dugc to
chac thuong xuyén. Hiép hoi khong thé phét
trién nguon nhan lyc hiéu qua hon vi khong
c6 nhan vién thuong truc dé thuc hién do
ngan sach thap. T4t ca cAc thanh vién diéu
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hanh Hiép hoi déu co cong viéc toan thoi
gian riéng caa minh trong nganh, vi vay ho
khong thé danh phan Ion thoi gian 1am viéc
cho Hiép hoi. Ngan séch Hiép hoi du lich dén
tir phi np cua cac thanh vién, thuong khéng
du dé thyc hién bat ky du &n méi nao.

O Quang Ngai, nhiéu co quan nha nuéc
¢6 lién quan dén 1ap ké hoach nhan su, nhu
S& Van hoa, thé thao va Du lich, Sé Noi W,
S6 Lao dong, Thuong binh va X&a hi. Nhu
vay, s& c6 mot sb cong viéc thira, kho dong
nhat. Nha nudc phai chiu trach nhiém dam
bao gi4o duc diy du va dao tao cho nhan vién
du lich, Hiép hoi du lich can hd tro va phan
anh nhu cau thuc té cua nganh. Céc doanh
nghi¢p kinh doanh du lich ciing da tham gia
nhiéu trong gido duc chang han nhu tao diéu
kién dé sinh vién dén thuc tap, hudng dan
ban thoi gian va cac chuyén tham khach san.
Cac chuong trinh dao tao chung gitra cac co
s& gido duc va mot s6 khach san 1on da dugc
t6 chirc. Cac khéach san quy mé nho it dau tu
vao dao tao, cac khach san nho ty dao tao
bing cach sir dung cac nhan vién cé kinh
nghiém tai doanh nghiép dé hudng dan cho
cac nhan vién khac.

Cac chuong trinh gido duc linh vuc du lich
do céc t6 chac cong lap chuin bi qua hoc
thuat. Sinh vién tét nghiép tir cac co so gido
duc cong lap c6 2 van d& ton tai: Ky ning
ngoai ngir kém va thiéu kinh nghiém thyc té.
Mic di mét sé trudng dai hoc cong lap va tu
thuc co dao tao cac chuyén nganh quan tri nhu
Quan tri kinh doanh du lich, quan tri khéch
san, quan tri | hanh... nhung sinh vién t6t
nghiép chua bao gio dap tmg dugc yéu cau
cta nganh do thiéu kinh nghiém thyc té.

Céc co sé tu nhan cung cap cac khoa hoc
phd hop Vvéi nén tang va ki ning ngdn ngi
vitng manh nhung chi phi qua dit déi véi
phan Ion luc luong lao dong. Ngoai ra, sinh
vién tét nghiép co so tu nhan thuong cé vain
dé vé thai do. Nhiéu sinh vién quyét dinh

khéng lam viéc trong khach san sau khi xin
Viéc.

Khong cé cudc thao luan tu van thuong
Xuyén gitra Nha nudc, cac co sé gido duc va
khu vuc tu nhan vé nhu cau ngudn nhan luc
nganh du lich. Chi c6 cac cudc hop va hoi
thao dugc t6 chic béi S Van héa, Thé thao
va Du lich, Hiép hoi du lich dé thao luan vé
mot s6 cha dé lién quan dén du lich trong d6
c6 chi d& ngudn nhan lyc.

Mot sb van dé vé dao tao tai cac doanh
nghi¢p kinh doanh du lich 1a ngan sach dao
tao khong du, thiéu sy quan tdm hd tro dao
tao trong cbng viéc cua nhan vién c6 kinh
nghiém, thiéu su hop tac cua mot s nhan
vién. Ngoai ra, con c6 van dé gitr chan nhiing
nhan vién cé kinh nghiém tai cac doanh
nghiép kinh doanh du lich vi ho thuong nhan
duoc vu dai tét hon tir cac doanh nghiép méi
hoic nha tuyén dung can nhan vién kinh
nghiém. Tinh trang nay anh huong lén dén
hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép.
Ngoai ra, mot s6 nhan vién c6 tay nghé roi
nganh sang cdc nganh khac vi cdng viéc
trong nganh du lich bi 4p luc cao va thang
tién cham trong con duong su nghiép, tra
luong it hon.

3.3. Két qud phéng vin tir cdc nha gido duc

Su tham gia cua cac nha giao duc trong
qua trinh 1ap ké hoach ngudn nhan luc du
lich rat han ché. Nhiéu co s& gido duc cong
lap thiéu gido vién hudng dan va phong thuc
hanh du diéu kién dé sinh vién thuc hanh vi
ngén sach han ché. S6 luong cac sinh vién tét
nghiép mdi nim tir cic co sé gido duc, ci
cong lap va tu nhan khéng phu hop véi nhu
cau. Cac co s gi4o duc va doanh nghiép nén
thao luan véi nhau vé nhu cau va cung ung
lao dong. Tiéng Anh va dao tao thuc hanh
nén dugc mo rong trong cac khoa hoc nganh
du lich. Mét sé sinh vién chon nganh khong
phu hgp nén khdng lam viéc trong nganh sau
khi tét nghiép. Xu hudng “nhdy viéc” cua
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nhan vién rit cao. Lao dong hién tai trong
céc khéach san khong t6t nghiép truc tiép tur
linh vuc du lich/khach san. Quang Ngai can
cd mot truong chuyén dao tao linh vuc du
lich va khéach san.

Ngan sach dung cho phat trién nguon
nhan lec con it, cdc co quan quan ly du lich
chi nham muc dich ting s6 lwong khéach du
lich, nhung chua xem xét chét lwong cua
nhan vién cung cap dich vu cho nhiing khach
du lich do.

Nha nuéc da hd tro gido duc du lich va
dao tao thong qua cac co sé giao duc, nhung
khong du.

Nha nuéc nén phét trién gido vién hudng
dan du lich bang cach cung cap cac khoan tai
trg va hoc bong dé tiép tuc viéc hoc cua ho.

Ngoai ra, can co su gia ting hop tac giira
cac co sO giao duc va doanh nghiép kinh
doanh du lich dé thiét lap mot chuong trinh
dao tao chung. Co s& gido duc cung cap ly
thuyét trong khi cac doanh nghiép cung cip
thuc hanh.

Hiép hoi du lich di c¢6 ging khuyén khich
gido duc va dao tao trong khu vuc khéch san,
nhung su hop tac tir cac thanh vién la khdng
dua. Hiép hoi nén dong mét vai tro quan trong
trong phat trién ngudn nhan luc.

Mot nha gido duc chi ra rang mirc luong
ctia nhan vién & cac thanh phé ¢6 du lich phét
trién cao hon & Quang Ngai nhu Nha Trang,
Da Néng, Sai Gon, Ha Nbi...nén nhiéu sinh
vién tot nghiép khong vé Quang Ngai. Diéu
nay gay ra sy thiéu hut nhan sy ¢ Quang
Ngéi.

C6 nhitng cudc hoi thao thuong xuyén
duoc td chirc boi S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich d thao luan vé nhu cau nhan luc cho
nganh du lich tinh Quang Ngdi. Nhiing nguoi
tham gia la tir cac co quan Nha nudc, cac co
s& gido duc va cac doanh nghiép lién quan
dén du lich. Mot nha gido duc néi ring cac
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doanh nghiép tu nhan déi khi lién hé tryc tiép
VGi cac co sO gigdo duc dé thdng béo cho ho
vé nhu cau nhan luc bo sung trong cac khach
san hodc co quan du lich.

Cac nha gido duc cho rang Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich, truc tiép Téng cuc Du
lich phai dinh hudng va dao tao, day nghé du
lich cho cac co s¢ giao duc, dao tao, day
nghé du lich trong nudc dé ho hiéu day du vé
cau tric cia khung trinh d6 va 4p dung dung
trong thyc tién, dic biét dbi voi nhitng co s¢
chua quen véi viée dao tao, day nghé du lich
dua trén nang luc. Gido duc du lich & tinh
Quang Ngai phai theo dinh hudéng dao tao
cua trong nudc.

Theo da sb cac nha gido duc, néi tiéng
Anh kém nhu 12 mét thiéu hut 16n trong cac
khéa hoc khach san va du lich, va cac ngbn
ngit nudc ngoai khac. Mot han ché khac 1a sy
thiéu hut cac giang vién co trinh do. Mot sé
khoa hoc hién tai khéng thé cung cip nhiéu
mén hoc do thiéu gido vién huéng dan.

Nhiéu co s& dao tao, day nghé du lich lién
két voi nhau, lién 1ét vsi doanh nghiép, hiép
hoi du lich va véi Sé Van hoa, Thé thao va
Du lich, S& Noi Vu, S¢ Giao duc va DPao tao,
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé
xay dung chwong trinh dao tao, day nghé,
cip chang chi cac trinh d6, nganh nghé do
dbi tac dat hang, tham gia dong gop xdy
dung va danh gia chuong trinh dao tao, day
nghé, tao diéu kién cho cic co so dao tao,
day nghé tiép can tét hon v6i nhu cau dao
tao, khao sat doanh nghiép dé danh gia chét
luong dao tao va hoan thién, ddi mai chuong
trinh ddo tao cho phu hop thuc tién.

Mac du cac co s¢ giao duc dao tao mot
luong I6n sinh vién tét nghiép mdi nam,
nhung ngudn cung van chua pht hop nhu cau
dang ting. Hau hét cac nha cung cap gido
duc déu cho rang cac khoa hoc cua ho dap
ng nhu cau cua nganh. Tuy nhién, ho van
phai dbi mat véi mot sé van dé can tré chat
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lwuong c&c khdéa hoc nhu lwong giang
vién/gido vién huéng dan thip, khong du
phong thuc hanh va thiét bi, thai do tiéu cuc
cua sinh vién vai viéc lam trong nganh du
lich va hinh anh nghé nghiép du lich con
nghéo nan ciing can phai khic phuc.

4. Két ludn va giai phap, kién nghi

4.1. Két lugn

Tur nhitng phat hién va két luan & trén, da
xuat hién 8 van d& chinh trong phéat trién
ngudn nhan lyc, da phan anh & ca 3 nhém
phong van:

1) Thiéu nhan luc dugc dao tao trong
nganh du lich.

2) Thiéu ngudi huéng dan co trinh do.

3) Khong du tai liéu, thiét bi va phuong
tién giang day

4) Cac khoa gido duc va dao tao hién tai
chi dap (rng mot phan nhu cau caa nganh du
lich

5) Nhiéu nhan vién du lich Quang Ngai
khong c6 kha ning giao tiép bang ngoai ngit.

6) Hinh anh cua nganh du lich chwa dugc
nguoi lao dong danh gia cao

7) Khong ¢ co quan duy nhat chiu trach
nhiém phat trién nguon nhan luc cho nganh
du lich tinh Quang Ngéi.

8) Thiéu sy hop tac gitra Nha nudéc, khu
vuce tu nhan va cac co sé giao duc trong viéc
cung cap nhan luyc c6 tay nghé cao trong
nganh du lich.

Tam van d& nay s& dugc nhém lai thanh
ba noi dung chinh. M&i néi dung sé thao luan
mot s6 goi ¥ lién quan dén vai trd cua khu
vuc c¢ong va tu nhan sé dugc thuc hién nhu
thé nao dé cac van dé co thé duoc giai quyét.
4.2. Gidi phap

Nhiing phat hién cua nghién ctru nay da
xé&c nhan cac van dé cd hiru cua gi4o duc va
dao tao trong nganh du lich ¢ tinh Quang

Ngdi. Nhiing vin d& nay c6 mét sé v nghia
d6i voi nganh du lich & Quang Ngéi. Nhiing
van dé nay cd thé duoc chia thanh ba noi
dung chinh: Quan tri nguon nhan lyc; Cau
tric hanh chinh va cac van dé chung.
4.2.1. Quan tri ngué‘n nhan lyc

Nghién ctru da phat hién ra 5 van dé nhu
sau:

1) Thiéu nhan luc duoc dao tao trong
nganh du lich ¢ tinh Quang Ngai

Bdngl: Nguon nhdn lyc du lich phan theo trinh
do dao tao nam 2017 (PVT: nguoi)

Chi tiéu Doanh Co quan
nghiép kinh | quan ly nha
doanh du lich | nwéc vé du
lich
1759 23
Trén Pai 1(0,06%) 0
hoc
Pai hoc 808 (46%) 18(78,26%)
Cao ding | 318 (18,1%) 5(21,74%)
Trung 252(14,33%) 0
cAp/chirng
chi
Khoéng c6 | 380(21,6%) 0
bang cap

(Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Quéing
Ngai, 2017)

Theo s6 liéu diéu tra dién hinh ndm 2017
cua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, trong
1782 lao dong truc tiép dugc diéu tra, khdi
doanh nghiép c6 1759 nguoi trong d6 809
ngudi c6 trinh do dai hoc tro Ién (chiém
46,06 %), 318 nguai (chiém 18,1%) ¢ trinh
d6 cao ding va 252 ngudi (chiém14,33%) co
trinh d6 trung cap va chang chi nghé va 380
ngudi(chiém 21,6%) chwa c6 bang cip. Khéi
co quan quan ly v& du lich ¢6 23 ngudi duoc
diéu tra, trong d6 c6 18 nguoi trinh do dai
hoc (chiém 78,26%), trinh d6 cao ding 5
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nguoi (chiém 21,74%). Nhu vay lao déng
truc tiép chua c6 bang cip & khdi doanh
nghiép kha cao

Nganh du lich/khach san da c6 thé dbi
pho véi van dé thiéu hut bang cach ap dung
cac chién lugc khac nhau nhu cung cip dao
tao tai chd, hodc tuyén cac sinh vién méi ra
truong.

MGt co quan cong 1ap chiu trach nhigm vé
gi&o duc va dao tao du lich tinh Quang Ngai
phai duoc thanh 1ap, hoac ca hai khu vuc
cong va tu déu hop tac voi nhau. Hon nita,
Nha nudc nén dong vai trd xuc tac gitra
nganh va cac co s& gido duc va dao tao trong
phét trién ngudn nhan luc cho nganh du lich
vi khu vuc tu nhan khong da manh dé hd tro
day du. Cac doanh nghiép vira va nho khong
c6 quy dé dao tao nhan vién, nén Nha nudc
nén uu tién hd trg. Cac khéach san tir 4- 5 sao
c6 thé dao tao cho nhan vién caa ho. Nha
nuéc nén dong vai tro 1a nguoi hd tro dao
tao. Diéu ndy c6 thé dugc thuc hién trong
mot s6 cach. Ngan sach ciia Nha nuéc nén c6
san dé cho khu vuc tu nhan vay voi 14i suat
thip dé xay dung trung tdm gio duc va dao
tao du lich. Uu dai thué cho cac doanh
nghiép dau tu vao dao tao.

Khu vyc tu nhan phai c6 vai tro 16n hon
trong viéc phét trién chién luoc cua nganh du
lich. Khu vyc tu nhan phai dong vai tro hop
tac véi khu vuc céng ¢ xay dung chinh sach
va phét trién nhan sy c6 trinh d¢ cho nganh
du lich. Giai phap cho van dé nay chii yéu
nam trong vai trd hd tro caa Nha nudc, vi
hién nay khu vuc tu nhan quy mé tuong doi
nhé. Ho cd thé khong nhan ra tam quan trong
cua dao tao hoac khéng cé kha nang dao tao
nhan vién cia minh. Pé ting cuong dio tao,
viéc cung cap ngan sach cua Nha nudc la
quan trong. Véi mét quy dao tao, Nha nudc
yBu cau tat ca cac nha tuyén dung phai thuc
hién cam két tai chinh déi véi viéc dao tao.
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Vn dé 1au dai nay doi hoi Nha nuéc phai c6
hanh dong quyét dinh.

2) Thiéu giao vién huéng dan c6 trinh do.

Pa s6 gido vién huéng dan gido duc du
lich c6 kién thurc cha yéu 1a ly thuyét, nhung
khong c¢6 du kinh nghiém thyc té. Trinh do
cuia doi ngii giang vién bac dai hoc, cao ding
con han ché. Cu thé 13, theo sb liéu s& Giéo
duc va dao tao Quang Ngii, nam 2017, trong
sb 676 can bo gang day chi cé 1 phoé gido su,
96 giang vién chinh va 30 tién si. Cac truong
dai hoc & Quang Ngdi chu yéu méi duogc
thanh 1ap hoic méi duoc nang cap trong
nhitng nim gan day nén van chua c6 duoc bo
gido trinh ddy du cho sinh vién, tir d6 dan
dén viéc phai hoc chay, hoic hoc theo giéo
trinh cua trudong khéc, trong khi yéu cau dic
thi cua timg truong lai khong gidng nhau. Dé
phét trién doi ngii giang vién/giao vién co
nhiéu cach:

Dau tién, giang vién/giao vién nganh du
lich can phai dwugc phét trién, c6 thé bang
cach cung cap céc khoan tro cip va hoc bong
dé tiép tuc nghién ctu va cho phép ho dat
duoc mot s kinh nghiém trong cac khach
san hoac co quan du lich trong ky nghi he
hoac ky nghi I&. Nha nuéc cling nén hd tro
giang vién/gi4o vién trong viéc tim kiém mot
s6 hoc bdng tir cac t6 chuc quéc té hoic
chinh pha nuéc ngoai. Thir hai, tién luong 1a
van dé lén trong viéc st dung va giir lai
giang vién co trinh d¢ trong cac co s¢ gido
duc cong lap. Cudi cung, tinh s& ting sb
luong cac khdo dao tao cho cac giang vién
bang cach hop tac véi cac t6 chuc cd kinh
nghiém trong nganh du lich ¢ trong nudc va
qudc té.

Mat khéc, trong khu vuc tu nhan, ngudi
sir dung lao dong nén khuyén khich va hd trg
ngudi huéng dan noi bo cua ho dé dong gop
cho nganh du lich. Nha nuéc cé thé thic day
st dung lao dong cua nganh du lich bang
cach thuyét phuc ho vé gia tri va loi ich cua
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gido duc va dao tao du lich. Ngoai ra, cac
khéch san 16n nén cung cdp wu tién cho
nhitng nguoi chi din mudn dat dugc mot s6
kinh nghiém tir dao tao tai chd trong thoi
gian rénh cua ho.

Khéng thé chic chin cac co s¢ gido duc
st dung CAc giang vién c6 trinh do thdp ma
dao tao dwoc nhan vién c6 trinh d6, diéu nay
rat kho. Tinh nén tai trg cho cac giang vién
vé cac chuong trinh phat trién ngan han ciing
nhu cic chuong trinh cip cao & trong nudc
va & nudc ngoai.

3) Thiéu tai lieu, thiét bi va phuong tién
giang day.

Gido duc trong khach san va du lich dat
d6 vi chi phi thiét bi, co s& vat chit va
nguyén liéu cao. Mic du chinh phi da hd tro
vé mit tai chinh s luong cac vién va truong
dai hoc cong lap, nhiéu co s gido duc cong
lap van con ddi mat véi van dé& ngan sach
khong du dé phat trién tai liéu giang day,thiét
bi va phong thi nghiém. Tuy nhién, mot s tai
tro cong da duoc thyc hién kém.

Pé dap ung van dé& nay, cac hanh dong
chién lugc khac nhau cho Nha nuéc va tu
nhan va cic co s& gido duc can duoc xem
xét. (1) Nha nuédc, thong qua cac co sé giao
duc va dao tao, nén khuyén khich va hd trg
tai chinh cho ho dich tai liéu nwéc ngoai, tai
liéu dao tao cho nganh du lich. (2) Thu vién
Tinh nén bd sung thém cac dau sach vé
khach san va du lich. (3) Nha nuéc nén phan
bd mot cach hiéu qua mot sb quy dau tu cho
trang thiét bi. Tuy nhién, cic co s giédo duc
phai chiu trach nhiém vé& chi phi hoat dong
caa chinh ho. (4) Nha nudc nén gigi thiéu
cac khoan tai tro cho vay, mot phan, cé 18 dé
nop hoc phi. (5) Nha nuéc nén hd tro cac co
s& gi4o duc trong viéc tim kiém mot sé kinh
phi cho thiét bi va phong thi nghiém tir cac
cong ty 16n hoic cac co quan tai trg qudc té.
(6) Cac co so gido duc nén hop tac vai nhau
trong viéc chia sé phong thuc hanh va co s&

vat chit. Khuyén nghi chung Tinh Quang
Ngai nén phan bd kinh phi nhiéu hon cho
trung tam day nghé cua tinh dau tu trang thiét
bi, phong thi nghiém va co s vat chat, doi
ngil giang vién thdng qua trg cip va cho vay

4) Mot van dé vé chit luong cua céc khoa
0i&o duc va dao tao hién cé.

Hau hét cac nha cung cip gido duc déu
tuyén bd rang cac khoa hoc khéach san hoic
du lich cua ho dap ung dugc nhu cau nganh,
ngoai mot s diém yéu. Nguoc lai, cac quan
chire Nha nuéc tuyén bd gido duc va dao tao
du lich chwa dat yéu cau caa nganh du lich.
Quan trong hon, khu vyc tu nhan nhan xét
rang nhiéu chuong trinh gido duc khach san
va du lich, dac biét ¢ cap dai hoc, qua hoc
thuat. khéng phai tat ca cac khéa hoc khéach
san va cac khéa hoc du lich hién tai duoc
cdng nhan bai cac chua khéach san. Céac co sd
gido duc di c¢b géng cai thién cac khda hoc
hién cé cua ho; Tuy nhién, mot sé van dé can
tré chit lwong cua cac khoa hoc khé giai
quyét, ching han nhu khong du thuc hanh
cua sinh vién, nhitng nguoi huéng dan trinh
do thap, va thai do cua sinh vién khong
huéng t6i lam viéc trong nganh. Hoat dong
khach san va du lich khac véi céc linh vyc
nghién ciru khac vi chung doi hoi rat nhiéu
chuy&n mén va nhiéu thyc hanh.

Do su mit can bang cam nhan gitra ly
thuyét va thuc tién trong céc khéa hoc quan
ly khach san, hau hét cac khach san s& khong
tuyén dung sinh vién tt nghiép dai hoc quan
ly khach san 1am giam sét vién. Sinh vién tét
nghiép c6 thé phai bat dau lam viéc & cac vi
tri cap thip hon, va sau d6 ho s& duoc thing
chitc sau vai nam. Diéu nay c6 thé lam nan
long sinh vién tot nghiép va cho thiy mot
diém yéu lon trong céc khoa hoc hién cd. Do
do, cac khoa hoc giao duc va dao tao hién tai
can duoc cai thién rang ho s& dap tng cac
yéu ciu cua nganh. Piéu nay cd thé duoc
thuc hién trong nhiéu cach. Trudc hét, can co
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su can bang giita ly thuyét va thuc hanh
trong noi dung khoéa hoc. Cac co sé gido duc,
dac biét 1a cac truong dai hoc cong lap, nén
két hop 16p hoc vai thyc hanh thuc té. Néu
cac co s¢ khdng c6 phong thi nghiém, ho nén
dua sinh vién cho dao tao tai chd tai khach
san. Viéc dao tao ndy nén kéo dai it nhat 3
thang trong hoc ky he. Cac co so giao duc
nén cé su hop tac chat ché vai nganh du lich.
Hon nita, kinh nghiém thyc hanh 1a can thiét
dé viéc hoc sinh vién hiéu qua hon. Cac co
s& gi4o duc va dao tao nén yéu cau phan hoi
cua nganh vé chit luong cua sinh vién tét
nghiép va tiép tuc tu van cho khu vuc tu
nhan trong viéc phét trién cac khda hoc méi
va cai thién cac khoa hoc hién cé. Biéu nay
c6 thé duoc thyc hién bang cach moi cac nha
tuyén dung tham gia vao ban lap ké hoach
giang day, c6 cudc ddi thoai thuong xuyén
Vi cac nha tuyén dung, gitr lién lac véi sinh
vién tot nghiép trudc do, quan sat va danh gia
sinh vién. Cudi cung, cac co so gido duc va
dao tao nén danh gia cac khoa hoc hién cé
cua ho thuong xuyén va cap nhat cac khoéa
hoc theo dinh ky.

Giai phép tdt nhat dé nang cao chat luong
cua cac khoa hoc du lich hién ¢6 1a cac co s&
gi&o duc nén tham khao k¥ hon va&i nganh du
lich. Thuong xuyén tham van voi nganh s&
tao diéu kién cho viéc cai thién gido duc du
lich va cac khoa dao tao dé dap ring cac yéu
ciu cua nganh. D4i thoai thuong xuyén hon
gilta cac co s gido duc va nha tuyén dung
gilp phét trién nhiing hiéu biét rd rang hon
vé nhu cau caa ngudi khéc, xac dinh moi van
dé, gisi thiéu cac thay dbi khi can thiét va
thich hop, mé rong hop tac manh mé hon.

5) Kha ning néi tiéng nudc ngoai kém

Nghién ctru cho thay hau hét nhan vién du
lich Quang Ngdi kha ning noi ngoai ngir rat
kém. Didu nay c6 thé do thiéu cac khoa dao
tao ngdbn ngit va mot hé thdng giang day
ngoai ngir khdng hiéu qua & cac truong trung
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hoc. Theo khao sat cia nganh giao duc tinh
Quang Ngai, Trong ky thi trung hoc phod
thong qudc gia nam 2015, tiéng Anh 1a bo
mén c6 ty & hoc sinh bi diém yéu, kém cao
nhat. Trong s6 13.178 thi sinh duy thi, chi ¢6
11,3% thi sinh dat diém trung binh tro 1én, c6
dén hon 7.400 thi sinh diém tir 3 tré xudng.
Trong ky thi tuyén sinh vao Ié6p 10 niam hoc
2015-2016, buc tranh day va hoc ngoai ngtt &
tinh ciing khong c6 gi sang sua. Trong tong
s6 hon 12.500 thi sinh & 7 huyén, thanh phé
ddng bang duy thi, thi c6 dén 80,55% thi sinh
¢6 diém thi du6i 5. C6 nhiéu truong trén 90%
thi sinh du thi c6 diém duéi 5. Ngay ¢ thanh
phd Quang Ngii duoc coi 13 noi co diéu kién
kinh té xa hoi phat tién, c6 diéu kién hoc tap
t6t nhat tinh, trong s6 gan 2.900 thi sinh duy
thi thi c6 dén 74,07% thi sinh c6 diém duéi
5. Truong Trung hoc co so Nghia Dong
(thanh phé Quang Ngai) cd 92 hoc sinh du
thi thi c6 87 em c6 diém dudi 5(Bao dién tu
Quang Ngéi 18/11/2015).

Giai phap dua ra la dao tao ngoai ngir
nhiéu hon cho cac khoa hoc dao tao nhan
vién du lich. Néu c6 thé, cac chuong trinh
dao tao chit lwong cao danh cho nhan vién
quan ly cap trung nén giang day hoan toan
bang tiéng Anh.

4.2.2. Cdu triic hanh chinh

V& ciu trc hanh chinh nghién ciu da
phat hién nhirng van d¢ sau:

1) Khéng c6 co quan duy nhét chiu trach
nhiém phat trién nguon nhan lyc cho nganh
du lich.

C4c phét hién da xac nhan rang khéng cé
co quan duy nhat chju trach nhiém vé hoach
dinh ngudn nhan lyc cho nganh du lich tinh
Quang Ngai. Nhiéu co quan khac nhau tham
gia 1ap ké hoach ngudn nhan lyc du lich va
phét trién & Quang ngdi nhu: S& Vian hoa, thé
thao va Du lich; S Lao dong Thuong binh
va X& hoi; S& Giao duc va Dao tao; S& Noi
vu; S& Ngoai vu. Mic di ¢6 nhiéu don vi lién
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quan dén phat trién ngudn nhan lyuc, nhung it
nd luc phdi hop thuc hién cong viéc giita cac
don vi nay. Khong c6 du su hop tac, phdi
hop va hd tro tir cac don vi véi nhau

2) Thiéu su hop tac gitta nha nudc, khu
vuc tu nhan va co s& giao duc

Phdi hop giita cic co quan Nha nudc,
doanh nghiép kinh doanh du lich, gido duc va
dao tao 1a diéu can thiét cho sy phat trién
nhan lyc cho du lich Quang Ngai. Nghién
ctru tiét 16 rang khdng c6 su sap xép tu van
thuong xuyén gitra Nha nudce, cac co sd gido
duc va doanh nghiép kinh doanh du lich. Nha
tuyén dung thuong duoc moi tham gia phét
trién chwong trinh giang day va giang day.
Tuy nhién, nha tuyén dung sin sang dong
gop, nhung ho khdng c6 thoi gian dé chia sé
quan diém cua ho. Mot sb giai phap cho van
dé nay. Pau tién, c6 nén d6i thoai thuong
xuyén hon gitra Nha nude, nguoi s dung lao
dong trong nganh va cac co sd gido duc va
dao tao, dé cac chuong trinh gido duc va dao
tao c6 thé phan &nh nhu ciu thyc té cua
nganh. S¢ Vin hoa, thé thao va du lich nén t6
chic cac dién dan noi nguoi sir dung lao
dong c6 thé giao tiép véi cac nha gido duc.

Tha hai, nén cong tac nhidu hon giira
nganh du lich va cac co s& gido duc. Ca nhan
céc nha gido duc nén lién két véi nha tuyén
dung vé phat trién chuong trinh giang day,
phuong phédp giang day, vi tri nganh va
chuong trinh dao tao chung.

Thit ba, ciing can ¢6 su hop tdc manh mg&
hon gitra cac khach san dé dam bao dao tao
va dao tao day du trong nganh khach san da
duoc thiét 1ap boi cac khach san 16n dé hop
tac, giao tiép va trao doi y twong giira cac
khéach san vé& phat trién ngudn nhan lyc, 1a
mét vi du dién hinh vé& hop tac va can duoc
ma rong.

The tu, dé thuyét phuc céc nha tuyén
dung dong gop nhidu thoi gian va ning luong
hon dé phét trién nguon nhan luc, nha tuyén

dung nén thuyét phuc nhiing loi ich cua su
hop tac vé6i cac nha gido duc. Cudi cung, su
hop t&c manh mé hon gitra khu vuc cong va
tu nhan c6 thé dugc thyc hién thong qua hiép
hoi du lich. Can phat trién hiép hoi du lich,
Hiép hoi du lich can ting ngan sach 1én dé
hoat dong hiéu qua hon trong nhiéu linh vuc,
trong d6 c6 phat trién nguon nhan lyuc. Diéu
nay c6 thé nd lyc bang cach ting s6 luong
thanh vién, ting phi thanh vién va tim sy hd
trg tir cac t6 chuc trong nuwdc va quoc té.
Hiép hoi du lich nén duoc tang cuong nhu 1a
diéu phdi vién gitta khu vuc du lich/khéach
san, co quan Nha nudc va co so giao dyc.
Néu hiép hoi du lich 1a mét don vi dai dién
cua khu vuc du lich/khach san dugc phat
trién dy du, su hop tac gitra ba khu vuc s&
dé dang hon va manh m& hon. Ngoai ra, vai
trd hoat dong cia Nha nudc s& giam va khu
vuc tu nhin s& chiu trach nhiém phét trién
d6i ngli nhan vién cta minh.
4.2.3. Nhitng vin dé chung

Ngoai nhirng ndi dung chinh & trén,
nghién ctru con phat hién mot s6 van dé sau:

Viéc lam trong nganh du lich hién nay
chua dugc x& hoi danh gia cao, nguoi dan
thiéu hiéu biét vé tim quan trong cua du lich
dbi v6i dia phuong. Hinh anh cua nganh
chua dugc xa hoi danh gia cao va thai do cua
sinh vién dbi vai cac viéc 1am trong khach
san, day 1a van dé can khic phuc. Ngoai ra,
nganh du lich dang mét nhan sy c6 tay nghé
cho cac nganh cong nghiép khac vi luong
thip. Mot 1anh dao doanh nghiép thira nhan
rang nganh khach san phai diéu chinh mic
luong phu hgp véi cac nganh dich vu khac

Khu vuc cong va tu co thé gidp cai thién
hinh anh nganh du lich bang nhiéu cach. Déi
v6i Nha nuéc, cac modn hoc vé du lich can
tich hop vao hé thong gido duc quéc gia tir
phd théng trung hoc dé nang cao nhan thic
cia sinh vién va danh gia cao vé du lich,
chang han tam quan trong caa nganh du lich,
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su dong gop cua du lich dbi voi kinh té, xa
hoi va cong dong dia phuong. Nha nudc nén
nang cao nhan thuc cia cong dong vé dic
diém thyc té viéc 1am trong nganh du lich va
céc lya chon co hoi nghé nghiép trong nganh
thong qua tu van gido duc nghé nghiép va
chuong trinh tiép thi viéc lam. S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich Quang Ngéi nén cong b
nhiing déng gop dang ké cia nganh du lich
cho nén kinh té va xa hoi tinh nha dé nang
cao hiéu biét va thai d6 ciia moi ngudi, co 18
thdng qua video, tai liéu quang céo, céc
chuong trinh phat thanh va truyén hinh.

Khu vuc tu nhan c6 thé cai thién hinh anh
cua nganh bang cach cai thién diéu kién lam
viéc, tién lwong va phuc loi xa hoi. Vi du:
ngudi sir dung lao dong cd thé cai thién diéu
kién 1am viéc, chang han nhu an toan trong
cbng viéc, cobng viéc phong phua, thoi gian
lam viéc linh hoat va tra céng cao.

Khuyén khich tich hop céc nghién ctu du
lich vao hé théng gido duc quéc gia duoc dé
cai thién hinh anh nghéo nan cua nganh. Vi
viéc lam trong nganh du lich chua duoc xa
hoi danh gia cao, can phai nang cao nhan
thirc vé nganh du lich va danh gia cao gia tri
clia n6, va dé phat trién van hoa du lich trong
dan sb, dac biét 1a thé hé twong lai cua dét
nudc.

Trén co s& cac phan tich dugc mo ta, tac
gia c6 mot sé két luan sau:

Tha nhat, nganh du lich & tinh Quang
Ngai di phat trién, nhung gido duc va co s
ha ting dao tao chua dugc phat trién day du
dé dap tng nhu cau nhan lyc. Hon nita, Sy
tham gia ciia Nha nudc vao phét trién ngudn
nhan lyc & mot tinh dang phat trién nhu
Quang Ngai 12 rat can thiét. Sy tham gia cua
Nha nuéc vao phét trién nguon nhan luc &
Quang Ngéi nén chu déng hon 1a thu dong.
Do d6, Nha nuéc phai dam nhan vai tro hd
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trg dé dam bao ring cac hoat dong gido duc
va dao tao du lich co ban dugc bat dau. Nha
nuéc s& dugc yéu cau tiép tuc hd tro viéc
cung cap nhan su c6 tay nghé cho dén khi
kinh nghiém va su tu tin cua khu vuc tu nhan
phat trién.

Nha nudc can phai thuc hién nhiéu hanh
dong hon. Nha nudc can wu tién phat trién
ngudn nhan luc trong du lich théng qua céc
chinh sach va ké hoach thuc hién.

Cac co s¢ giao duc va dao tao cling nén
tham gia vao chién luoc phét trién nguon
nhan lyc. Cac co so gido duc nén két hop
chat véi cac doanh nghiép va yéu cau phan
hoi ciia nganh vé chét lugng caa sinh vién tot
nghiép. Lién lac thuong xuyén gitta cac co so
gido duc va nha tuyén dung gilp phét trién
nhitng hiéu biét r5 rang hon vé mét nhu cau
cua doanh nghiép. Két luan, khong cd cam
két manh mé& va hop tac giira ba bén- Nha
nude, Nha truong va Nha doanh nghiép, su
phét trién ngudn nhan lyc nganh du lich s&
phét trién khong day da va bi tri hodn.

4.3. Kién nghi

Dé cai thién tinh hinh phat trién ngudn
nhan lyc trong nganh du lich tinh Quang
Ngiai, Nha nudc nén xem xét thiét lap co cau
cho phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich
tinh Quang Ngai. Néu khong c6 co ciu to
chic hanh chinh phi hop, chic chin phat
trién ngudn nhan lec nganh du lich s& thuc
hién khong hiéu qua.

Khu vuc tu nhan, dac biét la cac hiép hoi
du lich, phai tich cuc tham gia; va két ndi
gitta khu vuc coéng va tu nhan la diéu can
thiét. Ngoai ra, Nha nudc can phai rd rang va
céc chinh sach nhat quan cho nganh, dam bao
tinh sin sang cua tai chinh va cac nguon luc
khéc, tao ra mot chinh sach thdng nhat giira
cac co quan nha nudc va khu vuce tu nhan dé
thuc hién cac muc tiéu chung.
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