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Tém tat

Nghién ciru nay xem xét moi quan hé giita ciia cdc yéu toé thiéu twong tac xa héi, nhdn thire vé duy tri
khoang cach xa hoi va rao can doi véi hiéu qua hoc truc tuyén cuia sinh vién khoa Kinh té - Quan tri Kinh
doanh, Truwong Pai hoc An Giang. Pong thoi, kiém dinh moi quan hé trung gian ciia thiéu twong tac xa hji
gitta nhan thirc vé duy tri khoang cdach xa hgi va rao can déi véi hiéu qud hoc truc tuyén. Dir lieu dwoc thu
thép tir 230 sinh vién. Phwong phdp phén tich EFA, cdu tric tuyén tinh SEM dwoc ding dé danh gid dg tin
cdy cia thang do va kiém dinh mé hinh Iy thuyét. Két qua cho thay (1) nhdn thirc vé duy tri khodng cdch
xd héi ¢6 tdc dong triee tiép dén rdo can doi véi hiéu qua hoc triee tuyén cia sinh vién; (2) thiéu twong tdc
xd hoi c6 tac dong ciing chiéu va cé y nghia thong ké dén rao can doi véi hiéu qud hoc tric tuyén va déng
vai tro trung gian mét phan lam gia tang rao can doi voi hiéu qua hoc truc tuyén, diéu nay gidi thich rang
rao can doi véi hiéu qua hoc triee tuyén la do thiéu twong tdc xd héi gitka ngudi day va ngueoi hoc. Két qua
nghién citu la co s6 dé giang vién giang day thiic ddy hon nita méi truong twong tdc trong cdc 16p hoc trire
tuyeén cua ho.
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Abstract

This study examines social interaction lack, perceived social distancing, and barriers to online learning
effectiveness among students of Economics and Business Administration Faculty, An Giang University. Also,
it tests social interaction lack as a mediator between perceived social distancing and barriers to effective
online learning. Data is collected from 230 students. EFA analysis method and SEM linear structure are
used to assess the reliability of the scale and theoretical model. The results show that (1) Perceived social
distancing negatively impacts online learning effectiveness; (2) Social interaction lack as a partial mediator
significantly hinders effective online learning. This explains that the barrier to effective online learning is
due to social interaction lack between teachers and learners. Research results are the basis for instructors
to further promote an interactive environment in their online classes.

Keywords: Covid-19, effectiveness, online learning, social interaction, social distancing.
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1. it van dé

Tuong tac xa hoi (TTXH) 1a nhu cau can thiét
hon 1a mong mudn ctia con ngudi (Baber, 2022). Cac
16p hoc truyén thdng cung cap nhiéu co hoi cho nguoi
hoc va nguoi day tham gia vao TTXH. Tuy nhién,
trong hoc tap truc tuyén, nguoi hoc c6 mat ¢ cac dia
diém tir xa va do do su twong tac c6 thé khong hiéu
qua do nghich ly k¥ thuat. Pai dich COVID-19 da
day hau hét viéc hoc trén 16p sang moi truong truc
tuyén ma hau hét moi nguoi déu khong quen thudc.
Tuy nhién, hoc truc tuyén 1a mot phuong phap hoc
tap dang duogc ap dung rong rai, mang lai nhiing
trién vong mdi cho viéc hoc va day trong cac linh
vuc gido duc khac nhau trong bdi canh cac 16p hoc
ngoai tuyén (Rodrigues va cs., 2019). Tom lai, hoc
truc tuyén la mot qua trinh hoc tap dua trén Internet
(Riahi, 2015). Shabha (2004) dinh nghia hoc truc
tuyén 1a “mot phuong phap hoc ma ngudi hoc ¢ thé
hoc & bt ky thoi diém nao hoic dia diém nao trén
Internet.” Nguyen (2015) cho rang 16p hoc truyén
thdng co thé khong duy tri vi thé doc quyén nhu mot
noi hoc tap do su chuyén huoéng sang hoc tap truc
tuyén. Su chuyén hudng sang hoc tap tir xa dang dat
dugc dong luc cao sau khi cac truong cao déng va dai
hoc dong ctra do su lay lan cua dai dich COVID-19
trén toan thé gidi. Co thé hoc tir xa thong qua céc cong
cu cong nghé nhu internet, ing dung, goi dién video
va hé thong quan 1y hoc tap (Ash va Davis, 2009).
Basilaia va Kvavadze (2020) cho rang viéc chuyén
dbi tir hoc tap truyén thng sang hoc tap tir xa trong
dai dich COVID-19 di thanh cong, mic du vay, dé
dam bao chét lugng va hiéu qua cua viéc hoc tap can
thiét phai dwoc nghién ctru thém.

Hiéu qua hoc truc tuyén 13 méi quan tim hang
dau cua nguoi day, ngudi hoc va nha quan 1y gido
duc. Vi su tro gitp cua internet, hoc truc tuyén da
tro' nén pho bién, trong d6 da c6 nhiéu nha nghién
ctru, cu thé 1a cac hoc gia va nha gido duc quan tam
dén viéc cai thién va nang cao két qua hoc tap cua
sinh vién (SV), dac biét 1a ¢ gido duc dai hoc (Kim
va Bonk, 2006; Pape, 2010; Grey va DiLoreto, 2016;
Hsu, Wang va Levesque-Bristol, 2019). Hi¢u qua nay
c6 trong luong hon khi hau hét cac truong dai hoc
trén toan thé giGi chuyén sang hoc truc tuyén (Baber,
2022). Hoc tryc tuyén da ton tai tir rat 1au trudc day
va la van dé nghién ctru ctia nhidu nha nghién ciru.
Su thay doi dot ngdt sang gido duc truc tuyén trong

bbi canh dai dich COVID-19 da lam ddy 1én nhing lo
ngai vé chat luwong hoc tap, hi¢u qua, két qua hoc tap
va su hai 10ng cua SV. Hoc tryc tuyén da cung cap
du thoi gian dé giang vién (GV) chuén bi bai giang,
tuy nhién, lai thiéu sy twong tac nhanh giira GV va
nguoi hoc. Swan (2003) dé cap dén muc tiéu tdi thiéu
dé dat duoc hiéu qua hoc tdp trong moi trudng truc
tuyén phai tuong dwong véi viéc hoc tap thong qua
cac phuong thirc hoc tap khac cta cac truong dai hoc
va dac biét 1a hoc tap truc tiép phai dya trén l6p hoc.
Navarro va Shoemaker (2000) cho ring két qua hoc
tap ctia SV trong méi truong hoc tryc tuyén tt hon
hodc it nhat 13 tot nhu hoc ngoai tuyén va SV hai long
v6i cach hoc nay. Zulfikar va ¢s.(2019) da nghién
ctru hiéu qua cta viéc hoc truc tuyén va cho rﬁng cac
cugc thao luan do SV khéi xudng co6 hi¢u qua hon cac
cudc thao luan do GV bat dau. Xu va Ebojoh (2007)
cho biét rang ngudi hoc khi hoc truc tuyén thuong
that vong va khong thoai mai v6i phuong phap cung
cép cac bai giang.

Nghién ctu dugc thuc hién boi Patricia
Aguilera-Hermida (2020) cho thiy rang SV thich
cac 16p hoc truc tiép hon va hé théng truc tuyén gay
ra viéc giam dong luc, hiéu qua ban than va muc
do tham gia nhan thuc. Hon nita, nghién cuu dugc
thuc hién boi Asbury va es. (2021) khing dinh ring
do sy thay d6i nhanh chéng, phu huynh va SV cho
biét co cam gidc nhur mat mat, lo ling, thay doi tim
trang va hanh vi. Nhung trong truong hop nay, GV
khéng c6 di thoi gian dé chuan bi bai giang dé cung
ca”ip truc tuyén va su thit vong co thé tang 1én do
sy bung phat COVID-19. Bao (2020) khuyén nghi
rﬁng su thay ddi dot ngdt cua viéc hoc tryc tuyén
do bung phat COVID-19 nén sy lo ling cta ngudi
hoc can dugc xoa dju bang nhiéu cach dé dam bao
hi¢u qua cua viéc hoc truc tuyén.

Tu va Corry (2002) dé xuit ring trong mot
cong déng hoc tap truc tuyén, ba khia canh c6 tAm
quan trong thiét yéu 1a hudng dan, TTXH va cong
nghé twong tac dong vai trd ¢t 18i trung tim cuia trai
nghiém hoc tap va 1a yéu té chinh cho két qua hoc tap
tich cuc cua nguoi hoc (Garrison, va ClevelandInnes,
2005; Cho va Kim, 2013; Kuo va Feng 2013; Kuo
va cs., 2014; Alqurashi, 2019). Tuong tac gitp xay
dung kién thire va trao quyén cho ngudi hoc (Holland,
2019) va nd cung cap nén tang cho cac thanh vién cta
mot xa hoi, dai dién cho mot phuong thirc sdng lién
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két, dé chia sé céac gia tri va lgi ich ctia nhau (Tang
va Tsui, 2018).

Su lan rong cua dai dich COVID-19 da budc
cac truong hoc phai dong ctra dé giam thiéu thiét hai
lay lan trong cac trudng dai hoc va cao dang. C6 mot
s6 loi ich cua viéc gidn cach xi hoi trong thoi ky dai
dich. Cac blen phap tao khoang cach xa hoi (KCXH)
gilip ctru sdng con nguoi va cung cip thoi gian dé
thuc hién cac chién lwge nham kiém soat su lay lan
(Thunstrém va cs., 2020). Uscher-Pines va cs. (2018)
trong khi giai thich 1¢i ich cta viéc duy tri gian cach
x4 hoi da dé xuat rang truong hoc nén dong cira trong
thoi gian xay ra dai dich dé duy tri gian cach xa hoi
gitp 1am chém lai su lay lan cua vi rat. Kleczkowski
va cs. (2015) dé xuat rang phai ap dat tt ca cac sy
gidn cach xi hoi, bao gdbm viéc déng ctra tit ca cac
co s0 gido duc, noi lam viéc va huy bo tat ca céc su
kién tu hop. Earn va cs. (2012) di d& xuat mot chién
lugc hiéu qua dé giam thiéu su lay lan va noi rfmg
¢6 thé giam hon 50% sy lay truyén & tré em dang di
hoc bang cach dong cira cac truong hoc trong thoi
ky dai dich. Két qua nghién ctru cuia Baber (2022)
cho thay thiéu TTXH la mot trong nguyén nhan dan
dén nhitng rao can vé hiéu qua hoc tap truc tuyén.
Trong do6 hi€u qua cua viéc hoc truc tuyén da 1a vin
d@é cin nghién ciru ngay ca trudce khi bit dau dai dich
COVID-19 (Baber, 2022); tuy nhién cac khoa hoc
tryc tuyén nhu vay duoc thiét ké phu hop cho nhiing
nguoi hoc da sin sang vé mat tinh than va ky thuat
cho mdt moi truong hoc tap nhu vay. Su thay ddi dot
ngdt sang hoc tryc tuyén da lam day 1én lo ngai vé
hi€u qua cta cac khoa hoc nay von duge thiét ké cho
cac 16p hoc truyén thong.

Tai Viét Nam, L€ Thanh Hoa va Bang Thi Minh
Phuong (2021) cho ring, hoc tryc tuyén lam giam su
tuong tac gilta hoc vién vdi GV, lam giam kha nang
truyén dat voi long say mé nhiét huyét cia GV dén
hoc vién tir d6 dan dén giam hiéu qua hoc tap cua
SV. Thém vao d6, B3 Viét Tuin va cs. (2020) dé
Xuat cac yeu t6 tac dong dén hiéu qua cua viéc hoc
truc tuyén gom céc yéu t dic trung GV, théi d6 cua
nguoi hoc, ndi dung hoc tap, thiét bi k¥ thuat, cam
nhan tinh hiru ich, tinh thoi sy ctua viéc hoc. Tuy
nhién, cho dén thoi diém hién tai chua c6 nghién cuu
ndo vé rao can cua hiéu qua hoc truc tuyén tai cac
truong dai hoc trong thoi ky dai dich Covid 19. Hién
Truong Pai hoc An Giang ciing dang ap dung hinh
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thire day truc tuyén thong qua cac tmg dung Cohota,
Zoom, Google meeting. Trong d6, Nha truong van
luén quan tdm dén hiéu qua hoc truc tuyén cua SV
toan truong. Vi vdy, nghién ctru nhim muc dich xem
xét viéc nhan thirc vé duy tri KCXH c¢6 dan dén nhing
rao can chéng lai hi¢u qua cta hoc tap truc tuyén cla
SV Truong Pai hoc An Giang. Thiéu TTXH trong
hoc tap truc tuyén, von bt bude phai hoc truc tuyén,
c6 thé dong mot vai trod trung gian trong rao can hiéu
qua cua viéc hoc truc tuyén.

2. Co s6 ly lugn va mé hinh nghién ciru

Hoc tép truc tuyén (E-learning hay Online
learning) c6 thé duge dinh nghia la gido duc dua trén
cac phuong phap giao tiép hién dai bao gdm may tinh
va két nbi mang, cac tai li€u nghe nhin khac nhau,
cong cu tim kiém, thu vién dién tt va trang web,
dugc phan phdi thong qua phuong tién ctia World
Wide Web (Sotiriou, Lazoudis va Bogner (2020)).
Pay 1a mot nén tang ma co sé gido duc cung cip cac
chuong trinh va tai li¢u hoc tap trén mot trang web
dic biét theo d6 SV ¢6 thé sir dung chung va twong
tac voi chiing mot cach dé dang thong qua trang web
doéng hodc chia sé, mang Internet, va st dung thong
qua e-mail va cac nhém thao luan truc tuyén. Phuong
phap E-learning tiét kiém chi phi, ldy ngudi hoc lam
trung tam, vi¢c hoc tap linh hoat, moi lic va moi noi
phu hop véi d6i tuong toan cau (Zhang va cs., 2004).
Neumann (1998) da chi ra mot sb 1oi ich cua viéc
hoc truc tuyén gém: nguoi hoc co thé tu sép xép thoi
gian hoc theo ¥ mudn, tinh ky luat trong hoc tap va
c6 thé xem lai bai giang ciia ngudi day. Pé c6 mot
khoa hoc truc tuyén hi€u qua va nang cao hiéu suét
ctia nguoi hoc, can phai thiét ké cac khoa hoc theo
yéu cau cta ngudi hoc va khoa hoc (Munro, 2005).
Swan (2003) noi ré’lng ban dau cac nha giao duc va
nha nghién ciru da nghi ngo vé tinh hidu qua ciia cac
khéa hoc tryc tuyén. Tuy nhién, cac nha nghién ctru
khac tim théy viéc hoc truc tuyén hiéu qua nhu hoc
tap truc tiép trong cac 16p hoc ngoai tuyén.Vi duy,
Johnson, Aragon, va Shaik, (2000) khong tim thay
su khéac biét nao vé chét lugng hoc tap thong qua
cac khoa hoc va diém tong két ciia nhitng SV da hoc
cung khéa hoc trong méi truong truc tuyén va ngoai
tuyén. Két qua trong tu di dugc dé xuét boi Freeman
va Capper (1999) va Arbaugh (2000) khi 4p dung so
sanh thanh tich cua cac SV kinh doanh.

Mot sb nghién ctru da tap trung vao hiéu qua
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hoc tap truc tuyén va khong tim thiy su khac biét
dang ké gitra hoc truc tuyén va ngoai tuyén trong cac
khoa hoc va bdi canh khac nhau (Lean va cs., 2018;
Wang, Ma, Kremer va Jackson, 2019). Khi nguoi hoc
va nguodi day bi ¢6 1ap voi nhau do su khéc biét vé
thoi gian va khong gian, cic cong nghé tién tién da
tao ra kha nang tuong tac thong qua cac 16p hoc truc
tiép va chia sé ndi dung thong qua hé thdng quan ly
hoc tap (LMS). Tuy nhién, viéc nguoi hoc bi c6 1dp
khi hoc truc tuyén dugce coi 1a o thé cai thién duoc
vano co thé duoc giam bét bang cach ting cudng su
tuong tac tryc tuyén ctia nguoi day (Mclnnerney va
Roberts, 2004). Tuong tic 1a mot trong nhimng yéu
t6 thanh cong hd tro phuong phap su pham hoc truc
tuyén d¢é ting két qua hoc tap va sy hai long cta SV
(Razali, Ahmad va Noor, 2020). Alqurashi (2019)
nhin manh sy twong tac giita ngudi hoc va ngudi hoc
bao gom xa hoi hoa, tra 10 cau hoi ctia SV, chia sé
va thao luan vé ¥ tuong, hoat dong nhom va tuong
tac lién quan dén noi dung c6 tac dong tot hon dén
sy hai long ctia SV va cudi ciing 12 hidu qua ctia viée
hoc truc tuyen Baber (2020) da thuc hién mét nghlen
cliiu xuyén quoc gia va nhén thay tuong tac 1a yéu t6
quan trong nhét quyét dinh dén két qua hoc tap duoc
nhan thirc cua SV va sy hai long trong hoc tap truc
tuyén trong dai dich COVID-19.

2.1. Phat trién gia thuyét

2.1.1. Twong tdac xa hoi va hiéu qua cua viéc
hoc truc tuyéh

Nhiéu nghién ctru khac nhau di dé xuét dinh
nghia vé sy twong tac trong hoc tap truc tuyén. Dinh
nghia twong tac duoc sir dung phd bién nhét trong
hoc tap truc tuyén 1a ciia Moore (1989), duogc dé cap
trong nghién curu cua Alqurashi (2019), Abrami va
cs., (2011), Su va cs., (2005) ndi rang turong tac trong
hoc truc tuyén co thé dién ra dudi cac hinh thic sau
day gitra nguoi day-nguoi hoc, ngudi hoc-ngudi hoc
va ndi dung- nguoi hoc. Vi vay, turong tac dé cap dén
qué trinh xdy dyng sy trao ddi thong tin va y tuong
¢6 ¥ nghia giita nhiéu hon hai ngudi.

Trong hoc tap truc tuyén, tuong tac dé cap dén
nhan thire tim 1y d6i voi qua trinh xay dung tong thé
su trao doi lién tuc cé y nghia vé mat su pham gitta
nhiéu hon hai nguoi. Nhidu nghién ctru da tap trung
vao viéc tdng cudng su tuong tac trong cac mai truong
hoc tap khac nhau gitta nguoi day va nguoi hoc (Saba,
2000; Shin va Chin, 2004; Woo va Reeves, 2007).

Tuong tac dong mot vai trd quan trong trong hoc tap
hop tac, tuy nhién, tré thanh mot nguoi hoc im lang
ciing c6 thé mang lai loi ich cho nhitng nguoi hoc truc
tuyén (Shukor, Tasir va Van der Meijden, 2015). Hoa
nhap, co hoi binh dang trong twong tic va cic cude
thao luan 1a mot phén quan trong cua vié€c hoc tip ¢
giao duc dai hoc (Wright va Horta, 2018). Mic du
cac nghién ctru cho théy hi€u qua cua viéc hoc truc
tuyén 1a mot phan cta cach hoc truyén thdng, cac van
dé vé su thét vong va cam giac bi ¢ 1ap cia SV can
phai duoc giai quyét (Gouseti, 2011; Altinay, 2017).
Hirumi (2002) cho rang cac twong tac trong 16p hoc
truc tuyén khong hiéu qua va khong khuyén khich
TTXH gitta nhitng ngudi hoc dé gitip ho hoc t6t hon.
Hwang va Song (2018) nhan manh can xem xét mot
ly thuyét hoc tap cu thé dé phan tich tiém ning thic
day TTXH trong moi truong truc tuyén.

Cac nghlen ctiru trude day da cong nhan tuong
tac la mot yéu t6 quan trong cua viéc hoc trong ca moi
truong truc tuyén va ngoai tuyén (Jung va cs., 2002;
Woo va Reeves, 2007; Kang va Im, 2013; Lasfeto,
2020). Twong tic 1a mot qua trinh trao ddi thong tin va
kién thirc voi nguoi day va nhitng ngudi hoc khac. Do
do, tuong tac dong mat vai tro quan trong trong su phat
trién va anh huong dén két qua hoc tap ciia ngudi hoc
(Kang, 2009; Swan, 2003; Mehall, 2020). Viéc thiét
1ap cac lién két xa hoi co nhing loi ich quan trong vé
mit nhén thire va xa hoi ddi vai viée hoe tap (Harasim
va ¢s., 1995). Neumann (1998) cho rang hiéu qua cua
viéc hoc truc tuyén 6 thé duoc nang cao béng cach cai
thién su tuong tac gitra SV va nguoi giang day khoa
hoc tryc tuyén dé danh gia cac mdi quan tim xdy ra
trong cac phuong phap diéu phdi 16p hoc.

Mot s6 nghién ciru cho thiy nguoi hoc hai long
hon khi khoa hoc tap trung vao su twong tac giira
nguoi hoc va nguoi day, su tuong tic cao cling cho
thy két qua hoc tap tot hon nhitng ngudi hoc it twong
tac hon trong qua trinh hoc (Kreijns, Kirschner va
Jochems, 2002; Eom, Wen va Ashill, 2006; Eom va
Ashill, 2016; Baber, 2020). Nhiéu nghién ctru cho
rang twong tac 12 yéu td quan trong nhét trong hoc tap
tryc tuyén dé xac dinh két qua nhan thirc ctia nguoi
hoc (Fredericksen va cs., 2000). Su hai long cua SV
ciing dugc tim thay bi anh huong déng ké boi sy tuong
tac gitra nguoi day va nguoi hoc (Eom, Wen va Ashill,
2006; Eom va Ashill, 2016). Két qua nghién ctru ctia
Eom, Wen va Ashill (2006) ¢ mau thudn v&i cac két
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qua trén va khong tim thiy mdi quan hé thuc nghiém
nao giita su tuong tac va két qua hoc tap nhan thiec.
Ket qua nghlen clru cua Kang va Im, (2013) cho thy
rang sy gan gili x4 hoi gin lién v6i TTXH anh huong
tiéu cuc dén thanh tich hoc tap nhan thirc ciia nguoi
hoc. Két qua trai nguoc véi Kang va Im, (2013), Jung
va cong su (2002) di phat hién ra rang twong tac ca
nhan va riéng tu nhu sy gan giii trong xa hoi ngay tir
d4u va trong sudt khoa hoc tryc tuyén c6 tac dong tich
cuc dén két qua hoc tap ciia nguoi hoc. Pong quan
diém, Musa va Othman (2012) cho rang, mot trong
ba khia canh dong gop vao két qua hoc tap ctia nguoi
hoc gom sy tham gia ctia ngudi hoc, vai trd ciia nguoi
day trong thuc day tuong tac, thao luan, va viéc cung
cAp tai lidu hoc tap kip thoi trén hé thong. Két qua
nghién ctru ctia Baber (2022) cho thiy c6 mbi quan
hé ¢ ¥ nghia giira thiéu TTXH va rao can ddi voi
hi€u qua cua viéc hoc truc tuyén. Trén co sé do, gia
thuyét duoc dé xuit nhu sau:

H: Thiéu TTXH c6 mdi quan hé cing chiéu vai
rao can doi véi hiéu qua hoc truc tuyén.

2.1.2. Vai tré trung gian ciia nhdn thirc vé duy
tri khoang cach xa hoi

Khoang cach xa hdi dugc dinh nghia Ia su xa
cach tam ly gitra cac ca nhan va/hodc nhom khac
nhau, tuong phan VO’l khoang cach Vat ly, va thuong
duge coi 1a mot yéu t6 ciia cac mdi quan hé xa hoi
(Aron, Aron va Smollan, 1992). Tuy nhién, KCXH
cling c6 thé 1a mot dai dién tét cho khoang cach vat
1y (Buchan, Johnson va Croson, 2006). Ca hai khoang
cach déu tao ra cung mot loai hi¢u irng v& mat tim ly
va hanh vi (Trope va Liberman, 2010; Maglio, Trope
va Liberman, 2013). Su lay lan cia COVID-19 la qua
dudng truyén nho giot, vi vay néu khong co cac bién
phap duy tri khoang cach xa hoi, sy lay lan sé tang
1én va c6 thé khong kiém soat dugc (ur Rehman va
cs., 2020).

Khoéng cach xa hoi chii yéu anh huong dén so
thich xa hoi (Cartwright va Xue, 2020). Muc tiéu
chinh cua vi¢c duy tri KCXH la [am cham su lay lan
cua vi rat Corona, tuy nhién, n6 tao khoang cach gitra
moi ngudi voi nhitng ngudi bi nhiém bénh van chua
¢6 tridu chimg nham giam thiéu thiét hai (Kayes va
¢s., 2020). Gidn cach xa hoi 1a mot sy bat bude doi
véi nhitng nguoi khong bi nhiém 1a nhitng nguoi
thach thtrc chinh mong mudn hoa nhap xa hoi cua
ho (Stewart va cs., 2015). C6 nhiéu tic dong tot cta
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viéc gian cach xa hdi tuy nhién viéc gian cach xa
hoéi s€ gay ra nhitng chi phi I6n cho xa héi do gidm
hoat dong kinh té (Thunstrém va cs., 2020). Hodges
va cs., (2020) da nghién ctru phuong phap hoc tur
xa trong dai dich COVID-19 va cho réng ho tro xa
hoi 14 can thiét cho viée hoc truc tuyén va tham chi
nhiéu hd trg nhiéu hon khi moi ngudi bi x3 hoi co
lap. Baber (2022) di tim thdy anh hudng tiéu cuc
vira phai cua nhiing loi ich dugc nhan thue cua viée
duy tri KCXH giita "su dong cam" va chat lugng hoc
tap truc tuyén trong COVID-19. Két qua nghién ctru
ctia Baber (2022) ciing cho thdy c6 mdi quan hé ciing
chiéu giira nhan thirc vé duy tri KCXH dbi voi rao
can d6i voi hiéu qua cua vi¢c hoc truc tuyén va thiéu
TTXH. Cho dén nay cac nghién ctru da phat hién ra
su tuong tac 1a yéu t6 then chét trong hidu qua cia
viéc hoc truc tuyén; tuy nhién, s€ rat tha vi khi phan
tich vai trd trung gian cua thiéu TTXH trong viéc
duy tri KCXH gitra dai dich COVID-19 va hiéu qua
cua hoc truc tuyén (Baber, 2022). Vi vay, gia thuyét
duoc dé xuit nhu sau:

H,: Nhan thic vé duy tri KCXH c6 mdi quan h¢
cung chiéu voi rao can doi voi hiéu qua hoc trye tuyén.

H;: Nhén thﬁg vé duy tri KCXH c6 mdi quan hé
cung chi€u vai thieu TTXH.

H,: Thiéu TTXH déng vai tro trung gian trong
moi quan h¢ gitta nhan thirc vé duy tri KCXH va rao
can d6i voi hiéu qua hoc truc tuyén.

3. M6 hinh nghién c¢tiru va phwong phap
nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ctru

Nghién ctru nay ké thira mé hinh rao can d6i véi
hi¢u qua hoc truc tuyén duoc phat trién boi Baber
(2022) gbém céc yéu to: (1) Thiéu TTXH, (2) Nhan
thirc vé& duy tri KCXH va (3) Rao can ddi véi hiéu
qua hoc tryc tuyén.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru so by dugc thyc hién thong qua
phuong phép thdo luan tay doi vdi 9 SV dang hoc
truc tuyén tai Truong Pai hoc An Giang. Muyc dich
ctia nghién ctru nay dung dé kham ph4, kiém tra murc
d6 1 rang cua tir ngtr, kha nang hiéu cac phat biéu va
tinh tring lap cua phat biéu, tir 46 diéu chinh tir ngi
va thang do cho phi hop véi bdi canh SV Trudng Dai
hoc An Giang. Tur két qua thao luan nay, tic gia hoan
thién bang cau hoi cho nghién ctru chinh thire (nghién
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Thiéu tuong tac

Nhén thic vé
duy tri khoang
cach xa hoi

Rao can doi véi

xa hoi

Ghi cha: Méi quan hé truc tiép: _—

hi¢u qua hoc
truc tuyen

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit

ctru dinh lugng). Nghién ctru chinh thire duoc thuc
hién thong qua k¥ thudt phong vén truc tuyén bang
bang cau hoi v6i phuong phap 1dy mau thuan tién,
dbi twong phong van 1a SV dang hoc truc tuyén do
dai dich COVID-19 tai Truong Pai hoc An Giang.
Kich thudc mau 1a n = 230. Phuong phap phan tich
mo hinh céu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling) dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh ly
thuyét cung v6i cac gia thuyét. Thang do trong nghién
ctru nay ké thira tir cac nghién ctru trude nhung c6
diéu chinh va b sung cho phii hop véi thuc té nghién
ctru: Thiéu TTXH, nhén thic vé duy tri KCXH va
rao can dbi véi hiéu qua hoc truc tuyén ké thira cua
Baber (2022). Cac thang do stir dung dang Likert 5
mirc d6 twong g v6i mic “Hoan toan khong dong
¥ =1 va “Hoan toan dong y” = 5.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Pic diém miu khio sat

Nghién ctru st dung phuong phap phi xac suat
v6i k¥ thuat 1dy mau thuén tién, ddi tuong khao sat
1a SV dang hoc tryc tuyén do dai dich COVID-19
bao gém cac nganh Quan tri kinh doanh, Ké toan,
Tai chinh ngan hang, Marketing va mot s nganh
hoc khac tai Truong Pai hoc An Giang. Chling t6i
thu duoc 240 phiéu khao sat, trong d6 c6 230 phiéu
hop 1¢ dugc dung dé xir y. Pac diém miu nhu trong
Bang 1.

Bang 1. Théng ké miu nghién ciru

Tiéu chi ;rua; T(y/ol)e
Nam 38 16,5
Giéi tinh Nt 192 83,5
Téng 230 100
Ké toan 60 26,1
Tai chinh ngan hang 9 3,9
Nganh Quan tri kinh doanh 138 60
hoc Marketing 15 6,5
Khac 8 3,5
Téng 230 100

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu t%‘r mau nghién citu
g6m 230 SV (2022).
4.2. Panh gia do tin ciy cua thang do

Céc thang do dugc kiém dinh d¢ tin ciy bang
cong cu Cronbach’s Alpha. Cong cu nay giup loai di
nhitng bién quan sat, nhitng thang do khong dat. Cac
bién quan sat c6 hé sb twong quan bién-tdng (item-
total correlation) nhé hon 0,3 s€ bi loai va tiéu chuin
chon thang do khi Cronbach’s Apha tir 0,6 trd 1én (Ha
Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vuong, 2019). Theo
mo hinh nghién ctru, thang do thiéu TTXH duoc xac
dinh va do ludng boi 6 bién quan sat, thang do nhan
thirc vé& duy tri KCXH duoc do ludng bai 3 bién quan
sat va thang do rao can dbi voi hiéu qua hoc trye tuyén
dugc do luong boi 3 bién quan sat va cé két qua phan

tich Cronbach’s Alpha duogc trinh bay & Bang 2.
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Bang 2. Két qua Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

STT Nhan t6 Kyhigu | SObién | Cronbach’s ﬁﬁﬁﬁ bidn -
quan sat Alpha téng nhé nhat
1 | Thiéu TTXH LSI 6 0,843 0,448
2 |Nhan thirc v& duy tri KCXH PMSD 3 0,899 0,769
3 |Rao can dbi v6i hidu qua hoc truc tuyén BEOL 3 0,871 0,732

Nguon: Két qua xi Iy s6 liéu tir mau nghién cieu gom 230 SV (2022).
Sau khi kiém tra mirc d9 tin cdy bang phan tich  sat cho 3 thanh phan ctia thang do, phan tich nhan
Cronbach’s Alpha, thang do cac y€u t6 thieu TTXH, t6 dugc sir dung dé kiém dinh gia tri phan biét cua
nhan thuc veé duy tri KCXH va rao can doi véi hiéu  thang do.
qua hoc tryc tuyén dugc do luong bang 12 bién quan 4.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bing 3. Két qua EFA khi loai bién c6 trong s6 nhé

. . Nhan t6
Nhan to Bién quan sat Ma héa
1 2 3
T.rong1 }op l}gc tryc tuyén, cac SV thiéu sy tuong tac va LSI5 0.829
giao tiép voi nhau
IiIoc tn.rc’ _tu}'fen duong I;Ihu k(hong ¢6 tinh ca nhan va co LSI4 0.806
lap so voi 16p hoc truyén thong
Thiéu T6i s¢ cam giac bi ¢6 1ap trong 16p hoc truc tuyén LSI2 0,785
TTXH N T 1A .
Thiéu cakc dau hiéu va boi canh xa hoi trong 16p hoc LSI1 0.779
truc tuyen
Thiéu su cOng tac cua SV trong 16p hoc tryc tuyén LSI3 0,740
T6i sé& thich hoc truc tiép hon 16p hoc truc tuyén vi 16p
hoc truc tuyén khong c6 TTXH LSI6 0,538
Néu toi tham gia vao cac hoat dong gitr KCXH (vi du
nhu khong di hoc), toi s& giam thiéu kha nang lay nhiém PMSD2 0,916
COVID-19 ciua minh
Nhén thirc - £ , N . .
vé duy i T6i dugce khuyén khich bang cach tham gia vao viéc gian
Y cach xa hoi trong dai dich COVID-19 bdi vi toi cam théy PMSD3 0,907
KCXH A R
can phai lam dieéu do
T6i cam thay tu tin vao kha ning cta minh dé tham gia
vao vi¢c gian cach xa hoi trong dai dich COVID-19 PMSDI 0,883
Tbi hoc dugc nhiéu diéu trong 16p hoc truyén thong so 0,904
v6i 16p hoc truc tuyén BEOL2
Rao can Op hi0¢ e tuy
dgAl voi- Hoc trong loAp hoc truyén thong hi¢u qua hon so véi 16p BEOLI 0.891
hiéu qua hoc | hoc truc tuyén
trye tuyen Phuong phép hoc tryc tuyén khong thé thay thé phuong
R A 1g Y £ BEOL3 0,880
phap tiép can 16p hoc truyén thong

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu tir mau nghién ciru gom 230 SV (2022).
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Phén tich nhén t6 dugc thuc hién v6i phép trich
Principle Component, phép xoay Varimax cho 9 bién
quan sat (LSI va PMSD) va 3 bién quan sat (BEOL).
Két qua phan tich nhan té ctia hai nhan t6 LSI va
PMSD cho thay hé s6 KMO = 0,839 dat yéu cau
(>0,05); mirc y nghia ctia kiém dinh Bartlett = 0,000
(>0 05); tong phu’o‘ng sai trich ducyc la 66,739%; hé
s0 tai nhan t6 déu > 0,5 nén dat yéu cau. Két qua EFA
cua thang do BEOL ciing cho thiy KMO = 0,737
dat yéu cau (>0,05); muc ¥ nghia cia kiém dinh
Bartlett = 0,000 (>0,05); téng phuong sai trich dugc
14 79,540%; hé s tai nhan t6 déu > 0,5 nén dat yéu
cau. Thang do chinh thirc sau khi xtr Iy EFA gdm 12
bién quan sat nhu trong Bang 3.

4.4. Két qua nghién ctru va thao luin

Céc thang do khai niém nghién ctru trudc tién
dugc danh gia bang hé sd tin cay Cronbach’ Alpha
va tiép tuc duoc kiém dinh (d6 tin cay tong hop, tinh
don nguyén, gia tri hoi tu, va gia tri phan biét) thong
qua phuong phap phan tich nhan t6 khang dinh CFA
(Confirmatory Factor Analysis). Phuong phap phan

tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling) duoc sir dung dé kiém dinh mé
hinh 1y thuyét ciing véi cac gia thuyét.

Két qua CFA cho thdy mé hinh do ludng dat
duogc do tuong thich véi thi truong: y2[51] = 72,481
(p =0,000); Chisquare/df= 1,421 (< 3); GF1=0,949;
TLI=0,982; CFI=0,986 (>0,9) va RMSEA = 0,043
(<0,08). Déng thoi, cac gia tri hoi tu, gia tri phan bi¢t
va do tin cdy can thiét cua thang do khai niém ciing
duogc dam bao do trong s6 CFA cua cac bién quan
sat déu 1on (tir 0,52 dén 0,91); do tin cay tong hop
CR>0,7 (tir 0,856 dén 0,901); hé s6 phwong sai trich
AVE>0,5; AVE > phuong sai riéng 16n nhat (MSV);
VAVE 16n hon hé s6 twong quan giita thanh phan nay
v6i cac thanh phan khac (Bang 4), (Awang, 2015).
Diéu nay khang dinh thang do cac khéi niém nhan
thre vé duy tri KCXH, rao can ddi véi hiéu qua hoc
tryc tuyén dat gia tri hoi ty, phan biét va dg tin cay
can thiét (Awang, 2015). Tuy nhién, thang do thiéu
TTXH chua dat dugc tinh phan biét do (AVE =0,502
<MSV=0,583).

Bang 4. Két qua d§ tin cay, gia tri hdi tu va gia tri phan biét ciia cac khai ni¢m

H¢ sb twong quan
Khai niém CR AVE MSV AVE
LSI PMSD BEOL
Thiéu TTXH (LSI) 0,856 0,502 0,583 0,709 | 0,709 ***
Nhan thirc vé duy tri KCXH s
(PMSD) 0,901 0,753 0,249 0,868 0,326 0,868
Rao can d6i véi hi¢u qua hoc ook
true tuyén (BEOL) 0,871 0,694 0,583 0,833 0,763 0,499 0,833

Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu tir mau nghién cieu gom 230 SV (2022).

4.4.1. Két qua cdc moi quan hé triee tiép

Két qua kiém dinh SEM dugc thé hién trong
Hinh 3 cho thiy mé hinh nghién ctru twong thich véi
di liéu thi truong duoc thé hién thong qua cac chi sb
CMIN/df=1,421< 3; GF1=0,949; TLI=0,982; CFI=
0,986 va RMSEA= 0,037 <0,08 (Awang, 2015).

Két qua cho thdy cac khai niém nghién ciru dat
gi4 trj lién hé vé mat 1y thuyét véi viée ca 3 gia thuyét
vé mdi quan h¢ truc tiép déu dugc chép nhan vo1 mac
y nghia 5% (Bang 5).

Phén tich cdu tric tuyén tinh (SEM) duoc sir
dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Két
qua kiém dinh cho thdy c6 ba mdi quan hé truc tiép

gitta cac khai niém dé ra trong mo hinh nghién ctru dugc
chip nhan ¢ muc y nghia théng ké p = 0,000 < 0,05
(xem Bang 5). Két qua nay phu hop véi nghién ciru
ctia Baber (2022). Két qua kiém dinh cho thay thiéu
TTXH tac dong manh dén rao can d6i véi hiéu qua
hoc truc tuyén (B: 0,672; p <0,000) nhu trong Bang
5. Pidu nay cho thiy cac rao can dbi v6i hiéu qua
trong hoc tap truc tuyén dugc giai thich 1a do thiéu
TTXH. Ly do la do su chuyén ddi dot ngdt sang hoc
truc tuyén dd mo ra cac diém thao luan lién quan dén
su chuén bi cia ngudi hoc va hiéu qua cua viéc hoc.
Su tuong tac gitta nhitng nguoi hoc va GV - nguoi
hoc d3 dwgc ching minh 13 quan trong d6i véi ca
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Hinh 3. Két qua SEM (chuin h6a) mé hinh nghién ctru

moi trudng truc tuyén va ngoai tuyén. Cuy thé, trong
moi trudng hoc truc tuyén, sy TTXH dong vai tro
con quan trong hon vi ngudi hoc cam thay bi ¢6 1ap
va xa la v6i su ton tai x4 hoi cua 16p hoc. Tuy nhién,
trong bdi canh SV dang tham gia hoc truc tuyén thi
su c0 lap nay da dugc du dinh va ho phai trai nghiém
trong cac khoa hoc truc tuyén. Pai dich COVID-19
da budc cac truong dai hoc trén toan thé gio1 phai
tam dung bai tap trén lop va tiép tuc cac hoat dong
hoc tap truc tuyén. Pay 1a lan dau tién hau hét cac
GV va SV dugc trai nghiém mot méi truong nhu
vay. Vi vay hiéu qua cua viéc hoc truc tuyén dot
ngdt can nay phai dugc didu tra. Két qua cho thay
rang thiéu TTXH c6 anh hudng dang ké dén cac rao
can d6i v4i viée hoc tap hiéu qua. Két qua nghién
ctru cho thdy rang TTXH van giif vai trd quan trong
trong viéc cung cip hiéu qua viéc hoc truc tuyén va
két qua nay phu hop véi nghién ctru ciia Kang va
Im (2013), Kang (2009), Mehall (2020), Eom, Wen
va Ashill (2006), Eom va Ashill (2016) va Lasfeto
(2020), Baber (2020).

Bén canh d6, nhan thirc vé duy tri KCXH ciing
co tac dong kha manh dén rao can dbi véi hiéu qua
hoc truc tuyén (B: 0,280; p <0,000). Déng thoi, két
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qua nghién ctru ciing cho thiy vai tro ctia nhén té
nhan thtc vé viéc duy tri KCXH anh huong dang
ké dén thiéu TTXH (B: 0,326; p <0,000). Nhan
thirc vé duy tri KCXH 1a rat quan trong cho viéc
thyc hién gian cach xa hoi. Néu moi nguoi nhan
thire duge duy tri KCXH 1a quan trong, diéu nay
s€ gitup lam cham sy 1ay lan va giam co hdi bi
nhiém. Nhan thirc vé viée duy tri KCXH s& c6 tac
dong twong ddi dén cac rao can dbi véi hiéu qua
ctia hoc tryc tuyén. Két qua goi ¥ rang nhan thic
vé viéc duy tri KCXH lam giam tac dong ctia viéc
thiéu TTXH vé céc rao can dbi voi hiéu qua cua
hoc truc tuyén. Ly do c6 thé 1a moi ngudi nhan
thtrc duoc dai dich dang dién ra va tim cach hoc hoi
lién tuc thong qua cac phuong tién truc tuyén. Vai
trd ctia nhan thtrc duy tri KCXH s& 1am giam tam
quan trong cua sy TTXH. Ngudi hoc khong coi su
tuong tac la quan trong trong dai dich Covid-19.
Ho c6 thé hai long véi viée hoc truc tuyén lién tuc,
tiét kiém thoi gian va & nha an toan thay vi phai
trong tac trong cac 16p hoc truyén théng. Ho ciing
c6 thé hai long v6i su sap xép va tinh méi cia moi
truong 1lam cho TTXH it quan trong hon ddi véi
ho dé dat dugc hiéu qua hoc tap.
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Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét cac mdi quan hé truc tiép

. R Uéc lwgng A A
GT Moi quan hé chuén héa (B) P Két luan
H, Thiéu TTXH Rao canﬂrdm v6i hiéu qua hoc 0.672 0.000 Chdp nhan
tryc tuyeén
A A X Rao can d6i voi hiéu qua hoc o
H, |Nhan thirc vé duy tri KCXH | —> ; 0,280 0,000 | Chap nhan
tryc tuyen
H, |Nhan thirc vé duy tri KCXH | — | Thiéu TTXH 0,326 0,003 | Chdp nhin

Nguon: Két qua xi Iy s6 liéu tir mau nghién cieu gom 230 SV (2022).

4.4.2. Két qua kiém dinh vai tro trung gian

Phuong phap Bootstraping dugc sir dung phd
bién dé kiém dinh vai tro trung gian (Shrout va
Bolger, 2002). Két qua cho thay c6 mbi quan hé
gian tiép giita nhan thirc vé duy tri KCXH dén rao
can ddi véi hiéu qua hoc truc tuyén théng qua viée

thiéu TTXH duogc chép nhan tai p=0,001 (Bang 6).
Diéu nay khang dinh gia thuyét H, duoc hé tro. Va
thieu TTXH dong vai tro trung gian mot phan do
cuing ton tai mdi quan hé truc tiép va gian tiép giita
nhan thirc vé duy tri KCXH va rao can ddi véi hiéu
qua hoc truc tuyén.

Bang 6. Két qua kiém dinh vai tro trung gian (H M)

Gia thuyét Puong din U'c lwgng chuén héa (B) P Két luan
H PMSD -> LSI -> BEOL 0.219 0,001 Chap nhan
4 (Trung gian mot phan)

Nguon: Két qua xie Iy s6 liéu tir méu nghién cieu gom 230 SV (2022).

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két luin

Cin ctr vao tong quan 1y thuyét, mo hinh nghién
ctru di dugc phat trién cho nghién ctru nay. M6 hinh
nay da duoc kiém tra voi ¢& mau gom 230 SV. Két
qua kiém dinh SEM d3 chi ra rang c6 2 yéu t6 co tac
dong dén rao can dbi vé6i hiéu qua hoc truc tuyén
v6i cac mirc dd khac nhau. Trong do, thiéu TTXH
c6 tac dong manh nhét, tiép theo 1a nhan thirc vé duy
tri KCXH; bén canh d6, nhan thire vé duy tri KCXH
ciling c6 tac dong cung chidu dén thiéu TTXH. Trong
d6, thiéu TTXH dong vai trd trung gian mot phan gitra
nhén thic vé duy tri KCXH va rao can ddi véi hiéu
qua hoc truc tuyén.

Tir nhitng phan tich trén, ta c6 thé két luan rang
mo hinh 1y thuyét phit hop véi dit liéu nghién ctru va
¢6 04 gia thuyét nghién ciru duge chap nhan l1a H,
H,, H,, H,.

5.2. Ham y quan tri

Hoc truc tuyén da tré thanh mot phuong an thay
thé gan giii cho viéc hoc trén cac 16p truyén thong va
cac truong dai hoc di khong mat qua nhiéu thoi gian

dé chuyén sang mi trudng nay trong bbi canh khing
hoang do dai dich. Thém vao do, su thay ddi nay dién
ra dot ngdt va khong duoc 1én ké hoach diy du, tuy
nhién, viéc hoc van khong dung lai. Hiéu qua cia
viéc hoc truc tuyén trong cudc khung hoang dai dich
COVID-19 khi SV cam thay bi ¢6 1ap trong chinh xa
hoi ctia minh ciing nhu lo ling vé su gidn cach xa hoi
la trong tdm ctia nghién ctru nay. Trén co so nay, tac
gia dé xuat mot s6 giai phap cu thé nhu sau:
Nghién ctru tap trung vao TTXH trong hoc tap
tryc tuyén va nghién ctru phat hién ra rang TTXH
la mot thanh phﬁn thiét yéu cua viéc hoc truc myén
hiéu qua (Jung va cs., 2002; Woo va Reeves, 2007,
Kang va Im, 2013; Lasfeto, 2020; Kang, 2009; Swan,
2003; Mehall, 2020, Baber 2020). Nghién ctru nay sé
gitp GV giang day thuc diy mot moi truong twong
tac trong cac 16p hoc truc tuyén cua ho. SV nhan
thirc twong tac nhur mot phan ciia qué trinh hoc tap
va mong doi mot s6 hinh thirc hoa nhap xa hoi véi
céc ban cung hoc va GV giang day cua ho. Sy gan
giii x4 hoi 1a mot phin ciia TTXH ma mot ngudi cam
thy thoai mai chia sé ¥ tudng va suy nghi cua ho véi
nhiing nguoi xung quanh. GV giang day phai dam
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bao rang ho cung cap mdt hé sinh thai cia sy gan
giii, xa hoi, noi moi thanh vién trong 16p hoc s€ cam
thiy thoai méi trong viéc chia sé¢ ¥ kién, quan diém.
Khi viéc hoc truc tuyén déy moi ngudi dén chd bi
co lap, su tuong tac ¢ thé giup ho cam thiy duoc
két ndi v6i moi nguoi xung quanh va tré thanh mot
phan trong 16p hoc.

Nghién ctru nay rat hitu ich cho cac nha quan tri
tai cac truong dai hoc, cao déng dé hiéu nhan thuc vé
duy tri KCXH giita cac SV. Cac SV nhan thdy ring
duy tri KCXH 1a t6t cho strc khoe va hanh phiic cua
ho va quyét dinh vé viéc m& ctra tro lai truong hoc
phai dya trén nhan thirc an toan ctia SV. O mot sd
qudc gia, cac trudong tiéu hoc va trung hoc co sé di
mo ctra truong hoc va thuc hién moi bién phap dé
kiém soét sy 1ay lan va duy tri KCXH (Baber, 2020).
Cho dén khi c6 bét ky quyét dinh nao dugc thyc hién
dé mo cira lai cac truong cao déng va dai hoc & hau
hét cac qudc gia, didu quan trong la phai duy tri moi
truong tuong tac trong 16p hoc truc tuyén dé giam
bét su lo léng va that vong khi xa ban be va 16p hoc.
Hoc truc tuyén khong cho phép tuong tac riéng tu
giita cac SV diéu nay c6 thé dan dén sy nham chan
va khong héi long trong moi trudng nay. Tuy nhién,
ung dung nén tang Zoom, Google meetlng dang duac
hau hét cac to chuc st dung tryc tuyen c6 cung cap
céc phong hoc truc tuyén giup cung cip khong gian
dé nguoi hoc thao luan va chia sé ¥ tuorng cuaho. GV
giang day nén st dung tinh nang dé nang cao TTXH
trong 16p hoc tryc tuyén, cudi cung s& dan dén higu
qua cao hon cia viéc hoc tryc tuyen. Dong thoi, thuc
hién gian cach xa hdi la mot ti€u chuan méi va cling
1a yéu cau bat budc cho dén khi dai dich COVID-19
dugc kiém soat trén toan thé gidi.

6. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Két qua cua nghién ctru nay déng gop nhiing
hiéu biét vé viéc nang cao hiu qua hoc tryc tiép trong
dai dich Covid 19. Tuy dat dugc nhiing két quacu thé
néu trén nhung d¢ tai nghién ciru ciing khong tranh
khoi nhitng han ché nhét dinh, cu thé:

MGt la, nghién ctru chi duoc thyce hién tai mot sb
nganh hoc tai Truong Pai hoc An Giang, do d6 tinh dai
dién con han ché. Kha ning tong quat hoa két qua cua
nghién ctru s€ cao hon néu n6 duoc 1ap lai tai mot )
truong dai hoc tai Viét Nam va thyc hién khao sat SV
thudc cac khoa khac nhau dang tham gia hoc truc tuyén.
Day 1a mot mot goi y cho nghién ctu tiép theo.
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Hai la, nghién ctru chon mau phi xac suat voi ky
thuat 14y mau thuan tién, vi vay tinh dai dién khong
cao. Nghién ciru trong twong lai ¢ thé dugc thuc hién
dé hiéu cac hoat dong khac nhau co thé thuc day su
twong tac trong moi truong tryc tuyén. Nguoi day can
phai sang tao dé mang dén nhirng chu dé c6 thé giup
SV hgp tac voi nhau va cung nhau hoc tap./.
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