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Toém tit

San phcfm du lich luén luén dwoc xem la van dé cot 16i cia nén kinh té dich vu can dwoc chii trong dau
tw nghlen cieu. Hoat ddng quang bd, tiép thi san pham du lich la cong cu ddc liee cho viéc gidi thiéu cdac san
pham dwoc xdy duwg, tao dung dwoc hinh danh chan thyc cua du lich Dong Thap va cac san phédm du lich
DPong Thap, cung cap dwoc thong tin dung va du cho dung doi twong can thong tin va lam néi bt cac gid tri
quan trong nhat nham dinh vi dwoc vi tri cia du lich Dong Thap va tung san pham cua du lich Dong Thap
d6i véi thi treong khach. Trong boi canh hoi nhap kinh té va tac dong ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0
hién nay, viéc nghién ctiu xdy dung phat trién va xiic tién, qudng ba san pham du lich la het suc quan trong.
Trong pham vi bai viét, chiing téi phan tich thiee trang va dé xudt mét so gidi phdp xic tién, quang ba SPDL
tai tinh Dong Thdp trong xu thé héi nhdp hién nay.

Tir khéa: Chién lwoc phdt trién du lich, phat trién san pham du lich, quang ba san pham du lich, san
phéam du lich, tinh Pong Thdp.
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Abstract

Tourism products have always been considered as the core issue of the service economy that should be
Jfocused on research investment. The promotion and marketing of tourism products is an effective tool for
introducing invested products, creating a true image of Dong Thap tourism and Dong Thap tourism sites,
providing correct and sufficient information to prospective visitors in need of information, highlighting most
important values, and positioning Dong Thap tourism and its products to the guest market. In the context of
economic integration and the impact of the current industrial revolution 4.0, it is very important to research,
develop, and promote tourism products. The article analyzes the current situation and proposes some solutions
to promote and advertise tourism products in Dong Thap province in the current integration trend.
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1. Pit van dé

Nhiing nim gan ddy, nganh du lich tinh Dong
Thap di c6 budc chuyén minh manh mé& vé lugng
khach va doanh thu; co s ha ting va chét lugng
dich vu khong ngung dugc nang cao, cong tac dao
tao nguén nhan lyc luén dugc quan tdm chuin hoa. ..
trong d6 cong tac xdy dung va phat trién cic san phim
du lich (SPDL) mang nét déc trung riéng cta vung
dat Sen hong dé thu hut du khach va ting kha ning
canh tranh trong phat trién du lich chung ciia viing
duogc chu trong c6 hi¢u qua.

Dé thu hiit khach va giit chan khach du lich dén
v6i Bong Thap nganh du lich tinh d chu trong nang
chét lugng cac dich vy, tang stic hép dan d6i vé6i du
khéch, bd sung cac san phém dich vu dac trung; cha
trong thuc hién da dang héa SPDL dia phuong tai cac
khu diém du lich trong diém cta tinh nhu Vuon Qué
Gia (VQG) Tram Chim, Khu di tich Xéo Quit, Khu
du lich Bﬁ”)ng Sen Thap Muoi, Khu du lich van hoa
Phuong Nam, Lang hoa kiéng Sa Péc. Cac khu, diém
du lich khac cua tinh ciing da dinh vi dugc SPDL déc
trung; timg budc nang cp co so vat chit, thay mai cac
trang thiét bi tién nghi, khang trang, chét lugng, tang
cuong dich vu trai nghiém mai dé phuc vu khach du
lich. M6t s SPDL méi khac nhu: Tham quan Chua
T6 (huyén Cao Lénh), Lang du lich xanh Con Phu
My (huyén Thanh Binh), Lang dét chiéu Dinh Yén
(huyén Lap Vo), Lang dong xudng ghe Ba Dai (huyén
Lai Vung), Lang dét khin choang Long Khanh (Hong
Ngu) ciing d4 budc dau thu hut duge sy quan tm cia
cac cong ty It hanh va du khach.

C6 thé thay, cung v&i cac chinh sach thu hut
khach du lich, thi cong tic quang ba, xuc tién du
lich, tiép thi SPDL, hoat dong trién khai chuong trinh
quang b du lich trén phwong tién truyén thong dai
chung ciing dugc déy manh. Tuy nhién, hoat dong
xuc tién quang ba, tiép thi SPDL ctua Pong Thap con
yéu, méi chi tap trung quang ba hinh anh, chua tao
dung va quang ba dugc nhitng san pham dic thu va
thuong hiéu du lich. Cong tac xtc tién quang b4, tiép
thi SPDL dugc trién khai kha s6i dong nhung tinh
chuyen nghiép va hiéu qua chua cao, chua tao duogc
tiéng vang va sirc hap dan. Mot so dia danh du lich
ciing nhu SPDL ctia Dong Thap van chua duoc nhiéu
du khéch trong va ngoai nudc biét dén.

Do vy, dé co thé bién nhitng tiém ning du lich
to 16n ctia Pong Thap thanh co hoi hién thyc ciia du

lich voi nhitng dong goép cu thé vao phat trién kinh
té - x3 hoi cua dia phuong, mot trong nhitng nhiém vu
quan trong 1a can thiét phai phan tich danh gia thyuc
trang va nghién ctru nhu cau, tiém nang phat trién cac
SPDL; thyc trang cong tac xtic tién, quang ba SPDL
va dé xuat cac giai phap phat trién, xtc tién, quang ba
cac SPDL tai Pong Thap mot cach bén viing. Trong
bdi canh trén, viée “Nghién ctru dé xuit mot sd giai
phap xtc tién, quang ba SPDL Pdng Thap trong xu
thé hoi nhap” 1a hét sirc quan trong va can thiét. Dicu
nay cho phép tinh Pong Thap chi dong trong khai
thac nhimg loi thé vé tiém niang du lich dé xay dyung
va phat trién cac SPDL du sirc canh tranh.

2. Phuwong phap luidn va phwong phap
nghién ciru

2.1. Ly luan va thye tién xic tién, quing
ba SPDL

Xdc tién du lich (Tourism promotion) 1a hoat
dong thuc day, tim kiém co hoi mua ban hang héa va
cung tmg dich vu du lich, bao gdm hoat dong khuyén
mai, quang cdo, trung bay, gidi thi¢u hang hoa, dich
vu va hoi cho, trién 1am du lich.

Theo khoan 17, diéu 4 ctia Luat Du lich ciing
da kh.'fmg dinh, “Xuc tién du lich 14 hoat dong tuyén
truyén, quang ba, van dong nham tim kiém, thiic day
co hoi phat trién du lich”.

Theo Luat Quang cao, “Quang cao la viéc st
dung cac phuong tién nham gidi thidu dén cong ching
san phém, hang hoéa, dich vu c6 myc dich sinh 1oi;
san phém, dich vy khong c6 muyc dich sinh 1gi; td
chtre, ca nhan kinh doanh san phdm, hang hoa, dich
vu dugc gidi thi€u, trir tin thoi sy; chinh sach xa hoi;
thong tin ¢4 nhan”.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Phirong phdp thu thdp, xi Iy, phén tich va tong
hop tai liéu, s6 liéu: Tién hanh thu thap, phan tich va
téng hop cac ngudn sb liéu, tai liéu, thong tin tir cac
ngudn khac nhau nhu cong trinh nghién ciru, sach,
bai bao, cac tap chi,... dé danh gia thyc trang hoat
dong tiép thi, xuc tién quang ba SPDL Dong Thap
hién nay goép phan thuc day phat trién kinh té du lich
cling nhu tao co sé khoa hoc trong dé xuat cac giai
phap tiép thi SPDL hiéu qua.

Phwong phdp sir dung so d6, biéu do: Nhom
tac gia cling thong qua ban dd du lich dé dinh vi cac
tai nguyén du lich, dugc Tinh dAu tu khai thac thanh
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nhitng SPDL d3c trung cta dia phuong. Tur do, dua
ra nhitg danh gia vé tiém ning du lich va hoat dong
khai thac du lich trong cong tac xuc tién, quang b,
tiép thi SPDL nham thu ht du khach cua Dong Thép.

Phwong phdp diéu tra xd héi hoc: Tién hanh
diéu tra thu thap sé liéu, ldy y kién danh gia va cac
giai phap vé hoat dong du lich xtc tién, quang ba va
tiép thi SPDL ciia Tinh; phong van du khach vé chat
lwong SPDL va hinh anh du lich ciia Pong Thap.

2.3. Cong tac tiép thi SPDL ciia mdt s6 nuwéc
ASEAN va mét s6 dia phwong tai Viét Nam va bai
hoc kinh nghiém rit ra cho Pong Thap

2.3.1. Céng tac tiép thi SPDL ciia mét s6 nuede
ASEAN

Vuong qubc Thai Lan: Thai Lan 1a nuéc c6 nganh
du lich phat trién manh & chau A. Truyén thong vin
hoa va sy mén khach ctia nhan dan Thai Lan 13 yéu t6
quan trong gop phan tang cudng thu hat khach du lich
dén voi dat nuéc nay. Thai Lan xac dinh chién lugc
phat trién SPDL 2016-2020 14 tao dung cac co hoi
méi vi sy phét trién bén viing trong twong lai, gdm 04
chién luoc thanh phan: xay dung kha ning canh tranh
cho du lich ctia dat nudc; tao dung co hoi phat trién
manh mé; phét trién gin vai tai nguyén thién nhién;
tang cuong cong tac quan 1y cta chinh phu. Cac hoat
dong du lich chu yéu trai nghiém vé “Thainess” (dac
trung Théi) v&i cac san pham dugc phat trién cu thé vé
“Piém dén PHAI THAM”, “Hoat dong PHAI LAM”,
“San phdm PHAI MUA” va “Mé6n an PHAI NEM”.

Singapore: “Du lich 20207, Singapore tap trung
phat trién céc thi truong chinh véi phuong cham tao
sy hiéu biét tot hon vé Singapore va try thanh mot
diém du lich “phal dén”, cai thién tiéu chuan dich
vu nham cung cap cac d;ch vu dang nhé cho khach
du lich, nang cép co sO ha téng du lich, phat trién
cac doanh nghiép du lich va ngu(‘Sn nhan lyc du lich
chuyén nghiép, phat trién cac san pham trong tim ciia
du lich... Singapore xay dung chién lugc phat trién
du lich MICE. Dy an du lich 16n nhu Giai dua cong
thirc 01 (Formula OneTM Singapore Grand Prix),
Khu phuc hop nghi dudng (Integrated Resorts) va
Vong du quay khong 16 (Singapore Flyer)... Hién
nay, du lich MICE déng gop hon 30% vao tong thu
tir du lich ctia quéc gia.

Malaysia: Malaysia c6 du lich phat trién nhat
khu vire, thong diép chinh ctia nganh du lich thé hién
muc tiéu va quan diém phat trién:“Dinh vi Malaysia 1a
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diém dén du lich hang dau trong nhan thirc thi trudng
va xay dung nganh du lich thanh nganh co dong gop
chinh trong phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nude”
Malaysia phat trién san pham gém: “Malaysia ngoi
nha thir 02 cua toi” dé khuyén khich nguoi nude ngoai
mua nha tai Malaysia d¢ di lai nghi ngoi, du lich va
kéo theo nguodi than va ban beé téi du lich tai day, bén
canh khuéch truong SPDL mua sim. Tap trung cac
SPDL cao cap nhu: nghi dudng tai cac khu du lich,
vui choi gidi tri, céc loai hinh thé thao, cac dia diém
mua sim. Pic biét tap trung vao déy manh du lich
chira bénh, du lich gido duc va du lich MICE.

2.3.2. Céng tdc tiép thi SPDL ¢ mét sé dia
phuwong tai Viét Nam

Tinh Phu Tho: Tinh tham gia cac hoi nghi xtuc
tién, cac cudc trién 1am, hoi cho du lich trong va ngoai
nudc xuc tién du lich ving, qudc gia nhu ITE, VITM,
cac nudc chau Au, chau A... Tiép tuc duy tri, phat
trién trang thong tin du lich Pht Tho: dulichphutho.
com.vn va trang thong tin du lich 08 tinh Ty Bic:
dulichtaybac.vn v6i nhiéu ngdén ngit. Phii Tho t6 chirc
don cac doan Famtrip thuc hién khao sat cac diém
du lich tai thanh phé Viét Tri, huyén Thanh Thuy...
v6i trén 200 cong ty it hanh tham gia, nhiéu tour tap
trung khai thac kha hi¢u qua cac gia tri van hoa phi
vét thé cta nhan loai trén dia ban thu hat du khach
“y& mién dat T6”.

Tinh Ninh Binh: Tinh tao diéu kién cho cac doan
lam phim, cac hing truyén hinh... &én quay phim va
ghi hinh tai Ninh Binh. Quéang ba du lich Ninh Binh
tap trung vao gi6i thiéu, hinh anh cac khu, diém du
lich, cac loai hinh du lich va cac dich vu di kém...,
ting budc xay dung thuong hi¢u du lich Ninh Binh.
Tich cuc tham gia nhiéu Hoi nghi xtc tién quang ba
du lich tai cac héi chg du lich trong va ngoai nudc.
Dic biét, So Du lich da phdi hop vai VNPT Ninh
Binh xay dung va dua vao khai thac c6 hiéu qua phan
mém “Cdng thong tin du lich va tng dung du lich
thong minh trén thiét bi di dong”.

Tinh Son La: Tinh t6 chitc thanh cong su kién
Sic mau Son La - Tay Bac tai Ha Noi nam 2020. Hoi
nghi xtic tién du lich véi cha dé “Trai nghiém sdc mau
Son La” gidi thi¢u tiém nang, thé manh su khéc biét
ctia cac SPDL, cac khu, diém, thon ban du lich, nha
hang, khach san. Tham gia Hoi nghi lién két hop tac
phat trién du lich gitra Tp.HCM va 08 tinh Tay Béc
mo rong ndm 2020 tai tinh Phi Tho. Cong tac tuyén



Tap chi Khoa hoc Pai hoc D(‘“)ng Thap, Tap 11, S6 6, 2022, 102-114

truyén quang ba vé du lich v6i 1.000 cudn sach du
lich Son La - tiém ning va co hdi dau tu; in sao 700
dia phim tai liéu tuyén truyén vé “tiém nang du lich
SonLa”, in sao 1.500 dia phim “Son La diém dén hip
dan” dang tai 1én Cong thong tin dién tr (mysonla.
vn) va ung dung sonlatourism.

2.3.3. Bai hoc kinh nghiém tir céng tdc tiép thi
SPDL 6 mét s6 nuwée ASEAN va mét sé dia phuong
tai Viét Nam

Trong nhitng nim qua, Dng Thép tap trung phat
trién du lich, ting budc dua nganh du lich tré thanh
nganh kinh té trong diém cta Tinh. Tuy nhién, ngémh
du lich Bong Thap dang con khong it nhu‘ng han che
bat cap: phat trién chua twong xtng voi tiém ning sin
c6, chua tao thanh thuong hi¢u dac trung ciia vung
dit Sen Héng, chua thu hut manh még, c6 hiéu qua
khach qudc té... Tir nhimg kinh nghiém thanh cong
trong hoat dong phit trién SPDL; hoat dong xtc tién,
quang ba du lich va SPDL cua cac nudc trong khu
vue va mot sb dia phuong trong nudc, cd thé rut ra
mot s6 goi mé cho phat trién du lich & Pong Thap
no6i chung hién nay nhu sau:

Thir nhat, dinh hiedng chinh sach phat trién du
lich. Trong phat trién du lich dia phuong, Pong Thap
da ban hanh Dé 4n Phat trién Du lich Pdng Thép giai
doan 2015-2020 va giai doan 2021-2025, Pé 4n tao
dung hinh anh Pdng Thap giai doan 2017-2020. Pé
thyc hién tt cac chinh séch can cha y hoach dinh chinh
sach tong thé, tir dau tu xdy dung co s ha tang, dao
tao nguén nhan lyc, phat trién SPDL, thu hut khach
du lich... tat ca phai tao nén nhiing dic trung riéng
biét ctia ving dat Sen Hong. Mot trong nhing diém
yéu hién nay trong phat trién du lich cia Dong Thap la
chua tao nén dugc su lién két bén chit giita cac nganh,
cac linh vuc, gitta Nha nudc voi doanh nghiép, chua
thu hit dugc strc manh cong dong tham gia vao phat
trién du lich. Do véy, trong thoi gian toi, Dong Thap
can chu trong x4y dung chinh sach phat trién du lich
dé tao nén su lién két bén chat gitra cac chu thé nay.

Thir hai, dau tw manh mé phat trién co s6 ha
tang phuc vu du lich. Mot trong nhiing yéu t6 mang
dén thanh cong trong phat trién du lich & cac nudc
la chu trong phat trién co sé ha téng phuc vu cho du
lich. Bong Thap duoc danh gia 1a Tinh ¢6 tiém ning
phat trién du lich da dang, nhung hé théng co s6 ha
tang phuc vu cho phét trién du lich con nhiéu yéu kém.
Trong 05 yéu té tao nén sy thanh cong cua nganh du

lich (phuong tién giao thong, co sé tién nghi; diém
théng canh; cac dich vu hd tro va didu hanh cua chinh
phit), viéc phat trién co s& ha tang dap tng dugc 03
trong 05 yéu cau trén. Do vdy, Déng Théap can chu
trong phat trién manh co sé ha tﬁng phuc vu du lich
theo hudng hién dai, chuyén nghiép; Tinh can vu tién
dau tu von cho du lich dé phat trién hé thong giao
thong, hé thong vui choi, giai tri, hé thong nha hang,
khach san hién dai dé thu hut va dap ung yéu cau cua
du khach quéc té.

Thit ba, chii trong phdt trién nguén nhan lyc
cho du lich. O Dong Thap hién nay, nguon nhan luc
phuc vu du lich vira thiéu, vira yéu trén tit ca cac
linh vue, tir quan 1y dén nhéan vién, huéng dan vién
du lich. Py 1a rao can 16n kiém ham su phat trién
ctia du lich Dong Thap. Do vay, Pong Thép can chi
trong phat trién ngudn nhén lyc du lich véi co ciu,
s6 lwong hop 1y, dong thoi timg budc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc vé trinh dd chuyén mon, nghiép
vu va k¥ nang.

Thir tw, tang cuong cong tac quang ba du lich.
Hinh anh du lich ciia Dong Thap chua dugc nhiéu du
khach trong va ngoai biét dén. Vi vay, S¢ Van hoa-
Thé thao va Du lich (VH-TT&DL) can ting cuong
hon nira cong tac xuc tién, quang ba, cung cap thong
tin du lich Dong Thap cho du khach. Nha nudc va cac
doanh nghiép can két hop chit ch@ trong viéc quang
ba hinh anh du lich. Trong qua trinh quang b4, can tim
hiéu nhu ciu thi truong, thi hiéu, nhu cau vé SPDL
ctia khach du lich timg nuéc dé tir d6 ¢6 cach quang
béa phu hop véi timg dbi tuong.

Thir nam, da dang héa cac SPDL gén lién véi loi
thé, tiém nang ciia Pong Théap. Pong Thap c6 nhicu
diéu kién vé tai nguyén thién nhién, thuan loi cho
phat trién du lich v6i cac SPDL khac nhau. Nhung
van chua khai thac hét nhitng thé manh va tiém ning,
Tinh can cha trong da dang hoa cac SPDL, ca SPDL
hitu hinh va SPDL dich vy, manh dan dau tu, thu hut
dau tu tir bén ngoai vao xay dung cac khu du lich, vui
choi giai tri; can ¢o nhitng SPDL déc trung, doc dao,
mang dau 4n riéng, tao an tuong sdu sic cho khach du
lich vo6i nhitng gia tri vat chit va tinh than trén nén
tang loi thé va ban sic von c6 ciia minh.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Khai quat vé nganh du lich tinh Pong Thap

Dong Thap 14 ving dat nam trong ving Dong
Thap Mudi, noi day hinh thanh hé thong di san vin
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hoa doc ddo mang ddu 4n cua thdi mé ¢di, khan hoang
va giao luu vin hoa khu vuc cta cong dong cac dan
toc ban dia va khu vuc tac tao trong diéu kién sinh
thai Dong Thap Muoi. Di san vin hoa Dong Thap da
dang vé loai hinh vat thé va phi vat thé; di tich lich
sir - vian hoa Pong Thap co gia tri nghé thuét kién
tric, mang dau an giao lwu van hoa thé gidi, vin hoa
tin ngudng dan gian, di san lich sit cach mang va
danh lam thing canh.

Tinh hién c6 85 di tich lich st van hoéa, trong do:
¢6 01 di tich quéc gia dac biét, 15 di tich quéc gia,
69 di tich cap tinh. Hing nim, Pong Thap to chirc
118 1€ hoi tir tinh dén co s¢. Céc di tich lich st vin
hoa, nghé thuat tidu biéu cta tinh di duoc cac doanh
nghiép 1 hanh khai thac, két ndi tour, tuyén phuc vu
du lich nhu Khu di tich qudc gia dic biét Go Thap, Di
tich lich str cip qudc gia: Nguyén Sinh Sic, Xéo Quit,
Nha c¢6 Huynh Thuy Lé, Chua Kién An Cung, VQG
Tram Chim, Khu du lich van héa Phuong Nam...

Ngoai ra, cac loai hinh di san van hoéa phi vat
thé cua tinh nhu: Ho Pong Théap; don ca tai tr va
lang nghé truyén thong: lang chiéu Dinh Yén; lang
nghé dong xudng, ghe Ba Pai, lang nghé dét choang
Long Khanh, lang hoa kiéng Sa Péc, Vuon quyt hong
Lai Vung, vuon nhan Idor Chau Thanh... ciing dugc
cac doanh nghiép lir hanh quan tam, nghién ctru dinh
hudng dua vao chuong trinh tour, tuyén phuc vu
khach du lich. Tai nguyén du lich Dong Thap ngay
cang duge danh thic va khang dinh. Hiém c6 tinh
nao tai ving Pong bang song Ctru Long (PBSCL)
nhu tinh Dong Thap ma c6 04 khu, diém du lich dwoc
Hiép Hoi Du lich BPBSCL dugc cong nhan la khu,
diém du lich tiéu biéu cta ving (VQG Tram Chim,
Khu sinh thai Gdo Gidng, Khu di tich Xéo Quit, Khu
di tich Nguyén Sinh Séc) ngay cang phat huy, gop
phan phat trién du lich tinh.

Tinh c6 mé hinh du lich cong ddng thanh cong la
thanh phé Sa Péc. Puoc dinh hudng phat trién thanh
“Thanh phé hoa ctia khu vire Nam B§” voi nhiing khu
vuon kiéu miu, bao tang hoa v&i hang trim loai hoa
dep, la,... ndi tiéng trong nudc va nudc ngoai, lang
hoa Sa Péc c6 cac Vuon hoa kiéng Hai Cao, Happy
land Hung Thy, Piém tham quan Dai ngdm hoa - vuon
hoa kiéng Ngoc Lan, homestay Ngoi nha Hoa Ech,
Homestay Ngoi nha Tre - Phong Levent, Canh dong
hoa hong, khu du lich Sa Nhién Garden, Homestay
Pink House Sa Déc, khu du lich Vuon héng Tu Tén...
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Pay 1a nhitng diém dén hap dan, thu hat déng dao
du khach khip moi mién dat nudc va ban bé qudc té
dén tham quan, thuong ngoan. Ngoai viéc dugc tan
hudng vé dep cia hoa co, du khach con dugc nghe
cac nghé nhan, tinh nguyén vién gi6i thiéu dic diém,
xudt xir, y nghia va gia tri tinh than 1an kinh té cua
ting loai hoa kiéng, xem cac tiéu canh phong phi,
héap din trén duong hoa Sa Nhién - Cai Dao. Lang
b6t Tan Pha Pong 1a mot trong nhitng diém tham
quan méi thu hit nhiéu du khach dén tham quan, trai
nghiém, thuong thirc nhimg mén an ngon, voi nhiéu
loai banh dugc ché bién tir bot gao Sa Déc thu hut
khach du lich trong nudc va qudc té.

Bén canh d6, mot s6 diém du lich da thu hut dong
du khach tai Pong Thap nhu: Homestay Tu Ca Linh
(huyén Tam Néng); Lang rau nhut thuy sinh & Con
Pha My; Trang trai nha mang trong dura 1é ctia Cong ty
ECOFAM (huyén Thanh Binh); Hop tac xa rau sach
va nong trai lia hitu co Tam Viét (huyén Héng Ngu),
Vietmekong Farmstay (huyén Tam Nong); Trung tim
san xut hoa kiéng tmg dung cong nghé cao & thanh
phé Sa Péc... Nhitng dja diém dang duoc tap trung
dau tu, khai thac phat trién du lich gan véi cac gia tri
néng nghiép va van hoa truyén théng ban dia.

3.2. Thuec trang tiép thi, quang ba SPDL ciia
Pong Thap

Hinh anh va thuong hiéu du lich “Pdng Thép -
thuan khiét nhu hon Sen” dwoc nhidu nguoi biét dén
va tro thanh hinh miu vé xay dyng thuong hiéu du
lich dia phuong so véi céc tinh, thanh trong ca nudc.
DPong Thap da tap trung ddo tao cic ky ning nghé
du lich cho lyc lugng phuc vu trong nganh Du lich
theo tirmg bd phan nghiép vu va mo cac 16p tap huin
kién thirc cho cong ddng déan cu tai cac diém tham
quan, cong tac quang ba xuc tién du lich dugc quan
tam chu trong.

Dic biét, cac dia phuong trong tinh da nhan thirc
duge tam quan trong va loi ich cua kinh té du lich
mang lai nén da chu dong xay dung ké hoach dinh
hudng phat trién du lich phu hop véi tiém ning, thé
manh cua dia phuong. Dén nay, Pong Thap di co
thém cac diém tham quan mai, thu hat kha dong khach
nhu diém tham quan vuon quyt hong Lai Vung, vuon
xo0ai, nhan huyén Cao Lanh, Chau Thanh, tham quan
lang hoa kiéng Sa Déc, Khu du lich vin hoa Phuong
Nam, Khu Du lich lang bé Binh Thanbh...

Bén canh d6, cac khu, diém du lich trong diém
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cua tinh nhu VQG Tram Chim, Khu Di tich Xéo Quyt,
Khu sinh thai Gdo Gidng ciing dd bd sung thém nhiéu
dich vu dé phuc vu du khach theo hudng khai thac van
hoa ban dia trong SPDL, dong thoi cai tién, da dang
hoéa hinh thitc tham quan theo hudng trai nghiém, phu
hop voi thi hiéu ctia du khéach.

Tuy nhién, theo danh gia cia S VH-TT&DL
Déng Thap, cac khu, diém du lich trén dia ban tinh van
chua khai thac hét tiém nang, thé manh; san phim van
chua duoc tinh té, thiéu su cham chtt thuong xuyén,
con tring lap, tinh hap dan canh tranh chua cao, chat
lugng phuc vu con han ché. Ngu@)n nhan lyc du lich
chua dap mg yéu ciu, thiéu lao dong chuyén mon
c6 trinh d6 va tim huyét v6i nghé.

Du lich Bdng Théap dugc lanh dao tinh quan tim
dic biét nhu: dau tw xay dung dé an quy hoach phat
trién du lich Dong Thap giai doan 2014-2020, T6
chirc cudc thi xay dung ¥ tuong cho phat trién du lich
DPdng Thap, Thiét ké slogan cho du lich Pong Thap
“Pdng Thap — thuan khiét nhu hon sen”, xay dung
cac SPDL dic trung ciia Dong Thép... Bén canh do,
Trung tdm Thong tin xtc tién du lich cua tinh truc
thuoc S6 VH-TT&DL da thuc hién cong tac thong
tin quang ba va xtic tién du lich nhu: in 4n pham sach
cam nang, hudng dan, thong tin can biét, ban d6 du
lich Pong Thap, brochure thong tin quang ba mot
s6 hinh anh cac diém du lich Pong Thép; xay dung
video clip gidi thiéu vé viing dat Dong Théap véi chi
dé “Co mot noi nhu thé”; ngoai ra thong tin quang
ba qua hé thong Internet, qua bao, dai dia phuong,
chuyén san ctia nganh VH-TT&DL; tham gia xtc tién
tai cac hoi cho trién 13m tai thanh phé H6 Chi Minh
(TPHCM), thanh ph6 Can Tho, Ha N6i va mot s6 tinh
vung DBSCL, tham gia quang ba du lich tai hoi chg
du lich quéc té (VITM), tham gia xuc tién du lich tai
Dién dan hop tac kinh t¢ PBSCL (MDEC)..., [3].

Hoat dong quang b4, tiép thi SPDL la cong cu
déc luc cho viée gidi thiéu cac SPDL ctiia Ddng Thap
dén v6i du khach trong va ngoai nudc. Didu nay thé
hién & lugt khach dén Pong Thap ting manh trong
nam 2019 va dat kha quan trong nam 2020 du dich
bénh Covid-19 dién bién phuc tap. Theo S& VH-
TT&DL Pong Théap, nam 2019, tong luot khach dén
tham quan du lich tai tinh Déng Thap dat 3,9 tri¢u
lugt khach, trong d6 c6 95.000 luot khach quc té,
ting 8,3% so voi cung ky; tong doanh thu du lich
dat 1.050 ty dong, ting 15% so v6i nam 2018. Nam

2020 do anh huong cua dai dich Covid-19, nganh du
lich chiu nhiéu thiét hai nghiém trong, c6 nhiing thoi
diém, nganh du lich hoan toan “déng bang”, ding tat
ca cac hoat dong, ké ca dung don khach. Tinh ca nam
2020, téng luot khach du lich toan tinh chi dat 2,7
triéu luot, gidm 31,6%; téng doanh thu du lich dat
840 ty dong, giam 20,05% so véi cung ky nam 2019.

Bang 1. S6 liéu thong ké lwong khach va doanh
thu du lich Pong Thap tir 2011 - 2020

Nim/lwgng khlgc“;l‘-’“ﬁuc Doanh thu/ |  Ting
khach Vllp : ty dong truéng/%
2011 1.300.000 107,4 19,01
2012 1.460.000 198 20,09
2013 1.700.000 243,47 22,96
2014 1.850.000 297 21,99
2015 2.150.000 360 15,25
2016 2.663.050 487,78 17,45
2017 3.300.000 650 33,26
2018 3.650.000 800 16,69
2019 3.900.000 1.050 15,79
(tang trudng
thap do
2020 3.000.000 900 tac dong
dai dich
Covid-19)

Nguon: S¢ VH-TT&DL Tinh Pong Thap nam 2020.

Tuy trong thoi gian qua, Pong Thap di c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc trong cong tac tuyén truyén,
quang ba va xiic tién vé du lich Dong Thap dén du
khach trong va ngoai nudc. Song cong tac nay cling
chwa dap tmg dugc nhu cau trong giai doan hién nay;
hiéu qua tuyén truyén, quang cdo va xtc tién du lich
chua cao; con nhiing han ché nhit dinh, nhit 1a ddi
v6i cong tac xuc tién quang ba tim kiém thi trudng
trong va ngoai nudc.

Nguyén nhan mét phan c6 thé 1a do vi tri dja
1y ctia Pong Thap khong nam trén tuyén du lich chu
yéu cua ving, thuong thi thi truong nhan khach 1a
TPHCM, khach di tham quan céc tour vé Mién Tay
qua cac tinh nhu Tién Giang, Vinh Long, Can Tho,
Kién Giang, Phii Qudc va tro vé lai TPHCM... con
tham quan du lich tai Dng Thap rat it. Mat khac, do
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tam 1y ngai ton kém cua da sé doanh nghiép va thiéu
kinh phi hd trg tir ngén sach Nha nuéc nén viéc dau
tu, da dang hoa cac tour tham quan tai Pong Thap
chua dugc quan tAm. Bén canh do, du lich phat trién
chua twong xtng vai tiém niang san co; viée dau tu co
s& vat chat k¥ thuat va cac dich vu du lich da dang,
chét lugng cao con han ché, da dang hoa loai hinh
tour tuyén tham quan ciing chwa dugc chu trong nén
chwa dap tmg dugc nhu cau thu hiit khach.

Theo Chuong trinh quang ba du lich cta Tinh,
ndi dung xuc tién du lich Pong Thap phai dam bao
dung dinh huéng phat trién du lich 1a phét trién du lich
sinh thai két hop voi vin héa; do tac dong dai dich
Covid-19 ndm 2020 nganh du lich tinh Déng Thap
chi thu htt dugc hon 03 triéu luot khach va doanh
thu udc dat 900 ty ddng. Mot s6 ndi dung ctia chuwong
trinh nhu: ting cudng ning luc xuc tién, quang ba
du lich; ¢y manh hoat dong tuyén truyén, quang b4,
xuc tién du lich trong nudc, tap trung vao thi trudng
trong diém: TPHCM va thii d6 Ha Noi; san xudt cac
4n pham, vat pham phuc vu xtc tién quang ba du
lich. Cung véi @6 la td chire su kién VH-TT&DL,
tang cuong cong tac phdi hop véi cac S¢ nganh, dia
phuong, doanh nghi¢p trong viéc déy manh hoat
dong xuc tién du lich, dong thoi xay dung va phat
trién thuong hiéu du lich “Pdng Thap - Thuan khiét
nhu hdn Sen”. Muc tiéu ciia Dé an Phat trién du lich
DPong Thap 2021-2025: thu hat 5,2 triéu lugt khach
tham quan, du lich, trong d6 c6 126.000 luot khach
du lich quéc té, tang truong binh quan 5%/nim/ tong
luot khach, tong thu du lich dat 1.700 ty dong, ting
truong binh quan 7%/mam. Tao viéc lam cho nguoi
dan dia phuong tir 8.000 dé 10.000 lao dong. S6
ngudi lao dong qua dao tao tap huan kién thirc, k§
nang nghiép vu du lich dat 70%/ lao dong truc tiép.

Phat trién hé thong san pham c6 tinh lién két
cao nhu du lich sinh thai - nghi dudng, du lich ndng
nghiép nong thon két hop trai nghiém lang nghé, du
lich vin hoa - 1& hoi, du lich 4m thuc, du lich su kién/
MICE két hop mua siam. Hoan thién va phét trién
SPDL dic trung timg khu di tich diém du lich theo
dinh vi cuia D¢ an Phat trién du lich tinh. Xay dung
céc diém nhan dic trung tai cac khu di tich, diém du
lich Gao Giéng, Xéo Quyt, VQG Tram Chim, Lang
hoa kiéng Sa Déc dé thu hit khach va tao su khac biét.
Tiép tuc trién khai du an két ndi giao thong phuc vu
tai co ciu néng nghiép va phat trién du lich. Tap trung
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dau tu nang cip cac tuyén dudng giao thong huyét
mach dan dén cac khu di tich, diém du lich trong diém
ctia tinh dé xay dung cac tuyén du lich, tour du lich
khép kin, wu tién cac tuyén dudng dan dén cac diém
du lich trong yéu nhu: Khu di tich Go Théap, Khu di
tich Xéo Quyt, Khu sinh thai Gao Gidng, VQG Tram
Chim, Lang hoa kiéng Sa Péc, Khu du lich vin hoa
Phuong Nam va cac tuyén giao thong két ndi cac tinh,
thanh phd trong khu vuc PBSCL.

3.3. Két qua diéu tra xi hdi hoc vé hoat dong
xtic tién, quang ba SPDL Dong Thap

3.3.1. Théng tin chung ciia doi twong du khach
duwoc phong van

Két qua khao sat 179 khach du lich noi dja dén
tham quan du lich tai Pong Thap, trong d6 nit chién
62%, nam chiém 38%. Pa phan khach du lich dén
Dong Thép tir ngoai tinh chiém 78,8%. Khach du lich
c6 d0 tudi tir 25 dén 40 chiém 46,9%, khach d¢ tudi
dudi 25 chiém 23,5%, khach du lich cho biét du lich
Pdng Thap c6 nhicu hoat dong ngoai troi rat thich
hop cho khach du lich tré tudi. Trong 179 khach du
lich duoc khao sat, 46 khach du lich di trong dip ky
nghi chiém 25,7%, 115 khéach du lich di vao dip cudi
tuan chiém 64,2%. Khach du lich cho biét ho chu yéu
di vao dip cudi tuan do diém dén Dong Thap thuin
loi vi vay chuyén di két thac trong ngay va khong dur
dinh Iuu trii qua dém. V& hinh thirc chuyén di, trong
d6 ¢6 131 du khach di theo tour tron goi (73,2%), 48
khach du lich di theo hinh thtrc tur sép xép (26,8%).

Bang 2. Thong tin vé khach du lich dwoc diéu
tra nam 2021

o en S6 lwgng | Ty trong
Chi tiu dukhich | (%)
Nam 68 38
Gidi tinh
Nt 111 62
18— 24 42 23,5
. 25-40 84 46,9
Do tuoi
41 - 60 37 20,7
Trén 60 tudi 16 8,9
Trong tinh 38 21,2
Dia phuong Ngoai tinh 141 78,8
cu tra (phia bic) 28 15,6
(phia nam) 113 63,2
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Mua tour
Hinh thic di | cong ty 131 73,2
du lich

Tu tac 48 26,8
Thoi diém | nehi 46 25,7
di du lich Cudi tuan 115 64,2
Dong Thap Khéc 18 o1

Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tac gia, nam 2021.
~ 3.3.2. Phan tich kénh thong tin du khach sir dung
dé du lich tai diem déen Pong Thap
Biang 3. Kénh thong tin du khach sir dung dé du
lich tai diém dén Pong Thap*

Internet. Piéu nay cho thiy, nhitng nguoi dang tim
hiéu hay ¢ y dinh dén Pong Thap c6 thé tim kiém
thong tin tur dich vu du lich truc tuyén, tur trang Web
cta cong ty du lich hay tir cac dai ly du lich... Ngoai
ra, ho ¢6 thé thu thap cac kinh nghiém du lich Dong
Thap dugc chia sé qua cac cong ddng truc tuyén,
Facebook, Instagram, Website ca nhan hodc trén cac
din dan du lich (hinh thirc truyén miéng)... D6i véi
hinh thtrc “truyén miéng”, diy la nhiing kénh thong
tin quan trong khong chinh thirc, két ndi voi ban be,
ngudi than va khach du lich tiém ning vé& mot diém
dén, thuong dugce nguoi nghe tin tuong hon nhitng
kénh thong tin chinh thuc (quang cdo, gidi thi¢u ctua
daily, toroi...). Vivay, khai thac hiéu qua kénh thong

STT Kénh théong tin khach | Khach Ty 18 tin tir ban be, nguoi than va Internet 1a van dé duoc
sir dung du lich (%) dat ra cho céac nha quan ly tai cac diém dén du lich.

Cong viéc, td chirc 3.3.3. Panh gid ciia khdch du lich vé hoat déng
01 ~ . . 24 13,41 . . , A ,

nhéan dao, tinh nguyén marketing du lich ciia Pong Thdp
02 |Quang cdo 35 19,55 San pham du lich:
03 | Truyén hinh 73 40,78 Bing 4. Panh gi4 ciia du khach vé SPDL
04 | Tour, cong ty du lich 145 81,01 bong Thap
05 |Internet 128 71,51 STT Céc yéu e D;;m
06 Nguoi than, ban be, 163 91.06

dong nghiép ’ 01 | Diéukién tu nhién, thién nhién hoangso| 3,96
07 |To roi, brochure 98 54,75 02 | Céc di tich lich sir kién trac, lang nghé | 3,85
08 ggﬁ D;hl;ch Tho Dia 16 25.69 03 | Cac hoat dong vin héa, 18 hoi 3,73

J p 04 | Dich vu cham soc strc khoe, lam dep 3,04

09 |Khac 63 35,19 — .

- : 05 | Sy da dang cua cac loai hinh du lich 3,26
Nguon: Ket qua khdo sat cu‘a nhom tac gia, nam 2021. 06 | Sttc hép din déc ddo ciia cc diém dén | 3,51

Ghi chu: (*) cdu co nhiéu lya chon. - -
. . 07 | Am thuc dia phuong 3,25
Keét qua khao sat Bang 3 cho thay, du khach dya . e
A . TN . 4R 08 ua luu niém, dic san dia phuon 3,39
vao nhiéu kénh thong tin dé bict va du lich toi diém Q - T p g
dén Ddng Thép. Cu thé, trong 179 du khéch dugchéi | 09 |Hoat dong vui choi, giai tri 3,23

¢6 163 nguoi st dung thong tin tir nguoi than, ban be,
dong nghiép, day ciing 1a kénh thong tin c6 ty 1¢ cao
nhit voi 91,06 %. Ngudn thong tin phd bién thir hai
dé du khach biét va du lich dén Pong Thap 12 Internet
voity 1€ 71,51 % (128 du khéach). Bugc xem la kénh
thong tin du lich truyén thong, cac ngudn tin tir tour
va dai ly du lich c6 ty 1¢ khach su dung la 81,01 %
(145 du khach).

Nhu vay, bén canh kénh thong tin tir tour, cong
ty du lich, cac kénh thong tin phd bién hién nay dé
du khach biét va du lich dén Ddng Thap tap trung
chu yéu qua cac kénh nhu: ban bé va ngudi thén,

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tac gid, nam 2021.
Chinh sach gia:
Bang 5. Danh gia ciia du khach
veé yéu to gia

STT Cic yéu td Piém TB
01 | Chi phi phuong tién van chuyén 4,09
02 | Chi phi dich vu luu tra 4,12
03 | Chi phi dich vy an uéng, nha hang 423

Chi phi mua sdm céc san pham luu
04 | T - 3,84
niém déc trung tai dia phuong
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05 Chi .ph1 vé vao tham quan cac khu 412
du lich

06 Ch1 pl}l tham gia hoat dong vui choi, 4,08
giai tri

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhom tc gid, nam 2021.

Qudng bd xiic tién du lich: Du lich Dong Thap
dd ddy manh cac hoat dong tuyén truyén, quang
bé du lich dé khai thac hiéu qua thi trudng muc
tiéu va mo rong thi truong tiém nang. Cu thé, tinh
DPong Thép hd tro xac tién thuong mai gitp doanh
nghiép, hop tac xi, co sé san xut trong tinh duy tri
thi truong truyén théng, phat trién thi trudng méi,
mo rong kénh phan phdi san pham thong qua hé
thng siéu thi, hé thong ban 1¢&; cac trung tim gidi
thi¢u trung bay dac san va du lich cua D(‘Sng Thap tai
cac tinh, thanh ph trong nuéc; cac kénh ban hang
online; tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va
nhé dugc cung cép cac san phém, dich vu vé xuc
tién thuong mai, tim dau ra cho san phdm, ning cao
co hoi dau tu két hop xuc tién thwong mai, du lich
v6i hoat ddng xuc tién dau tu vao cac qudc gia: My,
Nhat Ban, Han Qubc. ..

Phéi hop cac don vi lién quan tham gia céc
su kién du lich trong va ngoai nudc; hd tro céac
khu, diém du lich; doanh nghiép du lich tham gia
cac su kién du lich trong va ngoai nudc nham gidi
thiéu, quang ba san phém, dich vu du lich cua dia
phuong; t6 chire khao sat, xdy dung phat trién SPDL
ddc trung cia ting dia phuong va cac khu, diém
du lich trong diém, da dang hoa san pham va nang
cao hinh anh du lich Ddng Thép. Trién khai cac ndi
dung trong Chuong trinh kich cau du lich ctia Lién
minh kich ciu du lich TPHCM va 13 tinh, thanh
phé ving PBSCL; Hiép hoi Du lich Viét Nam va
chuong trinh cta Tong cuc Du lich. Pong thoi, phat
dong sy huong trng cia cac doanh nghi€p kinh doanh
dich vu du lich, 1ir hanh, van chuyén, luu tra, mua
sam. .. nang cao chat lugng dich vu va chat lugng
phuc vu. N6i dung Chuong trinh kich cau du lich
cung cac vu dai s& duge tuyén truyén, quang ba trén
céc phuong tién truyén thong; cac kénh truyén hinh
Trung wong, TPHCM va dia phuong; website cta
Téng cuc Du lich, cac Hi¢p héi Du lich; Bao Déng
Thap, Cong thong tin Du lich Bong Thap; Chuong
trinh Tap chi du lich xanh...
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Bang 6. Panh gii ciia du khach vé vé hoat dong
xtc tién du lich

STT Cic yéu td biém TB
o1 |He thén}g cac kénh thong tin vé 371
diém dén
02 | Hinh thuc va ndi dung quang cao 3,47
03 | Chuong trinh khuyén mai 3,24
04 | Hoat dong cham soc khach hang 3,52
05 | Xahoi hoa hoat dong xuc tién dulich| 3,67

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tac gid, nam 2021.

3.4. Giai phap xc tién, quing b4 SPDL Dong
Thap trong xu thé hdi nhp hién nay

Du lich Pong Thap dang phan dau trd thanh
nganh kinh té mili nhon trong chién lugc phét trién
kinh té - x4 hoi cua tinh. Nham phat trién du lich
quang ba hinh anh du lich Dng Thap thi cong tac
thong tin xuc tién du lich 1a mot trong nhing cong
tac quan trong can dugc vu tién, quan tim hang dau
trong chién luoc phat trién du lich tinh nha. Dé thu
hut du khach dén Dong Thap ngay cang nhiéu trong
thoi gian tdi, nhiém vu cOng tac thong tin quang ba
xuc tién du lich cta Du lich Pong Thap can c6 mot ké
hoach cu thé va phai xy dung duoc hinh anh thuong
hi¢u riéng cho Du lich Pong Thap. Chu dong tim
kiém va khai thac céc thi truong du lich 16n va tiém
nang trong - ngoai nudc, chat luong san pham dich
vu can dugc nang cao.

Giai phap nham day manh va nang cao hi¢u qua
hoat dong xuc tién, quang ba du lich cho Pdng Thap
trong xu thé hoi nhap hién nay trudc hét 1a tap trung
thuc hién sy lién két trong hoat dong nay nham mang
lai hi€u qué cao hon véi viéc dua ra gidi thi¢u mot
hé thdng cac san pham da dang hon ciing mot ngan
sach tiét kiém hon.

Ngoai ra, & nang cao hiéu qua cong tac thong
tin quang ba va tiép thi SPDL Ddng Thép, ching toi
xin dé xuat mot sd giai phéap sau:

Mét la, phat trién SPDL gan véi cong tac xiic
tién qudng ba.

Pong Thap véi nhiéu tiém niang 16n vé tai
nguyén du lich thién nhién va nhan van thi c6 thé
khai théc va phat trién nhiéu loai hinh du lich khac
nhau: Du lich sinh thai, du lich van hoa, du lich nong
nghiép, du lich cong dong hay du lich két hop mot s6
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loai v6i nhau... Song dé phat trién manh va tao diém
nhan thue sy trong long du khach mdi khi nhic dén
DPdng Thép thi ching ta cAn xac dinh loai hinh nao 1a
thé manh, SPDL dic trung cua tinh - san phérn chu
luc can tap trung khai thac dau tu; tir d6 xac dinh
thi truong muc tiéu hay noi cach khac 1a d6i tuong
khach can hudng t6i va thu hit sy tiéu dung du lich.
Va d6 cling 1a mot trong nhling nhiém vu ctia nguoi
1am cong tac tiép thi du lich.

Pé thuc déy nganh du lich phat trién va tao su
chuyén bién 16n trong viéc khai thac phat trién SPDL
dic trung cua tinh gan voi chién luge quang ba xuc
tlen trong thoi gian toi tap trung vao mot so giai phap,
dinh hudng chinh nhu: Xac dinh 13 tiém nang va hinh
anh riéng ctia diém dén du lich trong tam tri khach du
lich khi ho Iya chon diém dén nay dé du lich, dau tur. ..
Xay dyng nén SPDL dic trung ctia ving va liy d6
1am san pham chu dao tir 6 hudng téi thi trudng muc
tiéu cta san pham dé c6 chién lugc xuc tién quang
ba hitu hi¢u; Tap trung da dang hoa ting cuong hoat
dong xtic tién quang ba; Pay manh hoat dong va co
co ché thu hat sy dau tu trong va ngoai nudc nhat la
tap chung vao nhitng khu diém - tao ra dugc SPDL
tiéu biéu dic trung; Tang cuong hoat dong lién két
da phuong; Chu trong quan tam dén cong tac dao tao
phat trién ngudn nhan lyc ddc biét trong linh vuc xtc
tién, quang ba, tiép thi du lich.

Hai la, xac dinh vai tro cua khach du lich trong
tiép thi SPDL.

Nghién ctru thi truong va déanh gia kha ning tiém
luc du lich ciia Tinh dé c6 thé lya chon kénh phéan phdi
va cac bién phap tiép thi san pham, dich vy, diém dén
du lich phu hop thi truong khach du lich trong diém.

T6 chuc nghién ctu thi trudng du lich, xay
dung hé thong co so dit liéu vé cac thi trudng khéch,
vé mang ludi ddi tac, cac don vi quan li nha nude,
hi¢p hdi du lich, doanh nghiép kinh doanh du lich
trong va ngoai tinh Pong Thap 1am co s& cho cac
hoat dong xuc tién quang ba, xay dung hinh anh,
thuong hi¢u, phat trién SPDL. Thuc hién c6 hiéu
qua cong tac tiép thi du lich tai cac thi truong truyén
théng va thi truong tiém ning trong va ngoai nudc,
két hop kéu goi dau tu vao cac du an du lich trong
diém cua Tinh.

Xac dinh thi truong khach du lich trong diém
tap trung khu vuyc thi truong khach trong nudc tai
cac tinh, thanh phé khu vuc phia nam, dic biét la

TPHCM, cing véi cac thanh phd 16n phia Bic va
Trung B c6 nhu ciu du lich 13 thwong mai, céng vu,
du lich 1& hoi tin ngudng, du lich sinh thai, du lich
miét vuon, cudi tuan... dé thuc hién cac hoat dong xtic
tién, quang ba dén lugng du khach nay. Dbi vai thi
truong khach du lich qudc té, can phat huy thi trudng
khach gén la cac nudc ASEAN, déy manh wu tién thu
hut khach du lich cac nudc Thai Lan, Campuchia,
Singapore, Malaysia... va chi trong thi truong trong
diém 1a cac nuéc & Pong Bic A, Thai Binh Duong,
Bic My, Tay Au va Dong Au, quan tAm tim kiém,
mé rong thi trudng méi. T6 chire nghién ciru va xay
dung chién lugc thi truong dé khai thac khach quéc
té v6i muc tiéu 1a da dang hoa san pham dich vu du
lich cho tung phan khuc thi truong, phu hop tam li
va thi hiéu khach quéc té.

Khai thac tot m& rong cac tour, tuyén du lich
bang duong thiy, dudng bo, trong tam 1a xay dung
cac tour tuyén Béc song Tién, phat huy hiéu qua tour
hién c6 tuyén Nam song Tién trong tim la thanh phd
hoa SaDéc. Xac dinh cac loai hinh du lich trong diém
va cac SPDL dic trung cia Pong Thép giai doan
2021-2025 va tam nhin t6i nam 2030: “Du lich sinh
thai - tham quan - nghi dudng”, “Du lich séng nudc -
ngam canh - canh ndng - trai nghiém”, “Du lich tham
quan di tich van hoa - lich st - tdm linh thién hoc”.

Ba la, ddy manh xdy dung thirong hiéu du lich
Pong Thap.

Dé co thé nang cao ning lyc canh tranh cia
DPdng Thap véi cac dia phwong khac trong khu vuc
thi viéc hoan thién cac san phélm dich vu du lich chu
yéu theo hudng da dang hoa, khac biét va gia ting
trai nghiém cho khach hang dong vai tro quan trong
thong qua cac giai phap sau: Dau tu xay dung co so
lvu trd phuc vu du lich ¢6 trong diém; Cai thién su
trai nghiém ciia khach du lich vé chat lugng dich vu
vui choi, giai tri, mua sam; Phat trién cic co s& 4m
thue/mon an dia phuong dic trung; Pau tu kinh phi
xdy dung co s& ha ting giao thong.

Can dinh huéng xay dung va phat trién c4 tinh
thuong hiéu cho diém dén Pong Thap thong qua cac
giai phap sau: Nang cao sy 16i cudn ciia thuong higu
diém dén Pong Thép qua viéc dinh vi hinh anh diém
dén; Nang cao sy gan két thucmg hi¢u thong qua viéc
truyen thong va marketing diém dén; Nang cao gia tri
tu thé hién qua viéc cai thién chét luong, co sé dich
vy; Nang cao su khac biét thuong hi€u qua vi¢c phat
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trién c4c loai hinh du lich dc thu, tao tién dé dé tré
thanh SPDL chii lyc; Thiét ké thong diép cho SPDL.

Bén la, sir dung hiéu qud cdc cong cu tiép thi
du lich.

Trong hoat dong tuyén truyén quang ba du lich,
céc cong cu tiép thi du lich 1a phuong tién tbt dé
truyén tai thong tin vé SPDL. Pay 1a mot van dé hét
strc can thiét trong giai doan hién nay. Chung t6i dé
Xuat mot s6 giai phap sau: Xay dung va hoan thién an
pham, tai lidu thong tin du lich; Nang cao chit lwong
t6 chirc chuong trinh su kién, hoi thao, hoi cho trién
lam du lich; Van dung linh hoat hoat dong tiép thi
SPDL trén thong tin dai ching.

Nganh du lich tinh hién st dung mang internet
va website dé giéi thiéu, quang ba tiém ning du lich
va SPDL Ddng Thap mang lai két qua bude dau dang
khich 18. Do d6, viéc tiép tuc duy tri thyc hién tot
phai cin nang cap hon nita dé phuc vu cong tac tiép
thi SPDL tinh dat hi€u qua cao hon dap ung theo kip
v6i thoi dai cong nghé thong tin nham phat trién thi
truong khach du lich. Sém hoan thanh va dua vao
trién khai thuc hién dé an “Phat trién Du lich Déng
Thap giai doan 2021-2025".

Ndam la, bé sung kinh phi cho hoat dong qudng
ba xiic tién du lich.

Nham huéng dén sy phat trién du lich Pong
Thép cung voi qua trinh hdi nhap, cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc co quan quan li nha nudce can
chu dong cung phdi hop véi cac ban nganh chirc ning
khac x4y dung ban hanh cac chinh sach, quy dinh vé
cép phan bd ngan sach hoat dong quang ba, tiép thi
SPDL cua tinh va tham muu phé duy¢t wu tién tang
cuong muc kinh phi ngan sach nha nuée dé dau tu
hoat déng quéng ba, tiép thi du lich. Tranh tha cac
nguon Von hd trg ctia chinh phu, ngan sach tmh va
ngudn von vay clia cac co quan vién tro qudc té,
huy dong triét dé tiém lyc tai chinh trong nhan dan,
céc t6 chire, doanh nghiép trong va ngoai nudc dau
tu phat trién SPDL chat luwong cao, hd tro tai chinh
cho quang ba xtic tién, dao tao nguén nhan luc. Pac
biét, wu tién thu hut va khuyén khich dau tu truc tiép
nudc ngoal (FDI) vao cac dy 4n dau tu du lich can
nhiéu vén, chuyen giao cong ngh¢ va ky thuat tién
tién nham thuc day viéc thu hat, hap dan khach du
lich dén v&i Bong Thap.

X4 hoi hoa ngudn von dau tu vao cac hoat dong
tiép thi, quang ba hinh anh SPDL Pong Thap dé tao
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nguon lyc cho phit trién du lich. Thanh 1ap quy quang
ba, tiép thi SPDL cua tinh thong qua nguon trich ti
1¢ phan trim doanh thu tir hoat dong du lich cua cac
don vi su nghiép va cac doanh nghiép kinh doanh du
lich trén dia ban tinh, cung véi nguén van dong tai
trg cia cac to chirc c4 nhan khac.

Bay la, ting cuong cdc kénh tiép thi SPDL Pong
Thép trong xu thé hi nhdp.

Quan tam nghién cuu thi truong, xay dung va
t6 chirc cac chuong trinh quang ba, xtc tién du lich,
tiép thi SPDL c6 trong tim trong diém, gin véi cac
su kién van hoa, 1& hoi, hoi chg, hoi nghi, hoi thao
tai cac tinh, thanh phé.

Hoan thanh viéc s6 hoa toan bo dit liéu vé huéng
dan vién du lich, doanh nghiép lir hanh, co sé kinh
doanh dich vu du lich, co s& luu trt, cac khu, diém
du lich, cac di tich danh théng. .. trén dia ban Tinh.

Xay dung nén tang hé thong du lich thuc té 4o
trén ban dd sé va cong nghé VR360 ddi véi cac khu,
diém du lich, cac di tich danh thing do nha nuéc
quén 1y dap tng yéu cau phuc vu du khach khi dén
v6i Dong Thép.

Trién khai tmg dung thuyét minh du lich tw dong
qua thiét bj di dong thong minh d6i véi cac khu, diém
du lich, céc di tich danh thiang do nha nudc quan 1y.
Hoan thién app du lich Thé dia Pong Thdp trén nén
tang Android.

Tiép tuc phat huy tinh hiéu qua cua Céng Thong
tin du lich va Ung dung du lich théng minh trén thiét
bi di dong tinh Déng Thép co6 dia chi truy cap: https://
dulich.dongthap.gov.vn nham dap img nhu cau ciia du
khéch, doanh nghiép kinh doanh du lich va co quan
quéan Iy nha nudc vé hoat dong du lich; ting cuong su
tuong tac, két ndi chit ché giita nha quan 1y, doanh
nghiép va du khach, nhim nang cao chit luong phuc
vu; dong thoi, gitip cong tac quan 1y thudn tién va
hi¢u qua hon.

Hoan thanh va dua vao hoat dong ké hoach thué
dich vu cong ngh¢ thong tin hé théng phan mém du
lich thong minh cho nganh du lich tinh Dong Thép,
bao gébm: Cong thong tin du lich; Ban dd sé du lich;
Ung dung trén thiét bi di dong (Mobile); Hé thong
phan tich phan hdi vé& du lich Pong Thap tir mang
x4 hoi. Hop tac voi mot s6 dbi tac dé phat trién phan
mém du lich thong minh trén cac cong cy tim kiém
mot cach nhanh va hiéu qua nhat.
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Phat trién hé sinh thai du lich thong minh, hd trg
doanh nghiép du lich két ndi voi ngudi dan, co quan
quan 1y nha nudc trong hoat dong du lich; cung cap
cac thong tin vé san phém dich vu du lich, tiém nang,
co hoi, méi trudng dau tu, dinh hudng phat trién,
chinh sach khuyén khich, hd trg dau tu phat trién du
lich, cac quy dinh ciia phap luét lién quan dén hoat
dong du lich. DPén nam 2025, hoan thanh ban d sb
vé du lich Dong Thép; tiép tuc phat trién Gmg dung
trén thiét bj di dong dé cung cAp cac thong tin vé diém
dén, san pham dich vu du lich, thuyét minh du lich
dich ty dong ra cac ngon ngit pho bién.

T chuc su kién gioi thiu, tuyén truyén, trién
khai ndi dung ké hoach va tap huin nang cao trinh
do, nang luc ing dung cong nghé thong tin cuia doi
ngiti cdng chtc, vién chitc nganh du lich, cac doanh
nghiép du lich va cong dong lam du lich.

Xay dung hé thong tham quan thyc tai a0: Dau
tu mé&i hé théng tham quan thuc tai 4o cho phép du
khéach tham quan cac diém dén du lich thong qua
cong ngh¢ thuc tai do0. Hé théng bao gdm: Thiét b
kinh 3D; may chil va phan mém quan ly mo phong,
dir lidu; s6 hoa dir liéu 3D céc diém dén; thuc té 4o
trén ban d6 sb va cong nghé VR360.

Ngoai ra, cdc don vi chltc nang can hd tro,
khuyén khich céc local guide (cong dong viét danh
gia, chia s¢ vé cac diém dén), doanh nghiép du lich
cap nhat dia diém trén Google Map, dang anh 360 do
1én Google Street View.

Ngoai cac giai phap chinh trén, c6 thé thyc hién
thém cac giai phap sau: Phat trién cac san pham dic
thii gén véi chién lugc xay dyng thuong hi¢u diém
dén du lich; Hoan thién chirc nang by may t6 chure
tiép thi du lich va nang cao nang luyc quéan li cho cong
tac tiép thi SPDL; Nang cao nhén thirc cong dong dan
cu vé du lich, tao moi truong du lich an toan, than
thién, cai thién moi truong dau tu; Py manh phdi
hop lién nganh trong hoat dong tiép thi, quang ba
SPDL tinh Pong Thap va hop tac phat trién du lich
trong va ngoai nudc; Tang cudng kiém tra, giam sat
hoat dong tiép thi SPDL.

Chiing t6i tin rang cac giai phap trén néu duoc tap
trung va thyc hién déng b9, s€ nang cao hiéu qua hoat
dong thong tin quang ba va tiép thi SPDL Dong Thap.
Tir 46 dan danh thtc hét gia tri tiém nang du lich sin
¢6, tao duoc gia tri thuong hiéu riéng, gop phan thuc
day du lich Bong Thap phat trién ngay mot 16n manh.

4. Két luan

Trudce nhu cau thyc té, thuc tién phat trién va
xéc dinh vai tro ctia hoat dong quang ba du lich, tiép
thi SPDL trong thoi gian téi, nhom tac gia nhan thay
hoat dong quang ba du lich, tiép thi SPDL ctia Dong
Thép can dugc thyc hién bai ban hon. Cac ké hoach
va chién dich cu thé can duoc xac dinh thong qua
cac nghién ctru thi truong. Céc chién luogc cho hoat
dong quang ba du lich, tiép thi SPDL cén dugc thuc
hién & quy mé 16n va tac dung sau rong hon, dong
thoi dat trong tdm vao xay dung thuong hi¢u du lich,
lay chién luoc phat trién san pham lam noi dung xay
dung chién lugc va ké hoach quang ba du lich, tiép
thi SPDL. Bé dam bao thyuc hién c6 bai ban, muc tiéu
xay dung thwong hiéu va phat trién SPDL, chién luoc
quang ba, tiép thi can dya trén quan diém phat trién
thi truong va san pham, do d6 phai thay ddi phuwong
thirc tr quang ba, tiép thi dai tra, khong phan biét
truge ddy sang tiép can phan doan thi truong va tap
trung c6 trong diém.

Trong thoi gian téi, hoat dong quang ba du lich,
tiép thi SPDL can huy dong cac ngudn lyc va to chirc
thuc hién theo cach lién két, phat huy méi hop tac va
lién két giira cac thanh phan Nha nudc va tu nhan,
doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép va cac thanh phan
kinh té, xa hdi. Chuyén nghiép hoa, tap trung quy mo
16n cho hoat dong quang ba du lich, tiép thi SPDL.
Tinh céan tiép tuc ¢ chinh sach hd tro cac doanh
nghiép, hiép hoi nghé nghiép thuc hién quang ba du
lich, tiép thi SPDL; gén két giita quang bé hinh anh
SPDL véi phat trién san pham; c6 co ché phéi hop,
chia sé lgi ich va trach nhi€ém hop 1y hon./.

Loi cam on: Nghién ciru ndy duoc hd trg boi
dé tai nghién ciru khoa hoc ctia Truong Pai hoc Dong
Thap, ma SPD2020.01.30.
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