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C6 van hoc tdp la nhitng nguoi chuyén trdch hé tro cho sinh vién trong qud trinh hoc tdp ¢ cdc co s¢
gido duc dai hoc va cho dén nay, ciing da ton tai nhiéu cach hiéu khdac nhau vé tén goi cua doi ngii nay. Cung
voi do, trong quda trinh thuc hién nhiém vu duoc giao, mirc do ho tro cho sinh vién cua doi ngii nay ciing
khdac nhau. Nhom nghién ciu da sur dung phwong phdp quan sat, phdn tich san pham hoat dong va phong
van sdu cdc ¢é van hoc tdp, can bo quan ly, sinh vién trong cdc co so gido duc dai hoc o viing Nam B¢, tur
do nghién ciru dé xudt mé hinh nhén cdch, bé tiéu chi vé ¢é van hoc tdp lam co so cho viéc danh gia va cac
bién phap phdat trién doi ngii nay.
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Abstract

Academic advisors are those dedicated to assisting students during their studies in higher educational
institutions and, till now, there are several different ways to understand their title. Along with that, student-
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1. Pat van dé

béi vai giao duc dai hoc thé gidi, dé 1am tét
nhiém vu ¢b van hoc tap thi doi ngli nay phai dugc
dao tao tir cac nganh trg giap nhu: Tu van, Tham vén,
Gido duc, Cong tac xa hoi va phai c6 dugc nhiing
k¥ ning tu van co ban nhu ling nghe, dat cau hoi,
n6i 16i thong cam... Tuy nhién, & Viét Nam, cb van
hoc tap hién dang 14 cac giang vién & nhidu chuyén
nganh dugc phan cong kiém nhiém cong viéc cia cb
vén hoc tap. Thyc té nay da cho nhiéu ngudi cé quan
niém “cd van hoc tap” la tén goi moi ciia nhiém vu
cii “gido vién chi nhiém”, dong thoi da lam giam vai
trod, trach nhiém cua c¢d van hoc tap. Vi vay, van dé
nang cao hiéu qua hoat dong cua dji ngii ¢b van hoc
tap O cac truong dai hoc ciia Viét Nam la mot van
dé can quan tam.

Cung véi do, phuong thirc dao tao truc tuyén
da duogc ap dung & hau hét cac truong dai hoc trén
thé gidi voi nhiéu mire d6 khac nhau, tir viéc ung
dung mdy tinh hé trg cho dao tao, ti viéc st dung
E-learning nhu mot phan ctia qua trinh dao tao hay
tham chi la dao tao hoan toan truc tuyén, khong can
ngudi hoc phai téi cac 10p hoc truyén thong. Viéc
trién khai ap dung hinh thie dao tao truc tuyén sé
gitip cho viéc trao ddi thong tin, truyén dat tri thuc,
viéc td chirc 16p hoc linh hoat & moi luc, moi noi, st
dung cac thanh tuu ciia cong nghé thong tin déi véi
giao duc tré nén cip bach hon. Tuy nhién, & Viét
Nam, hinh thtic dao tao truc tuyén méi trong giai
doan phat trién, chua c6 bd tiéu chuin dam bao chét
luong riéng ddi véi cac truong dai hoc té chire dao
tao theo phuong thirc truc tuyén. Vi vy, cho dén nay
cac truong dai hoc ung dung dao tao truc tuyén chu
yéu dua trén kha nang ing dung cong nghé thong tin,
ngudn lyc cia mdi truong & mire do khac nhau va con
nhiing han ché nhéat dinh, chua c6 su dau tu nhiéu vé
hoc liéu dién tu,... doi ngii quan ly, can b k¥ thuat,
giang vién chuyén mon va phuong phap su pham phu
hop v6i hinh thirc dao tao truc tuyén.

Dic biét, trong nhitng ngay dau ctia nam 2020,
khi dai dich COVID-19 anh hudng dén toan bo
doi séng xa hoi ciia toan cau thi van dé tang cuong
ung dung cong nghé thong tin trong gido duc cang
dugc quan tdm nhiéu hon. Bé ddi pho véi dai dich
COVID-19 cac co so giao duc ¢ Viét Nam ndi chung
va giado duc dai hoc noi riéng da trién khai manh mé
hinh thac dao tao truc tuyén. Thuc té nay da doi hoi
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phai ¢6 nhitng bién phap cu thé dé hd tro sinh vién
trong qua trinh hoc tap, theo chung t6i lyc lugng tién
phong va truc tiép can quan tdm nhiéu nhét chinh la
doi ngll hoc tap. Mubn trién khai dugc yéu cau noi
trén can co thong tin ban dau vé murc do hd tro cla
¢6 van hoc tap danh cho sinh vién trong thoi gian vira
qua va cac van dé thudc vé nhu cau cia doi ngii c6
vén hoc tap va cac cAp quan Iy trong cac co s gido
duc dai hoc.

Nhiing nghién ctru ban dau ciia ching t6i sé& bét
dau tir viéc tong hop quan ni€m vé co van hoc tap,
murc d6 ho trg ctia ¢6 van hoc tap danh cho sinh vién,
cong tac tuyén chon, bo nhi€ém, st dung c6 van hoc
tap trong cac co so giao duc dai hoc ¢ vung Nam Bo
trong thoi gian vira qua. Pong thoi, cling tur cac két
qua nay chiing t6i xdy dung mo hinh nhan cach cho
nguoi co van hoc tap trong giai doan hién nay.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Quan niém vé ¢ van va c¢6 van hoc tap

2.1.1. Quan niém vé c6 vin

Theo tir dién Han Viét cia Dao Duy Anh, ¢6 van
c6 nghia la dé cho nguoi ta ban hoi. Nguoi khong cd
thu dinh riéng, chi dé bay to y kién (conseiller), (Pao
Duy Anh, 2003).

Con theo Hoang Phé, (2000) cb van duoc hiéu la
tham gia déng gép y kién vé van dé dugc hoi, nhung
khong diéu khién qua trinh hanh dong cta nguoi dugc
tu van, d6 la “su dong gop y kién vé nhiing van dé
duge hoi dén, nhung khong co quyén quyét dinh”
(Hoang Phé, 2000).

Theo Tran Thi Minh Dirc trong cubn Gido trinh
tham van tam li. C6 van 1a mot chuyén gia trong
nhiing linh vuc nhét dinh, gitp than chi dua ra y
kién quyét dinh bang cach dua ra loi khuyén vé mit
chuyén mon cho than chu, trong tam cia cudc nodi
chuyén thuong tap trung vao nha ¢b van, khong quan
tam chuyén tai sy thiu cam va chap nhan ti than chu.
Quan h¢ gitra nguoi dugc hdi va nguoi hoi la quan hé
thur bac trén dudi. Quan hé tuong tac la quan hé mot
chiéu, nguoi ¢ van dya vao hiéu biét, kién thic cia
minh cho 16i khuyén, chi dan, nén két qua ctia cudc
tro chuyén phu thude vao kién thirc va hiéu biét cia
nguoi ¢ van (Tran Thi Minh Pic, 2016).

Hién nay, ¢ Viét Nam ton tai mot sd thuat
ngir tuong dong nhu tu van (Consultation), c¢6 van
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(Advising), tham van (Counseling), cac thuét ngif nay
déu dugc dich la tu van, tuy nhién, moi thuat ngir c6
truong nghia va st dung khac nhau. Trong thuc té,
thudt ngir ¢ van dugce sir dung theo ca nghia tir loai
dong tur va tur loai danh tu. Theo nghia cua tur loai
dong tir thi ¢6 van la dua ra y kién, 10i khuyén cho
ai d6 tham khao khi giai quyét mot cong viéc quan
trong (vi du: ¢ van cho cap trén, c6 van cho nguoi
ddng cip, c¢b van cho ngudi ké nhiém).

Nhu vay, ¢6 van la ngudi c6 kién thirc kinh
nghiém vé mét linh vuc nao d6, va duoc ngudi khac
dén hoi xin su chi bao, trg giup; hay ndi cach khac cb
van la ngudi cho 10i khuyén, dinh huéng, giap nguoi
duoc hoi nhéan thie 6 hon vé van dé cia minh, tim ra
giai phap ciia van dé va huéng di phi hop.

Trén thé gidi, voi cach tiép can hién dai, cach
hiéu vé thuat ngil ¢6 van co sumd rong. Thuat ngir ch
van khong chi dimg lai & truong nghia truyén thong
1a mot hinh thirc gop y kién, cho 16i khuyén khi duoc
hoi, khong tap trung va quan tdm téi cam xic nguoi
dugc hoi, ma ngudi ¢d van co thé chi dong cung cap
thong tin, bay t6 mong mudn gitp dd, hd tro ngay ca
khi khong dugc héi hay yéu cau, ludn tap trung vao
thé manh va cam xuc cua than chu, coi nguoi dugc
hdi 1a trung tdm cua cudc tro chuyén.

2.1.2. C6 van hoc tdp

C6 van hoc tap 1a mot chue danh trong dao tao
theo hé théng tin chi; xudt hién déng thoi véi s xuat
hién ctia hé thdng tin chi. Xung quanh thuét ngir nay
¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau va duoc thé hién thong
qua cac quan niém tiéu biéu nhu sau:

Theo Hiép hoi ¢6 van hoc tap Hoa Ki, ¢b van
hoc tap la nguoi thuc hién nhiing tuong tac cé chu
dinh, ¢6 ké hoach, c6 tinh giao duc voi sinh vién;
nhiing twong tac nay c6 thé lam tang két qua hoc tap
ctia sinh vién; ¢6 van hoc tap la nguoi tong hop va
td chuc gido duc trai nghiém cua sinh vién dua trén
nguyén vong, kha ning va cudc séng ngoai khudn
khd hoc duong va thoi khoa biéu.

Con theo cac tac gia nudc ngoai nhu: Brian
Gillispie, Virgiana N. Gordon, W.R.H., Susan D.
Bates, Philippe A (Academic adviser) la nguoi lam
viéc trong truong hoc, giup sinh vién lua chon mét
cach dung dan cac mon hoc phu hop dé c6 thé dat
dugc nhiing thanh cong trong muc tiéu dao tao.

O Viét Nam, khai niém cb van hoc tap ra doi sau
khi Bd Giao duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao
tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng
tin chi (B6 Giao duc va Dao tao, 2007).

Theo tac gia Tran Thi Minh Dtc, Nguyén Vian
Vinh, Nguyén Vin Van thi ¢ van hoc tap xét trong
moi truong dai hoc, 1a nguoi tu van va hd tro sinh
vién phat huy tdi da kha nang hoc tap, lua chon hoc
phan phi hop dé dap tmg muc tiéu t6t nghiép va kha
nang tim dugc viéc lam thich hop; theo d&i thanh tich
hoc tap cta sinh vién; la nguoi bao vé loi ich cao nhét
ctia sinh vién. (Tran Thi Minh Pirc, 2012).

Theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao
trong tai Thong tu ban hanh Quy ché cong tac sinh
vién dbi voi chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh
quy thi ¢6 véan hoc tap duge quy dinh nhu sau: “Can
ctr vao diéu kién cu thé, thu trudng co so giao duc
dai hoc hodc truéng khoa phan cong giang vién
kiém nhiém cong tac ¢b van hoc tap cho sinh vién
dé tu van, huodng dan sinh vién thuc hién tot qui
ché, qui dinh vé dao tao. Co s& giao duc dai hoc cé
thé phan cong mot giang vién kiém nhiém cong tac
¢6 van hoc tap va cht nhiém lop. (Bo Giao duc va
bao tao, 2016).

Nhu vay, co thé ¢d van hoc tap la mot chirc danh
do hiéu truong bd nhiém, déng thoi ¢d van hoc tap
cling la thanh vién trong cac khoa/vién cua truong
dai hoc, ¢6 nhiém vu tu van, tro giup sinh vién trong
qua trinh dao tao theo hé théng tin chi, dé sinh vién
thich rng v6i hoat dong hoc tap trong co sé giao duc
dai hoc, dat dugc muc tiéu hoc tap va nghé nghiép.

2.2. Thue tién vé hoat dong ciia ¢b van hoc
tap trong cac co sé giao duc cong 1ap ¢ Vit Nam

Trong qua trinh nghién ciru vé ¢ van hoc tap,
nhom nghién ciru da phén tich cac quy dinh vé nhiém
vu cla cac co so giao duc dai hoc & vung Nam B9,
dong thoi truc tiép trao doi, ling nghe y kién phan
hdi cua sinh vién; cac ¢d van hoc tap; vién chuc cac
don vi dugc giao nhiém vu tham muu vé cong tac )
van hoc tap va lanh dao co sé giao duc dai hoc phu
trach vé cong tac nay dé lam ro vé van dé quan tam,
& céc khia canh cu thé nhu sau: Muac do va phuong
thirc tiép xtc gilia ¢6 vén hoc tap voi sinh vién; tiéu
chi lua chon va bd nhiém ¢6 van hoc tap; cac ché @6
danh cho ¢ van hoc tap trong giai doan hién nay. Tir
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nhiing phuong phéap néu trén, nhom nghién ctru khai
lugc veé két qua cu thé nhu sau:

- Truong Dai hoc An Giang: Sinh vién da hai
long vé két qua hd tro ctia ¢b van hoc tap danh cho
sinh vién trong thoi gian vira qua va mong mudn s&
nhan dugc nhiéu sy hd trg hon trong thoi gian toi.
Hinh thirc trao ddi duoc sir dung nhidu nhat trong
qua trinh trao doi giita ¢6 van hoc tap va sinh vién la
mang xi hoi. Dén nay, Nha trudng chua xay dung
tiéu chi lua chon va bd nhiém cd van hoc tap. Vé co
ban, nha truong da dam bao cac ché do cho doi ngii
¢6 van hoc tap.

- Truong Dai hoc Kién Giang: Hinh thic trao
d6i cha yéu giira ¢6 van hoc tap va sinh vién la mang
x4 hoi va sinh vién hai long voi phuong thic trao doi
nay. Dén nay, Nha truong da dam bao cac ché do cho
d6i ngii ¢b van hoc tap; tuy nhién van trong giai doan
xay dung du thao quy dinh cu thé vé ¢d véan hoc tap;
Nha truong dang du kién thyuc hién mo hinh ¢b van
hoc tap theo hudng cho sinh vién dugc ding ky cb
van hoc tap.

- Truong Pai hoc Bac Liéu: Nha truong da dam
bao céac ché do cho doi ngil ¢ van hoc tap; dén nay,
nha trudng van chua xay dung cac quy dinh cu thé
vé ¢b van hoc tap; trong qua trinh hoat dong doi khi
viéc bd nhiém ¢b van hoc tap nham giiip giang vién
da giér lz‘lm viée; thuc té, doi ngii dugc giao nhiém
vu co van hoc tap ciing chua duoc boi du’ong nghi¢p
vu vé cong viéc dang thuc hién, Vl Vay can ¢o cac
chuyén dé bdi dudng cho doi ngii ¢d van hoc tap; cb
van hoc tap st dung mang xa hoi dé trao ddi vai sinh
vién va sinh vién cam thay hai long véi két qua va
phuong thirc trao dbi nay.

- Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can
Tho: Nha truong da dam bao cac ché do cho doi ngii
¢6 vAn hoc tap; dén nay, nha truong chua xay dung
cac quy dinh cu thé vé ¢b van hoc tap; cac co so giao
duc dai hoc can danh gia nang luc cla ¢ van hoc
tap tir goc nhin cia sinh vién; ¢6 van hoc tap str dung
mang x4 hoi dé trao d6i vdi sinh vién va sinh vién
mong mudn s& nhan duoc nhiéu su hd tro cua ¢d van
hoc tap trong thoi gian sip t6i.

- Truong Pai hoc Can Tho: Nha truong da dam
bao cac che d6 cho d6i ngii ¢ van hoc tap; Nha truong
rat quan tam dén ket qua tot nghiép cua sinh vién va
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giao cho ¢b van chuyén trach quan ly cac sinh vién
ton dong/khdng tot nghiép dang han; Nhé truong da
xdy dung quy dinh vé nhiém vu cta c¢b van hoc tap,
tuy nhién trong quy dinh nay chua dua ra yéu cau vé
pham chat va nang luc ciia ¢6 van hoc tap. Trong thoi
gian qua, ¢6 van hoc tap sir dung mang xa hoi dé trao
db6i vai sinh vién va sinh vién hai long voi két qua va
phuong thirc trao doi nay.

- Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Vinh Long:
Nha truong da dam bao cac ché do cho doi ngii ¢d
van hoc tdp; tuy nhién, nha truong chua xay dung cac
quy dinh cu thé v& tiéu chi dé bd nhiém ¢ van hoc
tap. Trong thoi gian qua, ¢b van hoc tap trao ddi voi
sinh vién thong qua mang xa hoi la chii yéu.

- Truong Pai hoc Thu Dau Mot: Nha truong da
dam bao cac ché do cho doi ngil ¢ van hoc tap; dén
nay, nha truong van chua xy dung cac tiéu chi cy thé
vé ¢b van hoc tap; trong qua trinh hoat dong doi khi
viéc bd nhiém cb van hoc tap nham giup giang vién
da gio lam viée; thuc té, doi ngil dugc giao nhiém
vu ¢b van hoc tap ciing chua dugc bdi dudng nghiép
vu vé cong viéc dang thuc hién, vi vay can ¢6 hoat
dong boi dudng dé cb van hoc tap lam t6t cong viée
cua minh; ¢d van hoc tap st dung mang xa hdi dé
trao d6i v6i sinh vién 1a chu yéu.

- Truong Pai hoc Dong Nai: Trong nhiing nim
qua, nha trudng da gap nhiéu kho khan nén viéc quan
tam dén sinh vién va doi ngil ¢ vén hoc tap cling bi
anh huong. Tuy nhién, Nha truong di ¢d ging dé dam
béo cac ché do dén cong tac ¢b van hoc tap; trong
tuong lai, Nha truong s& xay dung quy dinh cu thé
vé ¢b van hoc tap; trong qua trinh thuc hién nhiém
vu, doi ngil ¢6 van hoc tdp cua nha truong st dung
mang x hoi dé trao doi v6i sinh vién la chu yéu va
sinh vién hai long véi su hd tro ciia ¢6 van hoc tap
va phuong thire da dugc sir dung trong qua trinh trao
d6i thong tin.

- Truong Pai hoc Su pham Thanh phd Ho Chi
Minh: Dén nay, Nha truong da dam bao cac ché do
cho d6i ngii ¢b van hoc tap; déng thoi, Nha truong
rat quan tim dén két qua tot nghiép cua sinh vién va
nhin manh dén vai trd ctia cb van hoc tap ddi véi két
qua nay; Nha truong chua xay dung cac quy dinh
cu thé vé phém chat va nang luc ctia ¢b van hoc tap;
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trong tuong lai, Nha truong s€ xay dung quy dinh
cu thé vé phém chat va nang luc cua ¢b vén hoc tap.
Yéu t6 dugc nhan manh trong nhan cach ciia nguoi
¢ van hoc tap d6 chinh la tinh than trach nhiém va
su yéu thich dbivoi cong viéc dugc giao. Trong thoi
gian qua, doi ngii ¢6 van hoc tap ctia Nha truong sir
dung mang xa hoi dé trao ddi v6i sinh vién 1a chii yéu
va sinh vién hai long v&i phuong thic trao doi nay.

Tir cac phén tich va ghi chép trén ¢ thé di dén
nhén dinh chung: Céc co so gido duc dai hoc da rat
quan tam dén doi ngil ¢6 van hoc tap va dam bao ché
d6 cho d6i ngii nay. Tuy nhién, do chua c6 hudng
dan cu thé cia B0 Giao duc va bao tao vé tiéu chi
dé giao nhiém vu ¢6 van hoc tdp nén cac co sd giao
duc dai hoc chua xay dung cac quy dinh cu thé vé
tiéu chi danh cho ¢6 van hoc tap lam co so cho viée
phan cong/bd nhiém thay di c¢b van hoc tap va danh
gia hiéu qua lam viéc cta ¢b van hoc tap. Trong qua
trinh trao doi, nhom nghién cru nhén théy, hién nay,
¢b van hoc tap dang st dung mang xa hoi dé trao
dbi v6i sinh vién vi vy can c6 cac hoat dong hd trg
gitip ¢6 van phat trién ing dung mang xa hoi trong
qué trinh thuc hién nhiém vu ¢b van hoc tap.

2.3. P& xuit tiéu chi danh gia vé ¢ van hoc
tap trong giai doan hién nay

Nhém nghién ctru dé xuat mo hinh nhan cach
ctia ¢6 van hoc tap trong giai doan hién nay bao gém
2 thanh phan chinh: Pham chat va nang luc.

- Vé pham chét, ¢b van hoc tap can c¢6 cac phdm
chét co ban nhu sau: Yéu thich cac cong viée cia cb
vén hoc tap; yéu thuong, ton trong va sin sang hoa
déng vo6i sinh vién; dam mé, nhiét tinh tham gia cac
hoat dong lién quan dén sinh vién; khach quan, cong
bang trong danh gia sinh vién; lun bao vé cac quyén
va lgi ich chinh dang cuda sinh vién.

- V& nang luc, nhom nghién ctru d& xuat 3 nhom
ning luc thanh phan cu thé nhu sau: nhém ning luc
giao tiép véi sinh vién; nhém nang luc chuyén mon;
nhom nang luc vé cong nghé thong tin va dao tao
truc tuyén.

+Nhém ning luc giao tiép vai sinh vién can c6
cac nang luc cu thé nhu sau: Nang lyc dat cau hoi
dbi vai sinh vién; nang luc cung cap thong tin cho
sinh vién; ning luc ling nghe sinh vién; nang luc

quan st trong giao tiép; nang luc néi 10i cam thong
v6i sinh vién; nang luc xir Iy tinh hudng im lang cia
sinh vién; nang luc dong vién khich I¢ sinh vién; ndng
luc phan hdi cho sinh vién; nang luc dua loi khuyén
db6i vé6i sinh vién.

+ Nhom nang lyc chuyén mon cua ¢b vén hoc
tap bao gdm cac nang luc cu thé nhu sau: Nang luc
quan ly thong tin sinh vién; nang luc t6 chtic cho sinh
vién nim ving cac quy ché ciia nha truong; nang luc
tu van, huéng dan sinh vién lap ké hoach hoc tap;
nang luc dinh hudng cho sinh vién trong viéc lua
chon chuong trinh hoc tap phu hop; nang luc giam
sat qua trinh hoc tép cua sinh vién; nang luc hudng
dan sinh vién tham gia cac hoat dong tap thé va tu
danh gia két qua rén luyén cta ban than; ning luc
huéng dan sinh vién tham gia cac hoat dong chinh
tri - x4 hoi; nang luc huéng dan sinh vién tham gia
cac hoat dong van nghé, thé duc, thé thao; nang luc
phdi hop vai ca nhan va don vi trong truong dé giai
quyét cac nhu cau chinh dang cua sinh vién.

+Nhom nang luc vé cong nghé thong tin va dao
tao truc tuyén can c6 cac nang luc nhu sau: Nang
lyc huéng dan sinh vién sir dung cac phan mém dao
tao; nang luc hudng dan sinh vién khai thac cac tinh
nang cua interntet dé phuc vu cho viée hoc tap; ning
luc st dung mang xa hoi dé trao ddi véi sinh vién
va phu huynh.

- Thang do danh gia vé c¢b van hoc tap duoc xay
dung theo 5 muc d9, cac biéu hién vé phém chét va
nang luc cua ¢6 vén hoc tap duoc danh gia tu 1 dén
5 (Ttr it biéu hién dén biéu hién rat rd).

Dé danh gia khach quan, toan dién vé doi ngii
¢b van hoc tap, nhoém nghién ciru dé xuét 3 luc luong
chinh: C4 van hoc tap tu danh gia vé cac phdm chat
va nang luc cia ban than; dai dién sinh vién tham gia
danh gia vé phidm chit va nang luc cia ¢ van hoc
tap; can bo quan ly trong cac co so giao duc dai hoc
tham gia danh gia vé phdm chat va nang luc ciia c6
véan hoc tap.

3. Két luan

C6 van hoc tap c6 vai tro rat quan trong trong
viéc nang cao chat lugng dao tao cia cac co sd gido
duc dai hoc. Trong nhiing nam qua, cac co sé giao
duc dai hoc cong lap & vung Nam B da quan tam
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dén doi ngil ¢b van hoc tap va dam bao cac ché do
theo quy dinh cho d6i ngii nay. Tuy nhién, do chua
¢6 hudng dan cu thé vé tiéu chi lya chon dé bd
nhiém/phan coéng nhiém vu cho ¢b véan hoc tap nén
doi khi lva chon dé bd nhiém cua doi ngil nay cta
cac co sd gido duc dai hoc chua dat duwgc nhu mong
mudn. Thuc té nay, c6 anh huong dang ké dén sy hd
tro ciia ¢d van hoc tap danh cho sinh vién cling nhu
cong tac danh gia doi ngii nay. Vi vy, dé nang cao
chét lugng cong tac ¢b van hoc tap cin xdy dung
dugc md hinh nhén cach véi cac tiéu chi vé phém
chat va nang lyc téi thiéu can c6 dé lam co sé cho
viéc luya chon, st dung va danh gia d6i ngii ¢b van
hoc tap, gop phan nang cao chét luong dao tao cia
nha truong./.

Loi cam on: Nghién ctru nay duoc hd tro bsi
dé tai khoa hoc va cong nghé cap Bo cua Bo Giao
duc va PBao tao, ma s6 B2021.SPD.05.
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