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Tém tat
Trdach nhiém xd héi da dwoc nghién civu réng rdi trong thdp ky qua, c6 rat nhiéu tai liéu lién quan dén
trach nhiém xa hoi o cac cong ty lon trong linh vuc khach san va du lich, nhung van thiéu thong tin vé hé
thong bdo cao trach nhiém xa hoi trong nganh lit hanh. Hon nita, co rat it no luc dé phat trién mot mo hinh
gidi quyét trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép trong cac moi truong da dang voi cdac boi canh thi truong
va van hoa xa hoi khac nhau. Vivay, sau khi da lam ré cac dinh nghia ciua trach nhiém xa hgi, mo hinh trach
nhiém xd hoi cua doanh nghiép va hé thong bdo cado trach nhiém xd hoi co san tai Chdu Au, bai bdo tdp
trung phan tich hé thong bao cao cia QUIDAMTUR dé danh gia trach nhiém cua cac cong ty du lich. Pady
la hé thong danh gia duoc phat trién dua trén khia canh kinh té, moi truong, van hoa va xa hoi. Bai bao la
tai ligu tham khao cho cdc cong ty lir hanh xdy dung hé thong danh gia trach nhiém xa héi cia doanh nghiép.
Tir khéa: Hé thong danh gid, QUIDAMTUR, trdach nhiém xa hoi.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) has been widely studied during the last decade and while a lot of
current literature is related to CSR in big companies within the hospitality and tourism sector, there is little
information regarding CSR reporting system in travel tourism. Moreover, little attempt has been made to
develop a model accounting for corporate social responsibility in diverse environments with differing socio-
cultural and market settings. Therefore, after having clarified the definitions of CSR and of CSR reporting
systems available in Europe, the article concentrates on the analysis of QUIDAMTUR reporting systems for
assessing the responsibility of tourism companies. It is a reporting system developed based on the dimensions
of economy, environment, culture, and society. The study is a reference for Travel Agents Society and Tour
operators to build up CSR reporting system.

Keywwords: Corporate social responsibility, QUIDAMTUR, reporting system.

DOI: https://doi.org/10.52714/dthu.11.1.2022.930
Trich dan: Nguy&n Thi Thanh Nga. (2022). Hé thng d4nh gia trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép: Trudng hop hé théng
QUIDAMTUR. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Dong Thap, 11(1), 100-108.

100



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Béng Thap, Tap 11, S 1, 2022, 100-108

1. Pit van dé

Thuat nglr “trach nhiém xa hoi” (TNXH) da
duoc phat trién tir gitra nhimg ndm 1990 va tré thanh
khuon khé thiét yéu thay doi thuc tién kinh doanh
(Manente va cs., 2014). Tt “xa hi” trong TNXH
1uén mo ho va thiéu dinh hudng cu thé vé viéc cong ty
chiu trach nhiém mic du ¢6 nhiéu dinh nghia va cach
gii thich khac nhau vé khai niém nay (Carroll, 1991).
C6 nhiéu nghién ctru hoc thuat da dugc thyc hién va
khai niém TNXH nhan duoc rat nhiéu su cha y gﬁn
day trong thyc tién kinh doanh (Vazquez-Carrasco
va Lopez-Pérez, 2012). Tuy nhién, sé lugng nghién
ctru con han ché va tap trung chil yéu vao TNXH cua
doanh nghié¢p trong ba linh vuc chinh - viéc thuc hién
TNXH, cac mbi quan h¢ xa héi cua TNXH va hanh
dong co6 trach nhi€ém hon vé mat kinh té (Coles va
¢s., 2013). Cac nha nghién ciru nhan thdy khai niém
TNXH kha phtrc tap, khong o rang va dang dugc
nghién ctru trong khi van con nhiéu viéc phai lam
(Fuchs, 2010). Dong thoi, c6 rat nhiéu cach tiép can
da dugce dé xuét trong nhiéu ndm. Péi voi mot sb
ngudi, TNXH la mot cach tiép can quan 1y trong khi
d6i voi nhitng nguoi khac, né 1a mot qué trinh dong.
Diém chung trong tat ca cic phuong phap tiép can 1a
xac dinh lgi ich va ky vong ctia cac bén lién quan va
diéu chinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty cho phu
hop véi sy ton trong (Manente va cs., 2014).

Porter va Kramer (2006) gidi thiéu “cach tiép
can cip phép hoat dong” dé cac cong ty nhan ra cac
mdi quan tdm xa hoi quan trong d6i v6i cac bén lién
quan. Céc cong ty thuong quan tdm dén danh tiéng
nén diéu quan trong 13 1am hai 10ng cac bén lién
quan. Nhu di phat biéu boi Porter va Kramer, "trong
cac cong ty dinh hudng nguoi tiéu dung, né thuong
dan dén cac chién dich tiép thi lién quan dén nguyén
nhan ndi bat" (Porter va Kramer, 2006). Nhiéu doanh
nghiép tin rang TNXH cai thién hinh anh va cing c6
thuwong hiéu ctia doanh nghiép. Mot s6 ngudi nhan
dinh TNXH gitip nang cao gia tri c6 phiéu ciia ho
(Porter va Kramer, 2006). Diéu nay cho thay cac cong
ty khac nhau nhan thic vé muc dich cia TNXH khac
nhau nhung myc dich cudi cung ctia doanh nghiép 1a
tdi da hoa loi nhuan.

Nghién ctru ciia Lé Thuy Huong va Bang Anh
Minh (2018) chi ra rang, TNXH ctia doanh nghiép lam
tang sy hai long ctuia khach hang; con Kalish (2002)
tuyén bo rang TNXH ciia doanh nghiép 1a cach phat
trién doanh nghiép c6 trach nhiém va bén vimng, gop

phan lam tang 1ong tin clia nguoi tiéu dung dbi véi
doanh nghiép. Tinh bén vimg 1a mot trong nhitng mdi
quan tdm chinh cua cac doanh nghiép va khong thé
dat duoc néu khong chiu trach nhiém vé hanh dong
ctua doanh nghi¢p va nhiing tac dong gay ra déi voi
x4 hoi (Kahsh 2002). Cac doanh nghiép mudn phat
trlen bén vimng phai luén tuan thi nhirg chuan muyc
vé bao vé moi trudng thién nhién, moi trudng lao
dong, binh dang vé gidi, an toan lao dong, quyén loi
lao dong, dao tao va phat trién nhan vién, gop phan
phat trién cong dong (Tran Thi Tra My, 2020).

Luya chon cac doanh nghiép do danh tiéng vé
TNXH ctia ho dang tré thanh sé thich ctia nguoi tiéu
dung (Eraqi M. 1., 2010). Tuy nhién, doanh nghiép
chi lay dugc 10ng tin cua khach hang 1a chua da ma
phai duy tri dwoc niém tin d6. Tham gia vao TNXH
12 mot cach dé dat duge diéu d6 vi doanh nghiép chiu
trach nhiém vé nhiing tic dong ma ho gay ra cho ca
x4 hoi va moi truong (Manente va cs., 2014). Mot
cong ty c6 trach nhiém vi xa hoi can nhic nhiing tac
dong gay ra d6i voi moi truong dia phuong va cong
ddng khi dua ra quyét dinh, can bang loi ich cua tat
ca cac bén lién quan trong khi dam béo tdi da hoa lgi
nhuan (Manente va cs., 2014).

Nhiéu doanh nghiép tham gia danh gia TNXH
thong qua céc t6 chirc danh gia, hé thong danh gia
theo hudng cap ching chi thuc hanh TNXH cia
doanh nghiép nhu hé thng KATE, QUIDAMTUR,
TOI-GRI, Travelife. Bai viét tip trung trinh bay mo
hinh TNXH, céac dic diém cua hé thong danh gia,
phan tich hé théng danh gia TNXH QUIDAMTUR,
gitp cho cac doanh nghi€p tham khao danh gia TNXH
va nang cao hiéu qua thyc hién TNXH cua doanh
nghiép trén tat ca cac khia canh kinh té, moi trudng,
van hoa va xa hoi.

2. Tong quan ly thuyét vé TNXH

2.1. Khai niém TNXH

TNXH ciia doanh nghiép 1a chi dé ngay cang
duogc cac hoc vién quan tdm mac du khong phai la
khai niém mdi (Henderson, 2007). Thuat ngir TNXH
dugc hiéu 1a “sy dong gop tu nguyén ciia cac cong ty
dé cai thién moi trudng, xa hoi va nén kinh té, vi ly
do vi tha hodc dé cai thién vi thé canh tranh cua ho”
(Tamajon va Aulet, 2013).

TNXH dang dugc nghién ciru lién tuc va tim
quan trong cia TNXH dugc cong nhan rong rai, cac
tiéu chuan TNXH ngay cang nhiéu, nhung dinh nghia
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chua that sy rd rang va duoc phan biét nhu thé nao
trong cac doanh nghi€p khéac nhau (Sheehy, 2015).
Theo Sheehy (2015) nhiing tién bo trong viéc xéac
dinh TNXH con rt han ché va TNXH chua duoc phat
trién vé y nghia, ndi dung va thuc tién mot cach chinh
xéc, tinh dirt khoat ciia mdi quan hé voi luat phap va
su 10 rang cua viéc thiét ké va thyuc hién quy dinh.

DPinh nghia hién tai cia TNXH rat phuec tap va
diéu nay 1a do bdi canh cua cac van dé ma n6 giai
quyét (Sheehy, 2015) nhu sinh thai, xd hoi va kinh
té, ciing 13 nhitng khai niém rat phtrc tap. TNXH cia
doanh nghiép thuong gin lién vdi mot sd hoat dong
t6 chirc nhat dinh nhu phuc loi xa hoi, quyén viéc
lam, sy tham gia cua cac bén lién quan, dong gop
tur thién, dao duc lanh dao, quan ly chudi cung ung
¢6 trach nhiém, trach nhiém v&i méi trudong va hanh
dong cong ddng (Sheehy, 2015; Coles vd cs., 2013).
Nhirng hanh dong d6 khong nhat thiét phai bi han
ché va khong phai tit ca chung déu phai thuc hién
khi tham gia vao TNXH.

Theo dinh nghia TNXH cta doanh nghiép khong
chi don gian la thuc hién cac nghia vu phap ly, ma con
la viéc cac cong ty chiu trach nhiém vé hanh dong ctia
minh va ty nguyén vuot qua cac thach thire xa hoi va
moi truong (Fuchs, 2010). Tuyén bd twong tu ciing
dugc dua ra boi Inoue va Lee (2011) rang: “TNXH
la cac hoat dong cua doanh nghi€p khong dugc luat
phap yéu cau, nhiing hoat dong khong chi lién quan
dén loi ich cua doanh nghié€p ma con hudng téi loi
ich x4 hoi”. Tuy nhién, c6 mot s diém yéu cua khai
niém dit ra cdu hoi vé tinh minh bach cia TNXH.
Sheehy (2015) dua ra cau hoi liéu TNXH “don gian
1a hinh thic” (Greer va Bruno 1996) hay do6 la mot
nd luc thuce sy nhim kiém soat va giam thiéu cac tac
dong d6i véi moi trudng va xa hoi. Co nhimng cong
ty coi TNXH la cach dé ciing ¢6 hinh anh va str dung
cho muc dich thuong mai trong khi hanh dong kinh
doanh van c6 thé gay hai cho xa hoi.

Nhu vay, TNXH c6 thé dugc xem la nhitng hanh
dong tu nguyén cta cac doanh nghiép trong viéc thuc
hién cac nd lyc giam tai nhitng tic dong tiéu cuc cling
nhu cai thién cac tac dong ciia doanh nghiép dén cac
khia canh kinh t&, moi truong, van hda va xa hoi.

2.2. M6 hinh kim ty thap TNXH

C6 mdt s6 phan loai vé TNXH cua doanh nghiép
duoc dua ra bai cac nha thyc hanh khac nhau. Carroll
(1991) 1an déau tién gi6i thiéu bdn cap d6 TNXH
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trong kim tyr thap TNXH dé cap dén bon loai TNXH
gdm: kinh té, phap 1y, dao dirc va tir thién. Bén loai
TNXH dai dién cho kim ty thap TNXH va 1a “khuoén
khé dé hiéu ban chat phat trién ctia hoat dong kinh
té, phép ly, dao dic va hoat dong tir thién ctia cong
ty”” (Carroll, 1991). Viéc thyc hién TNXH cua doanh
nghiép phu thudc vao nhiéu yéu té nhu quy mé cua
cong ty, phong cach quan 1y, chién luoc cua cong ty,
dic diém ciia nganh ma cong ty hoat dong, nén kinh
té,... (Carroll, 1991).

Pao dirc

Phap ly

Kinh té

Hinh 1. M6 hinh kim ty thap Carroll (1991)

Trach nhiém kinh té: Ly do chinh khién cac
cong ty ton tai 1a dé san xuat hang hoa, ban chung va
tao ra loi nhuan. Néu mot doanh nghiép khong tao ra
lgi nhuén, s€ khong thé tra luong cho nhén vién, hoan
vén dau tur cho c¢6 dong va khong thé cung cap san
pham cho khach hang. Do d6, trach nhiém dau tién
va chinh dang ctia moi cong ty 1a duy tri hoat dong
kinh doanh. Péy 1a nén tang ctia kim tu thap TNXH
ctia Carroll ma tat ca nhimg nha nghién ciru déu dua
vao do (Carroll, 1991).

Trach nhiém phap ly: Trach nhiém phap ly cia
cac doanh nghiép doi hoi cac cong ty phai tudn theo
luat phap (Carroll, 1991). Viéc doanh nghiép phét 1o
trach nhiém phép 1y c6 thé d6i mat véi truy té phap 1y.

Trach nhiém dao dirc: Trach nhiém dao dtic
la nhitng gi xa hdi mong doi tr doanh nghiép ngoai
nhirng mong doi vé kinh té va phap 1y (Carroll,
1991), bao gdm cac trach nhiém ma phap luat khong
thyuc thi. Tuy nhién, trach nhiém dao dtc dugc cong
chung ky vong vi cac doanh nghiép c6 nghia vu tr¢
thanh coéng dan t6t va “lam diéu ding dan” (Porter
va Kramer, 2006).

Trach nhiém tir thién: Trach nhiém tur thién
1a dinh cuia kim tu thap vi n6 khong bét budc ciing
nhu khong dugc cong chiung mong doi. Hoat dong
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tur thién 1a nang cao chét lugng cudc séng cua nhan
vién va cong dong dia phuong. Lam tir thién c6 thé
dong gop vao su bén vitng ciia mot xa hoi (Porter va
Kramer, 2006). Trach nhiém tir thién lién quan dén
su dong gop cua doanh nghiép bang ngudn tai chinh
hoac cac cach thic khac nhau nhu dong gop cho
céc td chuc tir thién, giao duc, ngh¢ thuat... (Carroll,
1991). Cac hoat dong tir thién thuong duoc bao cao
1a 56 tién hodc thoi gian tinh nguyén di bo ra (Porter
va Kramer, 2006).

TNXH cua doanh nghiép doi hoi phai thuc hién
tat ca bon yéu té cta kim ty thap TNXH gom trach
nhiém kinh té, phap ly, dao dtc va tir thién (Carroll,
1991). Doanh nghiép thuc hién TNXH khong chi
nham ti da hoa loi nhudn ma phai tuan tha lut phap,
c6 dao duc va ton trong cac bén lién quan (Carroll,
1991). M6t s6 cong ty cho rang TNXH don gian 14 trd
thanh nhimng cong dan tét trong cong dong (Carroll,
1991). Hoang Anh Vién (2018) da stt dung mé hinh
kim tu thap ctia Carroll (1991) dé tién hanh nghién
ctru “mdi quan hé tai san thuong hiéu, két qua kinh
doanh TNXH ctia doanh nghi¢p du lich Viét Nam”.
Két qua nghién ctru cho thiy trach nhiém kinh té, phap
ly, dao dirc va tir thién déu co tac dong dén thuong
hiéu va két qua kinh doanh. Mic du, bén loai trach
nhiém déu c6 vai trd quan trong d6i véi doanh nghiép,
viéc thuc hién TNXH ctia doanh nghiép chua day du
hodc khong phit hop vai chién luoc, chinh sach noi
bd va cac hoat dong chinh cta cong ty. Cac cong
ty thudng tap trung vao mot hoat dong TNXH nhu
tréng cdy, quyén gop cho cac té chirc tir thién hodc
cac khoan tai trg khac nhau cho dia phuong. Nhitng
hoat dong d6 1a dang tin cay, nhung chi c6 nhiing sang
kién nhu vay khong cé nghia 1a cong ty co6 TNXH
thuc sy (Manente va cs., 2014).

2.3. M6 hinh TNXH duwa trén 3 khia canh moi
truwong, kinh té va xa hji

TNXH ctia doanh nghiép dua trén khai niém ba
diém mau chét, do luong loi nhuan va thua 18 vé kinh
té, moi truong va xa hoi. Piéu nay co nghia la thay
vi chi chiu trach nhiém vé téi uu hoa lgi nhuén, céc
cong ty tham gia vao TNXH phai chiu trach nhiém vé
cac hanh dong ctia ho lién quan dén moi truong, xa
ho6i va nén kinh té. Trong qua kht, diém méau chét vé
tai chinh 1a cach tiép can duy nhat cua cac cong ty vi
mdi quan tAm chinh 12 t8i da hoa loi nhuan. Ngay nay,
chi ¢6 loi nhuén théi la chua dua vi cac bén lié€n quan
khéc nhau c6 nhiing ky vong khac nhau ma doanh

nghi¢p phai dép tng. Viéc ton trong nhan vién, cong
dong dia phuong va cac bén lién quan khac dang tré
nén can thict (Kalish, 2002).

Céc cong ty co thé dam bao hiéu qua kinh té dai
han cua minh bang cach tranh cac hanh vi ngan han,
thuong c6 hai vé mat xa hdi va moéi truong (Porter
va Kramer, 2006). Do d6, phuong phap ti€p can dua
trén ca ba khia canh kinh té, moi truong va xa hoi
nén dugc tat ca cac doanh nghiép két hop (Coles va
¢cs.,2013). Vova cs. (2015) da xem xét dong co dang
sau viéc tich hgp TNXH vao chién lugc kinh doanh.
Nghién ctru sir dung phuong phap tiép can ba diém
mau chot d€ phan chia dong co thanh dong co kinh
té, xa hdi va moi truong dé so sanh cac doanh nghiép
vira va nho (DNVVN). Cac dong co kinh te duogc
coi la dong luc quan trong nhat cua su tham gia thuc
hién TNXH. Tuy nhién, theo Jenkins, cic DNVVN
tham gia vao TNXH chii yéu vi cac 1y do xa hoi va
moi truong. Piéu nay c6 thé 1a do cac cong ty vira va
nho lay chu sé hitu lam trung tdm hodc vi TNXH chi
la “diéu dling dan can lam” (Jenkins, 2006). Bo qua
tam quan trong cua tung loai dong co, tat ca chung
deu quan trong dé kham pha, vi chiing tiét 19 thong
tin khac, c6 thé giap hi€u rd hon nhén thirc cua cac
DNVVN vé TNXH va cach ho thuc hién no.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Pic diém chinh ciia hé thong danh gia
TNXH ciia doanh nghiép

Hé thong danh gid trich nhiém ctia doanh nghiép
c6 nhiéu loai khac nhau nhu cac giai thudéng va nhan
hiéu du lich sinh thai, nhan hiéu xanh. Theo Bien
(2008) mac du cac hé thong danh gia khac nhau,
chiing van ¢ cac thanh phan tuong ty gom:

- Su tu nguyén tham gia ctia cac doanh nghiép.

- Céc tiéu chi, tiéu chuan danh gia rd rang.

- C6 danh gi4 va kiém dinh.

- Cong nhan va trao tang logo du lich c6 trach
nhiém cho cac doanh nghiép.

- Banh gia dinh ky cac doanh nghiép .

- Tiép tuc cai thién TNXH cta doanh nghiép.

- Tinh minh bach trong dénh gia.

- Co ché tao co hoi cho cac doanh nghiép xac
dinh 6 cac tiéu chuan du lich ¢6 trach nhiém.

Pé dam bao su cong bang va khach quan, hé
thdng danh gia phai tuan thu cac thanh té sau:

- Khong phan biét ddi xir: Hé thong sin sang
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danh gia va cong nhan cho cac doanh nghiép thoa
man cac tiéu chuan da dat ra.

- Mién phi xét hd so va khong phu thudc vao
quy mo cua doanh nghi¢p cling nhu cac thanh vién
trong nhém va t6 chire khac.

- Tiéu chuén danh gi4 s& bao gdm céc tiéu chi
cu thé.

- T6 chuc kiém dinh phai danh gia cong bang
va dua ra quyét dinh dua trén cac tiéu chi rd rang.

- Nguoi danh gia doanh nghiép cin phai tach
cac bo phan dé xem c6 nén trao mot phan hay toan
bd chiing nhan.

- Ban danh gia nén thoat khoi nhimg ap luc vé
thuong mai hodc tai chinh dé khong lam anh huong
dén quyét dinh cta ban danh gia.

- Hé thdng dénh gia nén trao ting logo va kém
theo thoi gian c6 hiéu lyc dbi véi cac doanh nghiép
va yéu cau nop ho so danh gia lai sau khi hét han.

- Thiét 1ap cac tha tuc vé viéc thay doi va hiéu
chinh lai céc tiéu chi, tiéu chuin danh gia.

Theo Bien (2008) thi hé thong danh gi4 c6 nhiing
khac biét co ban vé thi tuc, trinh tu ctia hé théng kiém
dinh/danh gia, cac tiéu chi tap trung danh gia gitia
cac hé thong khac nhau. (vi du nhu: tap trung danh
gid vao san pham hay qua trinh san xuét hay 1a quy
trinh phuc vuy). Péi véi thu tuc kiém dinh, giai doan
dau tién 1 qua trinh ty danh gia cta doanh nghiép.
Dén giai doan thtr hai, nguoi tiéu ding va hé thong
kiém dinh méi tién hanh danh gia. Giai doan ba thi
dua trén céc tiéu chudn da dugc xac dinh dé danh gia
sy hai 1ong vé san pham hodc doanh nghiép. Nganh
dich vy, du lich thi can danh gia thém vé quy trinh
phuc vu. Theo Bobbin (2012), phén 16n cac tién trinh
kiém dinh duong nhu dua vao quy trinh thyc hién va
tap trung vao nhan thirc cia doanh nghiép vé nhiing

tac dong dén moi trudng, xa hoi va khong dwa vao két
qua dat dugc ctia doanh nghié€p. Tuy nhién viéc danh
gia dya vao quy trinh thyc hién phai dam bao day di
cac tai liéu vé qua trinh thyc hién co6 sy kiém soat tir
bén trong doanh nghi¢p nham duy tri chat lugng cua
quy trinh thyc hién.

3.2. H¢ thong danh gia TNXH

H¢ théng bao cao TNXH c6 thé dugce dinh nghia
1a “mot hé thong danh gia, gitp kiém tra va ching
nhan trach nhiém chung ciia cac cong ty du lich, ddi
v6i viée thyc hanh cac nguyén téc du lich hodc viée
thuc hién TNXH” (Bien, 2008; Manente va cs., 2014).
N6 c6 thé dugc coi 1a mot cong cu do luong nhim dam
bao rang san pham du lich, hoic hoat dong hodc mot
qua trinh hoat dong du lich dap {ing céc tiéu chuan
cu thé. Trong nhung nim gan day, do su cong nhén
ngay cang ting vé TNXH va phat trién bén vimg trong
nganh du lich, mot s6 chuong trinh bao cao TNXH,
chang han nhu chimg nhén, cap nhan hay trao giai
thuong da dugc khuyén khich va phat trién cho cac
doanh nghiép dic biét la trong nganh du lich (Dodds
va Joppe , 2005; Goodwin, 2005; Font va Buckely,
2010). Hién tai & Chau Au sir dung mot sé hé thong
danh gia TNXH dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Hé théng bao cao TNXH da dugc sir dung cho
céc dai 1y du lich va cong ty lir hanh c6 thé dugc phan
chia thanh hai nhom. Nhom thir nhat 1 hé thong nhu
AITR, ATES, TOI, AITO, cling nhu Travelife. Cac
hé théng bao cao nay dugc tao ra bdi cac nha diéu
hanh tour du lich chuyén vé TNXH hoic tich cuc tham
gia vao cac hoat dong co trach nhi€ém. Nhom thir hai
1a cac hé thong dugc phat trién boi cac cong ty hodc
t6 chirc tw van dé xuit cac cong cu thiic day trach
nhiém trong cac doanh nghiép du lich, chéng han nhu
QUIDAMTUR, KATE va The Responsibletravel.
com (Manente va cs., 2014)

Bang 1. Mt s6 h¢ thong danh gia TNXH ciia doanh nghiép

STT Tén h¢ thong danh gia Tén td chirc Noi 4p dung
1 Tiéu chuan du lich c6 trach nhiém AITR Y
2 | Hé théng ATES ATES Phap
3 Chi s6 cho doanh nghiép du lich ¢6 trach nhiém | QUIDAMTUR Tay Ban Nha
4 Chuing thuc TNXH cua doanh nghiép KATE btrc
5 Chuong trinh ATR ATT Phap
6 Tour Operator’s Sector Supplement TOI-GRI Chau Au
7 Hé thdng Responsibletravel.com (C;:Si:)};lg{)i?:vi?;t;})/en Anh
8 Hé¢ thong Travelife Sustainability Travelife Chau Au
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Nhém nghién ctru d3 phan tich cic hé thong
danh gia TNXH cuta doanh nghiép du lich dya trén:
muc tiéu; dbi tuong ap dung; $6 luong cac ti€u chi
va chi tiéu danh gia; cach thirc kiém tra danh gia cua
cac hé thong.

Dua vao muc tiéu cua cac hé thdng danh gia,
ATES, ATT va Responsibletravel.com c¢6 méi lién
hé v6i hé thong danh gia AITR véi muc tiéu chung
la xac dinh va nhéan dién cac chuong trinh du lich
tap trung vao cong ty TNXH. Trong khi, hé théng
QUIDAMTUR, Travelife, KATE va TOI-GRI lai
nham muc tiéu danh gia TNXH cta doanh nghiép dira
trén quy trinh bén trong doanh nghiép va chudi cung
mg. Hé théng ATES, ATT va Responsibletravel.com
¢6 cach tiép can chimg nhin nén mot trong nhimg muc
tiéu ctia hé théng la dam bao loi ich ctia cac thanh vién.

Hé théng QUIDAMTUR, Travelife, KATE va
TOI-GRI thudng dugc ap dung dé danh gia TNXH
cua cong ty 10 hanh thong qua danh gia TNXH cua
doanh nghiép trong quan ly ndi by va trach nhiém
dbi véi cac d6i tac. Trong khi, cac hé thong nhu
AITR, ATES va Responsibletravel.com thi danh gia
vé chuong trinh du lich tron géi, cach thirc to chirc
du lich, cac du an du lich, chinh sach hoat dong ctia
CTLH dé danh gia TNXH cua doanh nghiép lit hanh.

Mbi hé théng danh gia déu c6 nhing quan diém
diéu dua ra nhimg nhém nhén t6 khac nhau khi ddnh
gida TNXH ciia doanh nghiép vi vay sb luong va ndi
dung céc tiéu chi danh gia ctia cac hé thong khac
nhau. Cac hé thong ciing c6 cach thirc danh gia khac
nhau, cac hé théng nhu AITR, ATES, TOI-GRI,
Responsibletravel.com va QUIDAMTUR danh gia
thong qua khao sat y kién ctia khach du lich con hé

thong KATE, ATT va Travelife dugc kiém tra va
giam sat boi bén thi ba.

3.3.H¢ théng danh gia TNXH QUIDAMTUR

Trong cac hé thong dugc trinh bay ¢ Bang 1,
bai viét tap trung vao phan tich phan tich h¢ thong
QUIDAMTUR dugc ap dung ¢ Tay Ban Nha voi
nhiing tiéu chi dénh gi4 cy thé vé TNXH cua doanh
nghiép lir hanh. Day 14 hé thong dugc gidi thidu cong
khai va danh gia TNXH ctia doanh nghiép dua trén cac
khia canh 1a kinh t&, méi truong, vin hoa va xa hoi.

QUIDAMTUR la mét cong ty tur van co tru so tai
Malaga, hop tac v6i cac co quan hanh chinh nha nude,
dai 1y du lich, co s¢ luu tra, cac nha cung cép dich
vu du lich va khach du lich dé d¢ xuat cac giai phap
phat trién du lich bén viing. Cong ty to chirc cac khoa
dao tao va chuong trinh hanh dong dé nang cao nhan
thirc cua céc nha khai thac du lich va nguoi tiéu dung
vé TNXH va du lich ¢6 trach nhiém. QUIDAMTUR
da phat trién mot hé thong tich hop dé danh gia tinh
bén vimng ctia ngudn cung du lich doc theo chudi cung
{ing ctia nha diéu hanh chwong trinh du lich tron goi.
Hé thong danh gia ap dung cho ca cac doanh nghiép
du lich don 1¢ tham gia vao viéc cung cip dich vu
du lich cua cong ty 1& hanh nhu: co sé luu tra; dich
vu nha hang; don vi cung cap dich vu van chuyén;
don vi cung cép dich vu vui choi, giai tri va cac hoat
dong khac. Hé thong QUIDAMTUR x4y dung céc
tiéu chi cu thé dé danh gia muc do trach nhiém cua
ting cong ty lit hanh, hd trg nha diéu hanh chwong
trinh du lich dénh gia trach nhiém ctia ho trong chudi
cung ung. Cac tiéu chi dugc xay dung dua trén mo
hinh d4nh gia TNXH cua doanh nghiép d6i voi kinh
té, moi truong, van hoa va xa hoi.

Bang 2. CAc tiéu chi danh gia ctia H¢ théng danh gia TNXH QUIDAMTUR

Khia canh | - Nhan vién lam viéc ton trong va khong phan biét di xir tai noi 1am viéc
x4 hoi - Doanh nghiép cung cip thong tin xa hoi dén khach hang va cac ¢b dong
- Doanh nghiép diéu hanh kinh doanh t6n trong cic nguyén tic xa hoi thong qua cac ing xir ton
trong 1an nhau.
- Doanh nghiép dau tu vao cac hoat dong xa hoi
- Doanh nghiép xuc tién phat trién cac hoat dong xa hoi cho cong ddng dia phuong
- Doanh nghiép 1én 4n sy khong cong bang
- Doanh nghiép xtic tién su hoi nhép xa hoi
- Doanh nghiép tuyén truyén v tac dong xa hoi cua hoat dong kinh doanh
- Doanh nghiép tiép can véi nhimng hoat dong phat trién xa hoi
- Doanh nghiép gidi thi€u nhitng hoat dong xa hdi trong dy an
Khia canh | - Tai ché, tai sir dung va giam thiéu cac chét liéu nhu: thay thé dwoc, khong thay thé dwoc, nudc,
mdi trudng | nang luong.
- Str dung céc chét liéu bén viing va c6 trach nhiém véi moéi trudong nhu: Thue vat, nang luong tai
tao, chat liéu thay thé duoc
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phan phdi

- Doanh nghiép ciing cap thong tin v& méi truong cho khach du lich, c¢6 déng, nha cung cip va nha

- Doanh nghiép diéu hanh kinh doanh tén trong méi truong

- Doanh nghiép du tw cho céc hoat dong bao Ve mdi trudong

- Doanh nghi¢p xtic t1en cac hoat dong phat trién méi truong dén cong dong dia phuong
- Doanh nghié¢p xuc tién sw hoi nhap moi trudong

- Céc nghién ctru vé kha ning van chuyen giam thiéu chit thai gay 6 nhidm khong khi

- Doanh nghiép miéu ta cic tac dong dén maéi truong do cac hoat dong gy ra

- Doanh nghi¢p gidi thi€u moi truong trong du an

Khia canh
kinh té

- Su dung céc san pham dia phuong

- Tinh trang hop phap cuia cac doanh nghiép (ngudn vén, thuc thé phap 1)

- Mitc d6 kha thi vé kinh té (doanh sb, lién tuc)

- Quan ly nguén nhéan lyc (tép huén, dong luc, thu lao, tuyén chon, ké hoach du phong)

- Chat luong dich vu (cd sé ha tﬁng, trang thiét bi, bao tri, su an toan, su thoai mai, su sach s€)

- Doanh nghiép thong qua su cong bang va cu xu that tha v6i c¢o dong va khach du lich
- Doanh nghiép dau tu cho chuong trinh bao vé méi trudng

- Doanh nghiép chuan bi mang ludi kinh doanh cho phat trién dia phuong

- Doanh nghiép mo ta vé cac tac dong dén kinh té ma hoat dong kinh doanh tao ra

- Péanh gia cac hoat dong phat trién kinh té

- C6 ké hoach phat trién kinh té ngén han, trung han va dai han

Khia canh

vin hoa thuyét, am nhac, lich su,...)

nghé, ngh¢ thuat

- Doanh nghiép ton trong van hda dia phuong (ém thyc, su kién, ngdn ngit, dan $0, nghi thirc, truyén
- Doanh nghiép sir dung céc yéu t ton trong vin hoa ban dia nhu: kién triic, san pham thii cong my

- Doanh nghiép cung cap thong tin vin hoa dén khach du lich, c¢6 dong, nha cung cip, nha phan phbi
- Doanh nghiép diéu hanh kinh doanh dua trén sy ton trong van hoa ban dia

- Doanh nghiép dau tu dé thuc diy van hoa dia phuong phat trién

- Doanh nghiép 1én 4n sy khong cong bang

- Doanh nghi¢p hanh dong ung ho van hoa hoi nhap

- Doanh nghiép miéu ta cic tac dong dén vian hoa

- Doanh nghiép danh gia cac hoat dong phat trién vin hoa

- Doanh nghiép gi6i thidu ké hoach phat trién vin hoa

Khia canh xa hoi gdm céc tiéu chi danh gia mbi
quan hé giita cong ty va cong dong dia phuong, ton
trong cc nguyén tic xa hoi va tiép can véi nhiing
hoat dong phat trién xa hoi. Tir nhiing tiéu chi danh
gia TNXH ctia doanh nghiép ddi v6i xa hoi cta hé
thdng QUIDAMTUR, cic cong ty lit hanh c6 thé ap
dung danh gia TNXH ciia cong ty ddi v6i xa hoi va
dé xuét cac giai phap thuc hién t6t hon TNXH cua
doanh nghiép. Cu thé, cac cong ty can danh gia cac
tac dong cia hoat dong kinh doanh du lich ddi veéi xa
hoi va cong dong dia phuong dé ¢ nhitng diéu chinh
phu hop, gidm cac tac dong tiéu cuc va phat huy cac
tac dong tich cuc ddi véi xa hoi. Cac cong tac dau tu
va phat trién céc hoat dong xa hoi can duoc kiém tra,
danh gia va rt kinh nghiém. Dé thyc hién t6t TNXH
d6i voi xa hoi, cong ty 1it hanh c6 thé tham gia ung ho
céc quy phat trién cong dong, phat dong cac chuong
trinh hanh dong vi cong déng, hodc tham gia tai trg
cho céac du an phat trién cong dong dia phuong.
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Moi truong 1a mot trong nhitng khia canh dé
dang duoc danh gia thong qua cac chi tidu vé st dung
tiét kiém tai nguyén nudc, cac ngudn ning luong, sir
dung cac nang luong tai tao, than thién voi m()i truong.
Hé théng danh gla QUIDAMTUR cung cép cac ch1
tidu danh gia vé ca cac hoat dong khac nhu cung cap
thong tin, tuyén truyén bao vé méi trudng ddi véi
khéch du lich, nhan vién va cac ddi tac, cc chi tiéu
vé danh gia su dau tu va xtc tién cc hoat dong bao
v€ va cdi thi€n méi truong. Tur nhiing tiéu chi cua hé
thong QUIDAMTUR, cic cong ty lir hanh tham khao
dé danh gia cac tac dong ctia doanh nghiép ddi véi
mdi trudng tir d6 c6 nhitng gidi phap phu hop véi tinh
hinh thuc hién TNXH cia doanh nghlep d6i v6i moi
truong. Cong ty 1ir hanh c6 thé tuyén truyén, nang cao
nhan thie va hanh ddng cia khach du lich trong qua
trinh tham quan du lich, thuc hién cac cong tac huong
g ngay moi trudng thé gidi, Gio Trai dat va mot sd
chuong trinh khac nham bao vé va cai thién méi trudng.
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Heé théng danh gia QUIDAMTUR dua ra céc
tiéu chi danh gia vé cac tac dong cta cong ty ddi véi
nén kinh té dia phuong. Hé théng danh gia tinh trang
hop phap ctia cac doanh nghiép, cac hoat dong diéu
hanh kinh doanh, quéan 1y ngudn nhan lyc. Hé thong
cha trong dén viéc doanh nghiép thuc hién phan chia
loi ich kinh té cong bang ddi véi cac bén tham gia
vao hoat dong kinh doanh va cac lgi ich tao ra cho
cong dong dia phuong. Cac doanh nghiép tham khao
céc tidu chi danh gia trén dé xem xét cong tac thuc
hién trach nhiém ctia doanh nghiép ddi véi kinh té
dia phuong va dua ra cac giai phap cu thé. Cong ty lit
hanh nén wu tién str dung ngudn nhén lyc dia phuong,
cac nha cung cp va san pham dia phuong trong qué
trinh phuc vu khach du lich. Bén canh d6, cac doanh
nghiép cin minh bach vé tai chinh va phan chia loi
ich cho cac bén lién quan.

Dbi v6i khia canh vé van hoa, hé thong gém
nhirng tiéu chi danh gia cu thé vé tic dong cia hoat
dong du lich ddi v&i van hoa cua cong déng dia
phuong, cac hoat dong nang cao nhén thuc, ting
cuong hanh dong ton trong va phat huy van héa dia
phuong. Vé6i nhitng tiéu chi cu thé trén, cic cong ty
1ir hanh d& dang ap dung dé danh gia mirc do thuc
hién trach nhiém cua doang nghiép ddi voi van
hoa dia phuong. Tu d6, cong ty lit hanh c6 co s&
dé xuat cac giai phap gin véi tinh hinh thuc té cua
doanh nghiép nhiam nang cao trach nhiém giit gin
va phat trién van hoa dia phuong trong hoat dong
kinh doanh du lich.

4. Két luan

Bai viét da trinh bay cic quan diém vé TNXH,
trong do nhén manh dén TNXH dugc thuc hién dua
trén ba khia canh gdm trach nhiém cua doanh nghiép
dbi v6i kinh té, trach nhiém ddi véi méi truong va
trach nhiém vé6i x4 hoi. Mot sé hé thong danh gia
TNXH & Chau Au d dugc trinh bay, hé thong danh
gia cua ATES, ATT va Responsibletravel.com c6
mdi lién hé v6i hé thdng danh gia AITR vi ho chia sé
muc tiéu dé xac dinh va nhan dién cac chuong trinh
du lich tap trung vao cong ty TNXH. Nguoc lai, hé
théng QUIDAMTUR, Travelife, KATE va TOI-GRI
danh gia dua trén quy trinh bén trong doanh nghi¢p va
chudi cung tmg tuy nhién ho quén mét viéc nang cao
nhan thic cho khach du lich. Hé théng ATES, ATT va
Responsibletravel.com cé cach tiép can ching nhan
nén ngoai cac muc ti€u danh gia thyc hién TNXH cua
doanh nghi¢p nhu moi hé théng thi con c6 muc ti€éu
huéng dén loi ich ctia cac thanh vién tham gia chimg

nhan TNXH ciia cac t6 chirc nay. V& dbi tuong ap
dung, h¢ théng AITR, ATES va Responsibletravel.
com danh gia chuong trinh du lich tron goéi, cach thic
to chitc du lich, cac dy 4n du lich, chinh sach hoat
d6ng ctia cong ty Iit hanh trong khi cac hé thong con
lai chu yéu la danh gi4 trach nhiém cua doanh nghiép
dbi voi ndi bo bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
Muc tiéu, di tugng danh gia khac nhau nén cac hé
thong khac nhau vé cac tiéu chi danh gia va cach thirc
kiém tra danh gia. Hé thong KATE, ATT va Travelife
dugc kiém tra va giam sat boi bén thir ba nhung cac
hé thong con lai thi hiu nhu tw dénh gia hodc danh
gi4 théng qua ¥ kién cua khach du lich.

Nghién ctru tap trung gidi thiéu hé thong
QUIDAMTUR vi h¢ thdng nay dua trén quan diém
TNXH véi cac khia canh vé kinh té, méi truong va xa
hoi tuy nhién hé thong danh gia QUIDAMTUR di b6
sung thém khia canh trach nhi€ém véi van hoa thay vi
16ng ghép vao trach nhiém voi xa hoi nhu quan diém
vé TNXH. Nhin chung, hé thong danh gia tic dong
ctia cong ty ddi v6i nén kinh t& dia phuong; y thic
bao vé€ moi truong cuia doanh nghiép, cac hanh dong
ma doanh nghiép thyc hién nhim bao vé va cai thién
moi truong; tac dong cua hoat dong du lich ddi voi
van hoa cua cong ddng dia phuong. Néu tiép can vé
goc do cac d6i twong duoc danh gia trong hé thong
thi QUIDAMTUR gdm nhiing chi tiéu danh gid trach
nhiém cua doanh nghi¢p ddi véi khach du lich, céac
ddi tac cung cép dich vu, cong déng dia phuong va
nhan vién cua doanh nghiép.

Hé théng danh gia QUIDAMTUR c¢6 wu diém la
hé théng danh gia mot cach toan dién thong qua cac
tac dong cua doanh nghiép ddi kinh t&, moi truong,
vin hoa va xa hoi. Hon nita, cac chi tidu hé thong cho
thdy su danh gia TNXH cta doanh nghiép duoc thuc
hién d6i voi khach du lich, cong dong dia phuong,
cac dbi tac cung cép dich vu du lich va quan 1y ndi bo
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, hé théng han ché boi
sy danh gia cia mot d6i tugng khao sat duy nhét 1a
khach du lich. Hé thong danh gia s& khach quan hon
néu duoc tiép can tir goc do danh gia cia cac bén lién
quan gdm khach du lich, cac dbi tac cung cap dich
vu, cong dong dia phuong va nhan vién cia doanh
nghiép. Vi vy cac cong ty lit hanh c6 thé tham khao
c4c tiéu chi danh gia cia hé théng QUIDAMTUR
va tién hanh khao sat y kién danh gia cua cac bén
lién quan dé dam bao tinh khach quan va chinh xac
trong danh gia.
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