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Truong Pai hoc Khanh Hoa

Tém tat: Bai viét tdp trung lom sdng 16 mot sé vin dé Zy thuyét vé phirong phdp giang day thire re
tiéng Anh chuyén nganh Du lich. Trong pham vi bdi viét, tic gia siv dung céc sé liéu thong ké vé
chuong trinh dao tqo, trinh do dji ngit giang vién, sinh vién nganh Du lich tai Dai hpe Khanh Hoa
dong thoi sir dung Pphuong phap quan sat Zop hoc, khdo sat bang phiéu hoi, phong van sau déi voi
giang vién va sinh vién dé phan tich, tim ra vin dé va gidi phdp cho viée giang day neng Anh chuyén
nganh Du lich. Dua trén két qua nghién ciru nay, bai viét dua ra cde giai phap vé trién khai phuong
phdp day va hoc thuc ¢ @ ndng cao chdt luong day va hoc tiéng Anh chuyén nganh Du lich tai Pai

hoc Khdanh Hoa.

Tir khoa: Phuong phdp gidng day thuc té; tiéng Anh chuyén nganh; tiéng Anh chuyén nganh Du lich;

Truong Dai hoc Khdnh Hoa

1. Mé& diu

Dao tao ngoai ngtt chuyén nganh, dac biét 1a
tiéng Anh chuyén nganh du lich duoc xem 1a
mot yéu t6 co ban hinh thanh nguén nhan luc ¢
ning luc nghé nghiép cao, thich nghi voi doi
hoi khit khe cua thi trudng sic lao dong. RS
rang trinh dé hiéu biét va su dung tiéng Anh
chuyén nganh du lich déng vai tro xung luc
trong viéc ning cao chat luong va hiéu qua theo
nhitng chuan muc quéc té. Du lich tai Khanh
Hoa da tro thanh mdt nganh dich vu quan trong
kich thich ting truéng kinh t& va tao ra cic co
hoi viée lam cho ngudi dan. Bit dau ur viée dap
g nhu cau cia thi tredng du lich, ngudn nhan
Iuc du lich ¢in duoc dao tao nén tang virng chéc
vé tiéng Anh. k§ ning giao tiép, kién thic du
lich. Tuy nhién trén thue té, nguén nhan lrc du
lich tai Khanh Hoa nhin chung chua dap ung
duge véu cau cua qua trinh hoi nhap, phat trién
va canh tranh qudc té hién nay. Nhitng han ché
nay dén tir chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning
mém va dic biét viée st dung ngoai ngit cua do1
ngil lam du lich con kha khiém tén, chua thuc
su tu tin trong maéi truong lam vi¢e quéc té. Bé
c6 thé cai thién chat luong su dung ngoai ngit
cua nguén nhan luc du lich tai Khanh Hoa, cac
co s0 dao tao du lich can d6i moi phuong phap
giang day. tang cuong kién thic tiéng Anh
chuvén nganh, phat trién phuong phap day va
hoc thuc t& cho bd mén tiéng Anh chuyén
nganh du lich. Vi vy, muc ti€u cua bai viét

hudéng téi phan tich, danh gid cac van dé lién
quan téi phuong phap giang day thuc té tiéng
Anh chuyén nganh Du lich thong qua nghién
ciu trwong hop tai Khoa Du lich tai Dai hoc
Khanh Hoa dé tim ra giai phap phat trién
phuong phap phat trién phuong phap day va
hoc nay.
2. Két qua nghién citu
2.1. Két qua d4nh gis cia sinh vién v trinh
dd tiéng Anh theo khung niing lirc ngoai ngir
Viét Nam

Khi duoc héi vé trinh dd tiéng Anh hién tai.
cac sinh vién tu danh gia trinh do cua minh theo
Khung nang luc ngoai ngir 6 bac cua Viét Nam.
Két qua thu duoc kha da dang (Hinh 2). Theo
do, da phan sinh vién ¢6 trinh do tleng Anh ¢
bac A2 (chlem 49.7%), thap hon véu ciu chuan
dAu ra cho khéi khong chuyén ngit. Sinh vién &
trinh d6 tiéng Anh chuén dau ra B1 chi chiém
21,1%. bang luu v 1a ti 1€ sinh vién dat bac Al
cling chiém ti 18 kha Ién (11.1%) va ¢ trinh do
bac B2, C1 chi chiém ti 1€ kha khiém tén.
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Hinh 1. P4nh gi4 ciia sinh vién vé trinh d9
tieng Anh co ban
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S6 liéu nay phu hop voi thue té dao tao tai
Pai hoc Khanh Hoa boi trén thuc té sinh vién
cua Khoa Du lich Pai hoc Khanh Hoa da sé 1a
dén tir cac tinh Nam Trung BS va Tay Nguvén,
noi chua thue sy ¢6 phong trao hoc ngoai ngit.
Hon nita, mat bang chung dau vao cua sinh vién
thép hon ¢a nude. da s6 dau vao déu thude khdi
x4 hoi, nang hre ngoai ngit chwa cao. Chinh vi
vay sinh vién ludn co su e dé v& mat thm Iv va
ca nhirng nhan thire vé tam quan trong cua viée
hoc ngoai ngit, kha nang giao tiép chua dwoc
sinh vién quan tam diung mute. Mac du trude khi
tham gia 16p tiéng Anh chuyén nganh Du lich,
sinh vién dd duoc hoc cac 16p tiéng Anh co ban
tai Trung tim Ngoai ngit va Tin hoc, nhung van
con ton tai thuc trang trinh d sinh vién mdi 16p
khéng ddng déu, din dén kho khan cho giang
vién khi thiét ké bai giang. Trinh dd sinh vién
han ché din dén rit kho dé tiép thu cac tir vimg
cling nhu cac thuat nglt chuyén nganh Du lich.

DKém @Trung binh BPat yvéu cdu ERat tot WXuat sac
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Hinh 2. Panh gia cia sinh vién vé cac ky

ning hoc tiéng Anh chuyén nganh Du lich

Tiép tuc khao sat thém vé nhitng mang kién
thirc va ky nang hoc tiéng Anh chuyén nganh
cua sinh vién theo cac k¥ nang: nghe, no1, doc,
viét, nglt phap. ngit Am. tu vung Va kién thuc
chuyén nganh du lich, s6 liéu thu vé cho thay
k¥ ning cua sinh vién tap trung chu yéu ¢ mic:
“Trung binh” va “Pat yéu cau”. K§ ning nghe
dat trung binh (50%), dat yéu cau (32.8%), kém
(5,9%), rat tot (4,7%) va xuat sic chi dat 1,3%.
Kién thac chuyén nganh vé Du lich qua von
tiéng Anh ciing dwoc sinh vién tu danh gia
khong cao, ti 1& dat yéu cu chiém 43.8%, rat
tot chi 6,3% va van con 4,7% tu danh gia la
kém.

Co the thay sinh vién Du lich chua thuc su
tu tin vé cac k¥ nang tleng Anh chuyén nganh
va ca chua c6 nhiéu von kién thuc tiéng Anh vé
chuyén nganh Du lich. Trudc khi hoc tiéng Anh
chuyén nganh, sinh vién h¢ dai hoc nganh Du
lich da duoc hoc 10 tin chi cia chuong trinh
tiéng Anh khong chuyén, gdm cac k§ ning
nghe, noi, doc, viét. Do do, trong phan giang
day tiéng Anh chuyén nganh, gido vién tap
trung luyén cho cac em k¥ nang nghe va noi
(luyén phat &m va ngit di¢u) khi thuyet trinh cac
tuyén diém, luyén tap cac tinh hubng trong du
lich, nha hang — khach san... Mac du ndi dung
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cua dé cuong thiét ké voi ki vong dam bao hoan
thién bon ki nang cho nguoi hoc gém nghe, nai,

doc va viét, nhung trong thuc té phuong phap
giang day chua dap g muc tiéu nay. Phan 1on
giang vién day tiéng Anh chuyén nganh Du lich
thuong st dung phuong phap doc va dich
(Grammar Translation Method) ma chua két
hop hiéu qua vdi cac phuong phap khac, dan
dén két qua chua dat dugc nhu ki vong cua
ngudi hoc. Can c6 cac bién phap dé kich thich
tinh than ty hoc, tu rén luyén va trau doi cac k§
nang tiéng Anh chuyén nganh Du lich dé cac
em c6 du kha ning trong giao tiép va kién thurc
chuyén nganh ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
truong.

2.2. Két quéa danh gia vé hoat dong giang day
Tiéng Anh chuyén nganh Du lich tai Truong
Pai hoc Khanh Hoa

Vé chiiong trinh dao tao: Theo thong ké tir
khung chuong trinh dao tao cua cac nganh dao
tao dai hoc chuyén nganh Du lich cua Dai hoc
Khanh Hoa, chuong trinh tiéng Anh chuyén
nganh Du lich duoc thiét ké voi thoi luong 10
tin chi tiéng Anh co ban (chiém 7.69% khoi
luong kién thuc toan khoa) va 9 tin chi tiéng
Anh chuyén nganh dbi voi hé Pai hoc (chiém
6.92% khbi luong kién thirc toan khoa). Sinh
vién Du lich bén canh viéc hoc tiéng Anh la
Ngoai ngit 1 thi déu phai hoc Ngoai ngir 2 la
mot trong cac thir tiéng: Phap, Nga, Trung, Han,
Nhat. Chuin diu ra caa sinh vién Du lich bic
Dai hoc doi hoi phai dat chuan trinh d6 twong
duong tiéng Anh la B1 (Bac 3 theo khung ning
lwc ngoai ngit) hodc co ching chi quéc té tuong
duong va A2 ngoai ngit phu (Phap, Nga, Trung,
Han, Nhat). Sinh vién bac Cao dﬁng nganh
Quan tri dich vu du lich va 1& hanh; Quan tri
kinh doanh (Khach san — nha hang); Viét Nam
hoc (Hudng dan vién du lich) dau ra déi véi
tiéng Anh 1a A2 (bac 2 theo khung ning luc
ngoai ngir), ngoai ngit phu la Al. Cac hoc phin
tiéng Anh co ban duogc sap xép vao ki 1, 2 va 3
cia mdi khoa hoc va hoc phan tiéng Anh
chuyén nganh dugc day vao cac hoc ki 5. 6, 7.

Théng k& cho thiy phan 1on giang vién
giang day tiéng Anh chuyén nganh Du lich cia
Truong Dai hoc Khanh Hoa duoc dao tao bai
ban va co chuyén mén siu vé ngén ngir hoc;
trong do, co6 mét s6 giao vién da duoc tham gia
cac 16p dao tao ngin han vé nghiép vu Du lich
nén co ban gido vién giang day co nhiing kién
thirc nhat dinh vé chuyén nganh Du lich.

Hién nay, giao trinh phuc vu giang day tiéng
Anh chuyén nganh Du lich dugc st dung
nguyén ban tir nha xuit ban nudc ngoai: Highly
Recommended (Trish Stott & Rod Revell),
Ready to Order (Anne Baude, Montserrat



Iglesias, Anna Inesta), Tourism 1 (Robin walker
and Keith Harding),... dan dén co mét s6 nodi
dung bai hoc chua that sy phu hop voi bdi canh
dao tao tai Viét Nam. Vi vdy, cac giao vién
giang day déu phai nghién ciru va bién soan lai
bai giang cho phu hop vdi cac tinh hudng thuc

Thai hrgng chwong trinh va thai gian hoc duge b tri..

Co s& vit chat cho viéc hoc Tiéng Anh CN Du lich tot
S¥ 50 SV trong 16p hoc dwéi 35 ngudi

SV ¢6 co hdi duge st dung tiéng Anh ngoai I6p hoc
Noi dung mon hoc dap tmg nhu cu céng viéc sau nay
Giao trinh va hoe liéu phuc vu day hoc d’ﬁy du, cdp nhat
GV cokién thire chuyén nganh DL tt

GV cok¥ ning sw pham tot

GV coning hye ngoai ngix tot
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Voi hién trang dao tao nhu trén thi danh gia
cua sinh vién v& hoat dong dao tao tiéng Anh
chuyén nganh Du lich tai Pai hoc Khanh Hoa
nhan duoc kha nhiéu su hai Iong va rat hai long
tir phia sinh vién (Xem hinh 3).
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Hinh 3: Panh gia cia sinh vién vé hoat dong giang day tiéng Anh chuyén nganh

Mot sb danh gia nbi bat c6 thé nhan
thay nhu: Da sb sinh vién dong y va danh gia
tot vé cac nang luc cua giang vién, bao gom
ning luc vé ngoai ngit, ning lyc su pham va
ning luc vé kién thirc chuyén nganh du lich.
Noi dung chuong trinh dao tao dap tng nhu
cau cong viée sau nay nhan duoc su dong y va
hoan toan ddng y rat cao tir phia sinh vién
(trén 70%), chi mot sb it khong dong v va
hoan toan khong dong y. Hién nay, thuc trang
sT s6 trong cac lop tiéng Anh chuyén nganh
Du lich tuong déi dong (40-50 sinh vién/Iop)
1a mot thach thire 16n trong viée day va hoc,
didu nay gay can tro dang ké cho giang vién,
khién giang vién khong thé chu dong dé ung
dung cac phuong phap nham dap ing muc tiéu
dé ra cua mén hoc. Piéu nay ciing lam viéc
thuc hién cac hoat dong giao tiép, lam viéc
theo cdp, nhom khoéng hiéu qua, sinh vién
khéng c6 co hoi thé hién minh, khéng c¢6 hirng
tha va y thirc véi mén hoc.

2.3. Két qua danh gia cta sinh vién vé thuc
trang hgp tac giira nha trwong va doanh
nghiép

Ti 1¢ sinh vién hai long voi thuc trang két
hop dao tao giita nha truong va cac to
chirc/doanh nghiép bén ngoai cho thay nhiéu y
kién khac nhau vé su hai long. Su hai long va
rat hai long chiém hon 60% s6 luong sinh vién
duoc khao sat. Con s6 nay cho thay Truong
Pai hoc Khanh Hoa da tich cuc dﬁy manh hoat
dong hop tac voi cac doanh nghi€p bén ngoai
dé tao co hoi cho sinh vién duoc kién tap va
thuc tap nghé nghiép ngay tir khi con trén ghé

Du lich

nha truong. Trong nhitng nim gan diy, nha
truong di chu dong tao mdi lién két voi cac
doi tac 1a cac doanh nghiép nudc ngoai lén
nhu: Khach san Sheraton, cac khu nghi dudng,
resort cao cép,... dé co thé tao didu kién cho
sinh vién di thim quan, hoc hoi, thuc té nghé
nghiép. Ban than sinh vién khi budc vao giai
doan thuc tap cling dd chu dong tim dén cac
co s& du lich ¢6 yéu té nudc ngoai dé hoc hoi,
tich lu¥ thém kinh nghiém. Day la nhitng budc
di dau tién trong viéc déiy manh hoat dong bén
ngoai co s0 dao tao cua nha truong trong
nhitng nim qua va trén thuc té di mang lai
nhitng két qua tich cuc. Tuy nhién, van con téi
28,3% sinh vién khong danh gia va 15%
khong hai long, 1,6% sinh vién rat khong hai
long. Piéu nay cin nha truong tiép tuc doi
moi va diy manh hon nita cac hoat déng phéi
hop dao tao véi cac dbi tac bén ngoai dé ting
cuong kha nang ngoai nglt chuyén nganh cho
sinh vién. Do vay nhing v kién cua sinh vién
trong cau hoi mo vé kién nghi giai phap ting
cuong tiéng Anh chuyén nganh thuong tap
trung vao: To chire cac cau lac bd noi tiéng
Anh chuyén nganh; ting cuong giao luu tiéng
Anh véi khach du lich nudc ngoai va cac hoat
dong ngoai khoa. Piy ciing 1a co so dé Dai
hoc Khanh Hoa xay dung ké hoach phat trién
chwong trinh tiéng Anh chuyén nganh Du lich
trong thoi gian toi.

2.4. Panh gia vé kha ning ap dung phwong
phap day va hoc thwe té tiéng Anh chuyén
nganh cho sinh vién chuyén nganh Du lich
tai Truwong Pai hoc Khanh Hoa
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Nhin vao thuc trang dao tao tiéng Anh
chuyén nganh Du lich trong nhitng nam vira
qua co thé thay duoc su nd luc va cb ging
trong viéc d6i moi chuong trinh va phuong
phap dao tao cia Nha truong. Vi muc ticu la
sinh vién Du lich tot nghiép ra truong co thé
st dung thanh thao tiéng Anh trong giao tiép
cong viée, chuong trinh dao tao tiéng Anh
chuyén nganh lién tuc duoc cap nhat va doi
mai boi doi ngil giang vién dé bit kip voi xu
thé phat trién chung cua xd héi noi chung va
su phat trién nganh Du lich néi riéng. Giao
trinh giang day tiéng Anh chuyén nganh duogc
diéu chinh lién tuc theo hudng néi dung bam
sat thuc té boi canh du lich & Viét Nam. Cac
bai hoc vé tinh huéng du lich duoc dua vao
noi dung giang day mdt cach linh hoat, phong
phu va dao dang. Trong cac gio hoc, k¥ nang
nghe — ndi duoc thuc hanh va kiém tra lién tuc
dé tang cac phan xa trong giao tiép ngdn ngi
cua sinh vién chuyén nganh Du lich. Mot
thuan loi khac dé ap dung phuong phap day va
hoc thyuc té tiéng Anh chuyén nganh Du lich
trong hoat dong dao tao tiéng Anh chuyén
nganh Du lich chinh la truong Pai hoc Khanh
Hoa nim ¢ trung tAm thanh pho Nha Trang —
noi co6 sy phat trién s6i dong cua cac hoat
dong dich vu du lich va day ciing la diém
dirng chan cua nhiéu du khach quéc té. Chinh
diéu kién nay di tao thuan loi cho sinh vién
chuyén nganh Du lich ¢6 co hoi dé trau doi
ngoai ngit truc tiép vSi cac du khach nguoi
ban dia, ning cao cac k¥ ning vé ngdn ngir va
kha nang giao tiép cua minh & thoi gian ngoai
210 hoc trén 16p. Bén canh dé sy mo rong cac
doi tac hop tac phat trién cua Khoa, dic biét
cac ddi tac 1a t6 chirc du lich nudc ngoai ciing
tao ra mot co hoi 16n vé moi truong thuc té,
thuc tap cho nhitng sinh vién mudn tang thém
von kién thirc vé tiéng Anh chuyén nganh cua
minh.

Trén thuc té, ap dung phuong phap day va
hoc thuc té tiéng Anh chuyén nganh Du lich
tai Pai hoc Khanh Hoa ciing giap phai mét sb
kho khan nhat dinh. Trudc tién 1a do mat bé'mg
chung dau vao cua sinh vién con thap dan dén
viéc dao tao theo phuong thuc nay s€ gdp
nhiéu khé khan. Trong s6 d6 c6 rat nhiéu sinh
vién chuyén nganh Du lich lai dén tir nhirng
ving mién con gip nhiéu kho khan vé kinh té,
khong co6 diéu kién dé tiép xuc nhiéu véi
ngoai ngir tir nhitng cip hoc phd théng dan toi
su chénh l&ch vé trinh do gita cac em sinh
vién & cac dia ban trung tdm thanh phd, thi x4.
Hién nay, thuc trang si s6 trong cac 10p tiéng
Anh chuyén nganh Du lich tuong dbi dong la
mét thach thirc 16n trong viée day va hoc, diéu
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nay gy can tro dang ké cho giang vién, khién
giang vién khong thé chu dong dé mg dung
cac phuong phap nhiam dap tmg muc tiéu dé ra
cua mon hoc. Trong hop tac dao tao cua nha
truong voi cac doanh nghiép du lich nuoc
ngoa1 ndi dung hop tac van chua dé cao viéc
yéu cau phat trién ngbén ngit tiéng Anh cho
sinh vién. Vi vay, sinh vién it c¢6 co hdi duoc
lam nhiing cong viéc chuyén nganh va khong
c6 mbi truong phat trién ngdn ngir, k§ ning
thuc té chua duoc cai thién.

3. Cac giai phap phat trién phwong phap
day va hoc thuc té cho mén hoc tiéng Anh
chuyén nganh Du lich

Dé hién thuc héa muc tiéu dao tao tiéng
Anh chuyén nganh Du lich, huong dén giai
quyét nhirng van dé ton tai trong giang day
thuc té chuyén nganh tiéng Anh du lich tai
truong Pai hoc Khanh Hoa, ké hoach giang
day thuc té vé tiéng Anh chuyén nganh du lich
can quan tam toi nhirng van dé sau:

3.1. T6i wu héa va tich hop cac khoa hoc co
lién quan dé 1am néi bat cac lién két giing
day thue té

Giang vién can thiét lap mot hé théng
chuong trinh giang day bao gom kién thuc, k§
ning va ning luc can thiét cho cac vi tri nghé
nghiép chuyén nghiép dua trén nhu cau cua
cac vi tri chuyén nghiép. Hé théng nay bao
gém moét mo-dun chuong trinh giang day cot
161 chuyén nghi¢p, mot mo-dun khoa hoc cong
nghé dao tao kha ning nghé nghiép va dao tao
nang luc chat lvong toan dién moé-dun khoa
hoc.

Nha trudong can phai thuc hién diéu kién
tién quyét mot cach nghiém ngat dé sang loc
trinh do sinh vién trude khi tham gia 16p hoc
tiéng Anh chuyén nganh. Nghia la sinh vién
bat budc phai hoan thanh cac hoc phan tleng
Anh co ban khi do méi c6 du nén tang kién
thirc dé tham gia vao 16p tiéng Anh chuyén
nganh. Bén canh do. nha truong can sip xép si
s6 16p mot cach hop ly, khoa hoc va trang bi
tot cac phuong tién hd tro giup giang vién phat
huy t6i da hiéu qua phuong phap giang day,
giup sinh vién tiép thu t6t nhit ndi dung bai
giang.

3.2. P6i méi phwong phap giing day thue
té dé cai thién k§y ning chuyén mén cia
sinh vién

Theo muc tiéu giang day cua chuong trinh
giang day thuc té, cac phuong phap giang day
duoc cai cach dé nang cao chat luong giang
day thuc té. Phuong phap giang day tap trung
vao tuong tac gitta cac sinh vién voi nhau, su
dung hinh anh, video va phuong phap mo
phong, role-play (dong vai). Cu thé:



Video: Trong qua trinh hoc, sinh vién duoc
tham khao cac video mo phong cac tinh hudng
kinh doanh. Tur do, cac em sinh vién duoc
giao vién gidi thidu cac miu cau va thuc hién
cac doan hoi thoai theo nhom 2 hoac 3 nguoi.

Simulation (m6 phong moéi truong kinh
doanh): sinh vién s€ duoc dat vao cac mo hinh
trong moi truong. Vi du dé sinh vién thuc tap
v cach thue chao ban hang an uong va khong
khi kinh doanh thuc té, giang vién co thé to
chirc mot hoi cho am thuc ma trong do cac
nhom dugc phan cong s¢ tu chon lya san
pham va tu trang tri gian hang. Con ca 16p voi
val tro la nguoi mua s€ tuong tac voi nguoi
ban, va chon lya san pham minh thich.

Records (cac doan ghi am) Day la hinh
thuc da duoc st dung phd bién o cac lorp hoc
tiéng Anh, qua d6 sinh vién s& duoc yéu cau
thuc hién mot doan ghi am tuong tu (dudi hinh
thirc bai tap ca nhan).

Roleplay (dong vai): day la mo hinh duoc
ap dung nham tang tinh tuong tac cua cac sinh
vién vOi nhau cling nhu tang kha nang phan xa
cua cac em. Vi du: sinh vién duoc cung cap
mo6t mé hinh khach san voi gia phong, diéu
kién phong 6¢ va danh sach cac khach hang
voi cac yéu cau khac nhau. Sinh vién phai sap
xép cac khach nay vao cac phong sao cho bao
dam doanh thu cua khach san va dap ung yéu
cau cua ting khach hang.

P6i mdi phuong phap giang day theo
hudng thuc thé giup sinh vién himg thu va
nhiét tinh cua viéc hoc, dé cac k§ nang giao
tiép va kha niang ndi tiéng Anh cua hoc sinh
dugc ren luyén.

3.3. Ting cuwong hoat dong danh gia dé dam
bao chit lwong giang day thuec té

T chuc cac bai hoc thuc té v& “truc quan,
nghe, doc va noi” bang tiéng Anh va cac bai
hoc thuc té vé tiéng Anh Du lich duoc su
dung nhu mét khoa hoc bat bude dé kiém tra,
danh gia. T6 chuc ra cac budi seminar, toa
doam, ciu lac bd tiéng Anh va trao giai
thuong trong Cudc thi K§ niang Tiéng Anh
hoac Cudc thi K§ nang Chuyén nghi¢p; sinh
vién nhan dugc cac ching chi k§ nang lién
quan nhu chimg chi 16p tiéng Anh va chirng
chi 16p chuyén nghiép du lich va cap tin chi
cho cac k¥ nang; sinh vién tham gia dao tao tu
thuc hanh, tham gia vao cac hoat dong khac
nhau nhu bai giang va thuyét trinh, va cai
thién cac hoat dong chat luong cua ho.

3.4. Nang cao dao tao trinh d§ ddi ngi
giang day tleng Anh chuyen nganh Du lich

Doi véi giang vién tiéng Anh chuyén
nganh Du lich, can phai c6 kha nang giang
day ghép “day + tiéng Anh”. Giang vién can

duoc tham gia dao tao theo dot dé cap nhat
kién thirc chuyén nganh va ca phuong phap
giang day: phat trién hé théng thuc hanh
doanh nghiép giang vién, khuyén khich giang
vién dén cac nganh va doanh nghiép lién quan
dé lam viéc hodc thuc hanh, hiéu nhu cau cua
tiéu chuan cong viéc chuyén nghiép dbi véi tai
nang du lich va nang cao k¥ nang chuyén moén
cua giang vién chuyén nghiép va kha nang
giang day thuc té. Lién két v6i cac cong ty du
lich va cac chuyén gia trong nganh khach san,
nha hang lién quan dén nudc ngoai dé lam
giang vién ban thoi gian, giang day cac khoa
hoc k¥ nang thuc té va lap ké hoach nghé
nghiép dé khuyén khich giang vién dat duoc
ching chi trinh d6 chuyén mén. Théong qua
cac bién phap trén, mét doi ngt giang day “k¥
ning kép” chat luong cao thich nghi voi cac
dac diém va yéu cau cua giao duc dai hoc, ¢o
trinh d6 giang day cao, kha nang thuc té manh
mé va két hop voi nhau dé thuc day viée thuc
hién giang day thuc té va nang cao chat luong
giang day dam bao giang day tiéng Anh.
5. Két luan

Két qua nghién ciru cho thay hoat dong day
va hoc tiéng Anh chuyén nganh Du lich tai
Truong Pai hoc Khanh Hoa da dat duogc su
hai long cao tir phia ngudi hoc song van con
ton tai nhitng han ché nhat dinh, lam anh
huong dén muc tiéu dao tao. V4i nhitng dé
xuit vé viéc phat trién phuong phap day va
hoc thuc té tiéng Anh chuyén nganh Du lich &
Pai hoc Khanh Hoa nhu trén, hy vong guodi
hoc s& duoc linh hoi tiéng Anh chuyén nganh
trong nhiéu hoc phan cung lac khi hoc kién
thirc chuyén mén va trong subt qua trinh hoc.
DPay manh dugc phuong phap day va hoc thuc
té cho mén hoc tiéng Anh chuyén nganh Du
lich s& giup nang cao chat luong dao tao, dap
ung nhu cau x4 hdi cua sinh vién nganh Du
lich Pai hoc Khanh Hoa trudc yéu cu cua su
phat trién du lich tinh Khanh Hoa noéi riéng va
ca nudc noi chung.
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PRACTICAL METHODS IN TEACHING AND LEARNING ENGLISH FOR
TOURISM AT KHANH HOA UNIVERSITY

Dao Mong Uyen
University of Khanh Hoa

Abstract: The article focuses on clarifying some theories about the practical teaching methods of
English for Tourism. In the article, the author applied the statistics to the curriculum framework, the
qualifications of the lecturers and students of the Faculty of Tourism at Khanh Hoa University.
Besides, the methods of classroom observation, survey and assessment with questionnaires for
students were also implemented in order to find out the problems and solutions for teaching and
learning English for Tourism. Based on the results of this research, some solutions for implementing
the practical teaching methods are proposed to improve the quality of teaching and learning English
for Tourism at Khanh Hoa University.

Keywords: Practical teaching methods; English for Tourism;, Khanh Hoa University
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