TAC DONG CUA CHUYEN DOI SO DEN NGANH BAO HIEM VIET NAM

P6 Thi Phuong Thao
Khoa K& toan Tai chinh
Email: thaodtp88@dhhp.edu.vn

Ngay nhan bai: 18/10/2022
Ngay PB danh gia: 22/10/2022
Ngay duyét dang: 15/12/2022

TOM TAT: Trong nhiéu nim qua, nganh bao hiém tai Viét Nam da chimg
kién cudc dua quyét liét cia nhoém nhiing doanh nghiép c¢6 doanh thu nghin ti. Tuy
nhién néu danh gia vé téc do tang trudng, cic chuyén gia cho rang su canh tranh
quyét liét vé cudc dua chuyén ddi sd gitra cac tén tudi 16n 1a nhan t6 da gop phan
quan trong vao su thanh cong cua thi truong ngay nay. Chuyén ddi s6 dang dan
thay d6i bo mit ctia nhiéu nganh nghé va day khong con 13 van dé ctia mot s6 doanh
nghiép ma try thanh xu thé tat yéu ciia cudc cach mang cong nghé 4.0. Khong nim
ngoai xu thé, nganh bao hiém Viét Nam ciing dang tich cuc tham gia vao cudc
chuyén di s6 nay dé tim cho minh mot hudng di phu hop trong nhitng nam t6i. Céc
doanh nghiép bao hiém dang cip thiét hoan thién qua trinh s6 hoa va lién tuc nang
cap cac dich vu ciia minh dé mang dén nhiing trai nghiém tién loi, an toan, dap ung
nhu cau ciia khach hang thoi hién dai.

Twr khéa: chuyén doi so, bao hiém, Viét Nam.

IMPACTS OF DIGITAL TRANSFORMATION ON VIETNAM
INSURANCE INDUSTRY

ABSTRACT: For many years, the insurance industry in Vietnam has witnessed a fierce
race of businesses with trillions of revenue. However, regarding the growth rate, experts
assume that the fierce competition in the digital transformation race among big branches
1s a contributing factor to the success of today's market. Digital transformation is gradually
changing the faces of many industries, and this is no longer the problem for some
businesses but has become an inevitable trend of the 4.0 technology revolution. As
expected, the Vietnam insurance industry is actively participating in this transformation
to find an appropriate direction in the coming years. Insurance companies are urgently
completing the digitization process and constantly upgrading their services to provide
convenient, safe experiences to satisfy modern customers.

Keyword: digital transformation, insurance, Vietnam.
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1. MO PAU

Su ting truong cua nganh bao
hiém tai Viét Nam trong thoi gian vira
qua cho thay nhu cau tham gia bao hiém
tang cao, dac biét trong thoi ky dich
bénh. Moi ngudi ¢d y thuc hon vé chim
séc strc khoe va mua bao hiém 1a mot
trong nhirng cach phong ngtra rui ro cho
ca gia dinh. Tuy nhién, trong thoi gian
gian cach xa hoi, han ché tiép xuc, cac
doanh nghiép bao hiém cin tiép can
khach hang nhanh chong va tién 1gi hon
dé dap ung duoc nhu cdu cua thi truong.
Trudc tinh hinh d6, vi¢c canh tranh gitta
cac doanh nghiép bao hiém s& nam chu
yéu & khau chuyén déi sd. Tur qua trinh
tu vén, thanh toan, ky két hop déng, phat
hanh hop dong, quan 1y hop déng, truy
van thong tin, nhan thoéng tin chi tra
quyén loi bao hiém,...dd va dang duoc
cac doanh nghiép s hoa trén nén tang
4.0.

Bai viét sau ddy phan tich tac dong
ctia chuyén d6i s6 dén nganh bao hiém
Viét Nam; trén co s¢ d6, néu ra mot sb
khuyén nghi nham phat trién thi truong
bao hiém Viét Nam trong thoi gian ti.
Viéc phan tich tac dong cta chuyén doi
s6 dén nganh bao hiém 1a can thiét dé
nganh bao hiém nidm bét co hoéi, vuot qua
thach thirc dé phat trién manh mé trong
giai doan tiép theo.

bé thyuc hién nodi dung nghién ctru,
tac gia sir dung phuong phéap thu thap sé
liéu: s6 liéu tht cfip duoc thu thap tur sb
liéu vé thi truong bao hiém Viét Nam
qua cac nam 2019-2022 tur website cua
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Hiép hdi bao hiém Viét Nam, trang
thong tin dién tr cia Cuc quan 1y giam
sat bao hiém thudc by Tai chinh Viét
Nam. Sau d6 tac gia su dung phuong
phép tong hop, phan tich: dé tinh toan,
danh gia, so sanh céc dir li¢u da thu thap
duoc. Déng thoi, tham khao cac bai viét
cung hudng nghién ctru, qua d6 danh gia
tac dong cua chuyén ddi s6 dén nganh
bao hiém Viét Nam

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co 56 ly thuyét vé bio hiém

2.1.1. Khai niém

Khai ni¢m bao hiém duoc thé hi¢n
& nhiéu goc do khac nhau:

- Duéi gbéc do tai chinh, nguoi ta
cho réng: “Béo hiém 12 mot hoat dong
dich vy tai chinh nhim phan phdi lai
nhitng chi phi mat méat khong mong doi”

- Duéi goc do phap 1y: “ Bao hiém
la nghiép vu, qua d6 mot bén la nguoi
dugc bao hiém chép nhan tra mot khoan
tién (phi bao hiém hay dong goép bao
hiém) cho chinh minh hoac cho mot
ngudi thir ba khac dé trong trudng hop
rui ro xay ra, s€ dugc tra mot khoan tién
bdi thudng tir mot bén khac 1a ngudi bao
hiém, nguoi chiu trdch nhi¢m véi toan bo
rii ro, dén bu nhimng thiét hai theo luat
thong ké”.

- Dudi géc do kinh doanh bao
hiém, céc cong ty, cac tip doan bao hiém
throng mai trén thé giéi dua ra khai
niém: “Bao hiém 1a mot co ché, theo co
ché nay, mot ngudi, mot doanh nghiép
hay mot t6 chirc chuyén nhuong rui ro



cho cong ty bao hiém, cong ty d6 s& bdi
thuong cho ngudi duoc bao hiém cac ton
that thuoc pham vi bao hiém va phan chia
gia tri thiét hai gitta tit ca nhimg ngudi
dugc bao hiém”...

RO rang & cac goc do va cach thuc
tiép can khac nhau, quan niém vé bao
hiém c6 thé khac nhau. Bao hiém 1a mot
linh vuc rong va phirc tap ham chira yéu
t6 kinh doanh, phap 1y va k¥ thuat nghiép
vu ddc trung nén rat kho tim ra duge mot
dinh nghia hoan hao thé hién duoc tat ca
cac khia canh d6. Tuy nhién, cac khai
niém trén it nhidu da 16t ta dugc ban chit
ctia bao hiém trén céc khia canh vé rui ro,
su chuyén giao rui ro giita nhitng nguoi
duoc bao hiém va sb tién bdi thuong
hoic chi tra khi nguoi duoc bao hién gap
phai rai ro ton thit. Ciing trén co s& cac
khia canh d6, khai niém vé bao hiém
duge hiéu nhu sau: “ Bao hiém 1a mét
hoat dong dich vu tai chinh, thong qua do
mot ca nhan hay mét to chirc co quyén
duoc huong bdi thuong hodc chi tra tién
bao hiém néu rui ro hay su kién bao hiém
xay ra nho vao khoan dong gop phi bao
hiém cho minh hay cho nguoi thtr ba.
Khoan tién bdi thudng hodc chi tra nay
do mét t6 chtrc dam nhan, td chirc nay co
trach nhi€m trudce rui ro hay sy kién bao
hiém va bu trir chiing theo quy luat thong
ké”. Pay la khai ni¢ém mang tinh chung
nhét ctia bao hiém vi n6 da bao quat duoc
pham vi va ndi dung cia tat ca cac loai
hinh bao hiém (bao hiém thwong mai,

bao hiém xa hoi, bdo hiém that nghiép,
bao hiém y t&) [1]

2.1.2. Vai tro ciia bdo hiém

N6i dén vai tro ciia bao hiém phai
ké dén vai tro dau tién d6 1a Bao hiém
g6p phan khic phuc hau qua tai chinh
cua rui ro. Béng viéc chi tra bao hiém,
nha bao hiém di giup cho nhiing ngudi
tham gia bao hiém 6n dinh cudc séng va
khoi phuc san xuit kinh doanh.

Bao hiém cling thé hién duoc vai tro
thir hai ctia minh: bao hiém gdp phan ting
cuong cong tac d& phong va han ché ton
that. Cung voi1 vi¢e mang lai sy an toan vé
mit tai chinh va tinh thdn cho nhing
nguoi tham gia bao hiém, nghé nghiép
bdo hiém doi héi va tao diéu kién cho céc
t6 chirc bao hiém thuong xuyén nghién
ctru, thong ké rdi ro, tim ra nguyén nhan
dan dén rui ro va dé xudt cac bién phap
phong ngira, han ché ton that.

Bén canh do6, vai tro khong thé
khong nhic dén cua bao hiém 1a Bao
hiém 1a phuong thtc huy dong vén dé
dau tu phat trién kinh té - x4 hoi. Mot
trong nhitng dédc trung co ban cua bao
hiém 1a: “Co6 chu ky kinh doanh dao
nguoc”: phi bao hiém thu trude, bodi
thuong hodc tra tién bao hiém chi dugc
thuc hién sau mdt thoi gian, cé thé 1a
kha lau, khién luong tién ma doanh
nghiép bao hiém tap trung dugc tir phi
bao hiém cé khoang thoi gian nhan r6i.
Qua hoat dong bao hiém cua cac khoan
tién nho 1é, ngén han duoc tap hop dé
tao thanh cac ngudn vén 16n; tap trung
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c6 thé dap Gmg duwoc cac yéu cau vé von
cho nén kinh té.

Va cung voi sy phat trién khong
ngimg cua nganh bao hiém kéo theo sy
tang 1én nhanh chong vé s6 luong cac
doanh nghiép bao hiém va nhan vién lam
trong linh vuc bao hiém. Chinh vi thé,
nganh bao hiém da giai quyét viéc 1am
cho mot khdi lugng lao dong twong ddi
16n. PBay cling 1a mdt trong nhiing vai tro
quan trong ctia bao hiém. Bao hiém gop
phan giam bot ty 1& that nghiép cho xa
héi. Tao viéc 1am cho xa hdi cling dugc
coi la mét tac dung 16n cua bao hiém.

Cung voi cac vai tro trén, bao
hiém con ¢6 vai tro khong nhé trong

viéc gop phan 6n dinh ngan sach
nha nudc.

Vai tro ciia bao hiém con thé hién
trén cac khia canh x3 hoi khac nhu: hd
trg cac hoat dong kinh doanh, thtc déy
cac hoat dong thwong mai trong va
ngoai nudc. .. Su bao dam cua bao hiém
cho cac khoan dau tu da gop phan gian
tiép tao nén hé théng co s& vat chat ha
tang do so cua cac qudc gia. Bao hiém
da tré thanh chd dya tinh than cho moi
ngudi, moi to chuce kinh té xa hoi, giup
ho yén tim trong cudc séng, trong sinh
hoat va trong cac hoat dong san XUAt,
kinh doanh. [1]

2.2. Tong quan vé thi truwong bdo hiém Viét Nam

2.2.1. Co cdu thi truong

Tong DN BH ™ DN BH phi nhan tho

DN BH nhéan tho ® DN tai BH ® DN méi giéi BH

71 77 78
32 18 ) 19 32 19 ) 24 32 19 ) 25
. || H
Nam 2020 Nam 2021 6 thing ﬂa‘n nam 2022

Biéu do 1: Co cdu thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2020-2022

Nim 2019, nén kinh té Viét Nam c6
thém mot nim khoi sic voi ting trudng
cao va kinh té vi mé nhin chung 6n dinh.
Trong bdi canh do, thi trudng bao hiém
tiép tuc duy tri da ting truong, co ché,
chinh sach trong linh vuc bao hiém tiép
tuc dugc hoan thién. Nam 2019, thi

88 | TRUONG DAI HOC HAI PHONG

(Nguon: Cuc quan Iy gidm sdt bao hiém)

truong bao hiém Viét Nam c6 67 doanh
nghiép bao hiém.[2]

Thj trudng bao hiém 2020 tiép tuc
gilr virng da tang trudng, ndm 2020 thi
trudng bao hiém Viét Nam c6 71 doanh
nghi¢p tham gia hoat dong kinh doanh
bao hiém (trong d6 c6 32 doanh nghiép




bao hiém phinhan tho, 18 doanh nghiép
bao hiém nhén tho, 2 doanh nghiép tai
bao hiém va 19 doanh nghiép méi gidi
béo hiém). [3]

Dén nam 2021, véi tinh hinh dich
bénh Covid-19 van tiép dién tai Viét
Nam, chinh phii da va dang nd lyc trién
khai hang loat cac chinh sach hd tro, thao
gd khé khan, khoi phuc san xuit, phat
trién kinh té, thi trudng bao hiém nam
2021 vén duy tri duoc téc do tang trudng
kha. Tinh t6i cudi ndm 2021, thi trudng
bao hiém Viét Nam hién c6 77 doanh

2.2.2. Quy mo thi truong

nghiép kinh doanh bao hiém (trong d6 c6
32 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho,
19 doanh nghi¢p bao hiém nhan tho, 2
doanh nghiép tai bao hiém va 24 doanh
nghiép mdi gidi bao hiém). [4]

Tinh dén 6 thang ddu nam 2022, thi
truong bao hiém Viét Nam c6 78 doanh
nghiép kinh doanh bao hiém (trong d6 c6
32 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho,
19 doanh nghi¢p bao hiém nhan tho, 02
doanh nghiép tai bao hiém va 25 doanh
nghiép méi gidi bao hiém). [5]

Bang 1: Quy mé thij trwong bao hiém Viét Nam giai doan 2020-2022

Phi nhan tho Nhan tho Toan thij trweong
6 6 6 tha
: an
Chi | Don thang thang A &
tieu | vi A A dau
* 12020 | 2021 | dau | 2020 | 2021 | dau | 2020 | 2021 .
nam
nam nam
2022
2022 2022
Doanh T
thu phi d;y 56.669|57.880(33.785(129.291{159.458|84.467|185.960|217.338|118.252
BH ong
Téc do
ting | % | 6,19 | 3,98 | 14,1 | 21,04 22 15,6 | 16,09 | 16,71 15,2
truong

Hau hét cac chi tiéu ting trudng
cua thi trudng bao hiém Viét Nam nim
2020 déu duy tri & muc hai con s6. Day
1a con s6 dang mo wdc ciia nhidu nganh
trong bdi canh tac dong ti€u cuc cua
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dich Covid-19 va thién tai, bao li
hoanh hanh. Nam 2020, thi trudng bao
hiém tiép tuc duy tri da ting truong
cao, on dinh, gop phﬁn thuc hién muc
tiéu chung 1a xdy dung nén tai chinh
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qudc gia lanh manh, dam béo gitr virng
an ninh tai chinh, o6n dinh kinh té vi
mo, thi truong bdo hiém ti€p tuc duy
tri téc do ting truong cao so voi ting
trudong GDP, doanh thu toan nganh dat
220.705 ty dong, trong d6 doanh thu
phi bao hiém dat 185.960 ty dong voi
tbc d6 tang trudng 16,09% so\vc’ri nam
2019, doanh thu hoat dong dau tu dat
34.745 ty dong. [3]

bai dich Covid-19 da tac dong tiéu
cuc dén cac ca nhan, doanh nghiép, xa
héi va thi truong trén pham vi toan cau.
Thi trudng bao hiém thé gidi nim 2021
cling chiu anh huong dang ké boi dai
dich Covid-19 khién chudi ting truong
an tugng lién tyc trong sudt 10 nim qua
(toc d6 ting truong hang nim kép -
Compounded Annual Growth Rate
(CAGR), xép xi 3,3%) bi dut giy. O
chiéu huéng nguoc lai, thi trudng bao
hiém trong nude van ting trudng 6n dinh
v6i téng doanh thu phi bao hiém uéc dat
217.338 ty ddng, ting truong 16,71% so
v6i ndm 2020. Trong d6, Doanh thu phi
bao hiém phi nhan tho udc dat 57.880 ty
ddng, ting truong 3.98 % so véi cing ky
2020. Mirc tang truong gan 4% nay thap
hon muc ting 6,19% trong nam 2020;
doanh thu phi bao hiém nhan tho udc dat
159.458 ty dong, ting 22% so voi cling
ky nam 2020. [4]

Theo s6 lidu ctia Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam 6 thang dau niam 2022, tong
doanh thu phi bao hiém toan thi truong
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udc dat 118.252 ty dong, ting trudng
15,2% so voi cung ky nam 2021, trong
d6 doanh thu phi bao hiém phi nhén tho
uéc dat 33.785 ty dong, ting truong 14,1
% so voi cung ky 2021; doanh thu phi
bao hiém nhan tho uéc dat 84.467 ty
ddng, ting trudng 15,6% so voi cung ky
nam 2021. Nhu viy, tbc d6 ting trudong
cia nhom bao hiém phi nhan tho ghi
nhan sy but phd manh so voi mic tang
khiém tén cing ky. Anh hudng cia dai
dich Covid-19 da khién doanh thu phi
bao hiém phi nhan tho chi ting von ven
5%. [6]

2.3. Tdc déng ciia chuyén déi so
dén nganh béo hiém Viét Nam

2.3.1. Chuyén doi sé chia lai thi
phan nganh bdo hiém

Trong nhiéu nim qua, nganh bao
hiém tai Viét Nam da chung kién cudc
dua quyét liét cua nhom nhirng doanh
nghiép 16n. Bdi canh dich bénh dién
bién phirc tap doi hoi doanh nghiép bao
hiém Viét Nam lién tuc cai tién, nang
cao hiéu qua hoat dong, nho do duy tri
thi phan va ting cuong tinh canh tranh
so v6i ddi thi. Tac dong cua cudc dua
chuyén d6i s6 dan dén thi phan cua
nhitng doanh nghiép bao hiém cé su
canh tranh gay git va x4o tron manh 3
nim qua thé hién qua thi phan doanh thu
phi bao hiém phi nhan tho va thi phan
doanh sb phi bao hiém nhan tho khai
thac maoi.

- B4o hiém phi nhan tho
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Biéu do 2: Thi phan doanh thu phi bdo hiém phi nhan tho

Nhu vay véi mang bao hiém phi
nhan tho, 6 cong ty bao hiém cé thi
phan 16n nhat 1a Bao Viét, PVIL, PTI,
Bao Minh, Pjico, MIC, chiém khoang
gan 60% toan thi truong. Thi phan cua
nhiing doanh nghiép nay cling c6 su
canh tranh gay git va x4o tréon manh 3
nim qua. Cu thé, thi phan cia Bao Viét
tr mirc gin 20% nam 2019 di giam
Xuéng con 15,48% nam 2021. Trong
khi d6, thi phan ctia 5 cong ty bao hiém
con lai ¢6 xu hudng ting trong 3 ndm
gan day.

Céc cong ty bao hiém phi nhan tho
tich cyc tham gia vao cudc dua chuyén
ddi sb. Chang han, tdp doan Bao Viét
dira mit tng dung BaovietPay, dap
g day du nhu cau vé dich vu tai chinh
tryc tuyén cua khach hang nhu chi dong
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Ira chon va truc tiép mua san phém bao
hiém, thuc hién cac giao dich chuyén
tién phi bao hiém. Ngoai ra, BaovietPay
con giap khach hang thanh toan cac dich
vu vién thong, hoéa don, dich vu tai
chinh, bao hiém, giao duc hay dit phong
khach san, vé may bay, tau xe... Con
Téng cong ty C6 phan Bao hiém Buu
dién (PTI) chuyén ddi sé qua tmg dung
di¢n thoai PTI - Gidm dinh vién, 1a ung
dung tich hop tit ca cac quy trinh giam
dinh bao hiém xe co giéi ma giam dinh
vién phai thyc hi¢n bao gém: Chia sé 10
trinh, vi tri cia gidm dinh vién vdi khach
hang khi c6 sy vu ¢ hién truong, hudng
dan khach hang thu thap ho so, chup anh
giam dinh xe, 1ay biéu phi stra chita va
duyét gia stra chira.

- Bdo hiém nhan tho
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Biéu dé 3: Thi phan doanh sé phi bdo hiém nhan tho khai thdc méi

Nién giam thi trudong bao hiém Viét
Nam 2019 cho théy su but 1én manh mé
cua Manulife va MB Ageas Life trong
cudc dua gianh thi phan ban bao hiém
nhan tho. Nim 2019 1a lan dau tién
Manulife dimg dau thi trudng vé doanh
thu phi khai thic méi, sau nhidu nam xép
sau Bao Viét Nhan Tho va Prudential. Dén
nam 2020 va 2021, Manulife van 1a céi tén
dimg dau thi treong vé doanh thu phi khai
thac méi.

Nhin chung, trong 5 ndm qua, nhiing
"ong 16n" trén thi truong bao hiém nhan
tho van 1a nhiing cai tén quen thudc:
Manulife, Prudential, Bao Viét Nhan Tho,
AIA, Daiichi. Tuy nhién, thi phan cua cac
cong ty bao hiém nudc ngoai dang ting
nhanh va dan chiém linh thi truong.

92 | TRUONG DAI HOC HAI PHONG

(Nguon: Cuc qudn 1y gidm sdt bao hiém)

Nhitng tén tudi 16n trong nganh
bao hiém nhan tho thoi gian gan day da
dau tu manh mé& vao céng nghé dé nhanh
chéng dap ung su thay doi va ky vong
ngay cang cao cua khach hang.

Chéng han, vdi Manulife Viét Nam,
ngoai viéc ra mit phién ban thu nho cua
bd hop dong gidy, khach hang cua hing
bao hiém nay ciing ¢ thé sir dung cac
thiét bi thong minh dé truy cap ban day
du ctia bo hop dong dién tir (ePolicy) mot
cach nhanh chong va dé dang thong qua
cong thong tin ManuConnect - dong vai
tro nhu mot trung tam luu trir va quan ly
tat ca cac hop dong cua khach hang.
Manulife dd hop tic v6i nha cung cip
cong ngh¢ Al (Artificial intelligence-tri
thong minh nhan tgo) va phan tich dir



lidu hang dau dé tich hop tinh ning phat
hién gian 14n vao nén tang hién c6. Hang
bao hiém c6 thi phan khai thac méi 16n
nhét thi trudng nay cling di ting téc cong
cu eClaims trong vi¢c tu dong hda phan
loai cac yéu cau bdi thuong bao hiém,
gitip viée giai quyét quyén loi bao hiém
cho khach hang dién ra nhanh hon....
Manulife con hgp tadc véi Shopee phan
phdi san pham 'Manulife - Khoi dau bao
vé&'. Su hop tac dic biét nay danh diu mot
c6t mbc mai trong qua trinh chuyén doi s6
hoéa ciia Manulife, hudng téi viée s dung
cac tmg dung cong nghé sb.

V1 Prudential Viét Nam cho toan
bo hé théng van hanh dang duogc sb hoa
trén nén tang Pulse dé mdi dich vu
khéch hang s€ dugc “cd nhan hoa”, thay
vi str dung mot phuong phap cho tat ca
khach hang, du kién duoc trién khai
rong ri tir cudi ndm 2022 hozc diu nim
2023. Gan day, Pulse by Prudential - tmg
dung chim séc stc khoe trén nén tang ky
thuat s6 dugc ra doi, cung cap giai phap
quan ly stc khoe toan dién cho nguoi
ding. Pugc xay dung trén nén tang Tri tué
nhan tao (Al) va cap nhat dir li¢u theo thoi
gian thyuc, Pulse dugc xem 1a Tro ly stc
khoe 24/7 giup ngudi dung hiéu rd tinh
trang cua co thé, tir d6 chu dong cham so6c
strc khoe ban than moi Iuc, moi noi.

Ung dung Dai-ichi Connect ciia
Dai-ichi Life Viét Nam gitp khach hang
quan 1y Hop dong bao hiém, thuc hién
cac yéu cau giao dich hodc tra ctru thong
tin Hop dong bao hiém, tim hiéu dich
vu, san phém... Bén canh do, img dung

c6 thé giri tin nhan SMS cho khach hang
theo dbi 16 trinh di chuyén khi su vu xay
ra & hién trudng, tin nhin vé cac gidy to
con thiéu dé qua trinh bdi thuong duoc
thuc hién nhanh chong hon; ddng thoi,
khi két thiic qua trinh giam dinh khach
hang nhan dugc tin nhin dé danh gia
chét lugng phuc vu cua giam dinh vién.

2.3.2. Téc dong tich cuc ciia chuyén
d6i s6 dén nganh bao hiém Viét Nam

Nhu cdu cta ngudi tiéu dung di
thiic day viéc ap dung k¥ thuét sb trong
nhiéu nam, két qua 1 nganh bao hiém da
tré nén doi méi hon va canh tranh hon.
88,2% s6 doanh nghiép bao hiém tham
gia khdo sat cua Vietnam Report vao
thang 6 ndm 2021 hién dang trién khai
chuong trinh chuyén dbi sd, trong khi
11,8% s6 doanh nghiép con lai dang c6 ké
hoach trién khai trong thoi gian toi. [7]

Thuec té, thoi gian qua, nhiéu doanh
nghiép bao hiém di ddy manh dau tu
phat trién, ing dung céng nghé, dap tng
kip thoi nhu cau khach hang khi s6 hoa
xuyén sudt cic quy trinh bao hiém, tir
viéc tu van, tham dinh, cép gidy chimng
nhan bao hiém dién tir, chit ky s6... cho
dén giam dinh, bdi thuong truc tuyén, rat
ngan thoi gian chi tra quyén loi bao hiém
cho khach hang, hudng téi h¢ sinh thai
sb da dang, toan di¢n ddi vé6i khach hang.

Viéc tmg dung chuyén ddi sb vao
linh vuc bao hiém sé& gitip doanh nghiép
don gian, t6i wu hoa quy trinh phuc vu
khach hang tur xur 1y thong tin, ban san
pham, cong tac chi tra bdi thuong...
DPong thoi, qua trinh cling giup khach
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hang tiép can dugc cic san phim bao
hiém nhanh chong hon. Tuy nhién, dé dat
duoc diéu nay thi yéu cau cac doanh
nghiép bao hiém phai tim kiém duoc ting
dung coéng nghé phu hop. Chiang han,
chuyén d6i s6 co thé day nhanh dich vu
khach hang, noi tro chuyén truc tiép va
tro 1y k¥ thuat sé dang gitp d& khach
hang trong nhitng thoi diém ho can nhat.
Ngoadi ra, v6i chuyén ddi s6, toan bo quy
trinh nghi¢p vu cua doanh nghiép bao
hiém déu duge s6 hoa, tir lac tiép can, tu
van, tim hiéu san pham cho dén liic chét
hop dong va bdi thuong bao hiém. Cac
quy trinh va giao dich duoc chuyén d6i
qua cong nghé sb, loai bo hoan toan gidy
va tién mat. Cong nghé s gitp viéc tra
ctru va truy cép thong tin nhanh chéng,
hiéu qua, tiét kiém thoi gian cho khach
hang. Thong tin dir li¢u dugc quan 1y co
hé théng, tang tinh bdo mat va dugc du
phong can than. Viéc nay khong chi tiét
kiém chi phi quan 1y va van hanh ma vé
lau dai con gitp nang cao hiéu suat lam
viéc chung cuia doanh nghiép.

Nhu vay, tdc dong tich cuc cua chuyén
d6i s6 dén nganh bao hiém bao gom:

- Ndng cao hiéu qua: hau hét cac
hoat dong cua nganh bao hiém hién nay
déu duoc toi uu hoa vé toc do nho su hd
tro cua Al va cac cong ngh¢ lién quan
dén hoc may va phan tich du doan. Cac
van dé vé khiéu nai, chinh sach c6 thé
duoc thuc hién va xur Iy nhanh chong chi
v6i mot tmg dung. Chuyén doi sé ciing
lam gia ting tbc do phuc vu khi khach
hang c6 thé tro chuyén tryc tiép v6i nhan
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vién bao hiém thong qua cac phan mém
k§ thuat sé hoic trg 1y ao.

- Nang cao trai nghiém khach
hang: Chuyén d6i s6 mang lai cho
khach hang phan héi tc thi va gitp
nhin vién bao hiém hoan thanh cong
vi¢c cua ho hi€éu qua hon. Nho cong
nghé Al va hoc may, khach hang c6 thé
thanh toan hoa don, xem chinh sach,
gui khiéu nai qua Gmg dung va nhan
vién bao hiém c6 thé nhan va xir 1y tat
ca thong tin d6 trong mot hé thong. Tir
d6 co thé nang cao trai nghiém ca nhan
hoéa lién mach cho khach hang. Chuyén
ddi sb trong bao hiém ciing dang gitp
c4 nhin hoa cac nd lyc tiép thi cua
doanh nghiép bao hiém. Sy phat trién
cua cong nghé cho phép cong ty bao
hiém phan tich hoat dong, dir li¢u nguoi
dung, tu do diéu chinh, dua ra danh
sach khach hang muyc tiéu phu hop, lya
chon phuong tién truyén thong dé tiép
can nhiing d6i tuong do.

- Kha nang mé réng: V& miat khach
hang, cac cong ty bao hiém ngay nay co
thé cung cfip dich vu moi liuc, moi noi
thong qua bang diéu khién va img dung tu
phuc vu. Ho cling c6 thé thu thap dir liéu
quy gia tir khach hang thong qua céc thiét
bi hd trg. Tir d6 gitp cac nha moéi gidi va
cong ty bao hiém dua ra quyét dinh chinh
xac hon vé& bao lanh phat hanh, chinh
sach, dich vu san phém moi...

2.3.3. Mét s6 thach thirc khi
chuyén doi s6 ciia nganh bdo hiém

Thach thirc 16n nhét hién nay d6i
v6i cac doanh nghiép bao hiém la



chuyén d6i s6 hiéu qua, khi nhiéu doanh
nghi€p madi thuc hién sb hoa & mot vai
khau ma chua c6 su déng bo, ké ca voi
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
So vé&i nhiéu linh vue khac, nganh bao
hiém chuyén d6i sé con twong ddi cham,
hiéu qua kinh té tir chuyén d6i sb con rat
han ché.

Théng ké ctia Quan 1y va giam sat
bao hiém cho théy, hi¢n nay, doanh thu
bao hiém qua cac kénh sb hoa cua khdi
nhan tho chiém chura dén 5% tong doanh
thu phi toan thi trudong, con sb nay &
khdi phi nhan tho con thap hon, chua
dén 1%. [8]. Doanh thu qua kénh bao
hiém truc tuyén con thép, tiém luc vé tai
chinh dé diu tu cong nghé cling nhu
muc do két ndi hé sinh thai sb ciia doanh
nghiép bao hiém con han ché. Nguyén
nhan cta nhirng bat cap nay 1a do cac
doanh nghiép bao hiém con khé khin
trong qué trinh s hoa san pham, ning
lyc tai chinh, trinh d¢ cong ngh¢, nhan
luc cao cap.

Str dung cong nghé 1a diéu tat yéu
ma cac cong ty bao hiém phai thyc hién.
Céc cong nghé hién nay la dang c6 va
dang dugc ung dung rong rai, ap dung
cho tirng khau tung linh vyc. Tuy nhién,
hién nay van con nhiéu cong ty bao hiém
van dua vao cac hé théng phan mém cii
cho cac quy trinh quan trong trong hoat
dong kinh doanh. Mac du cac hé théng
nay van ¢ thé hoan thanh cong viéc,
nhung viéc st dung va duy tri cac hé
théng cii s& anh huong dén bao mat dir
liéu khach hang, tang chi phi bao tri va
gy can tré sy doi méi. Thém vao do,

cac hé thong cii ¢6 16i khong dii nhanh
nhay dé gitp cic cong ty bao hiém duy
tri lién lac voi nhu cau thi trudng dang
khéng nging phat trién. Vi vdy, chuyén
ddi k¥ thuat sé vao nhitng nam toi dé
hop Iy hoa va giam chi phi van hanh,
chuyén d6i k¥ thuat sé va nang cao trai
nghiém khach hang la mot trong nhiing
xu hudng quan trong

Khi ap dung s6 hoa, con nguoi ciing
duoc coi 1a thach thir 16n. Du rat nd luc,
nhung thyc té cho thiy, su chuyén dbi sd
tai cac cong ty bao hiém dudng nhu van
chua duoc déng b, 1ién mach, da sb nguoi
mua bao hiém vAn mudn luu trit nhimg bd
hop ddng gidy, thay vi luu trit truc tuyén
va c6 thoi quen xem no trén cac thiét bi di
dong thong minh. Theo cac cong ty bao
hiém, thay ddi thoi quen sir dung cong
nghé trong hoat dong bao hiém 1a khong
d& dang, nhung su bung nd chuyén doi sd
cling nhu xu hudng ngay mot tré hoa cta
khach hang bao hiém dang giup nguoi
ding dé tiép can hon.

2.4. Mpt sé6 khuyén nghi nham
phdt trién thi trwong bdo hiém Vigt
Nam trong cudc dua chuyén doi sé

Trén co s& phan tich nhiing thach
thirc khi chuyén d6i sé cua nganh bao
hiém, bai viét néu ra mot sd khuyén nghi
dén cac co quan hiru quan va doanh
nghiép bao hiém nhu sau:

- Chinh phti cAn sém ban hanh stra
doi Luat Kinh doanh bao hiém véi cac
n6i dung hd tro cho doanh nghiép chuyén
d6i s6 nhu: dinh r6 nguyén tic ban bao
hiém online dam bao minh bach, cong
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bang, bao mat thong tin khach hang; don
gian hoa ti da thu tuc phé chuan, ding
ky san pham, dich vu bao hiém, dé vira
trao quyén chi dong hon cho doanh
nghiép, vira giup ho rat ngin thoi gian
dua san pham ra thi treong; hinh thanh
co ché két ndi dir liéu v6i cac nganh
khac dé hd trg doanh nghiép bao hiém
hinh thanh hé sinh thai san phém, dich
vu da dang. Nang cao tinh minh bach
thong tin, yéu cu cac doanh nghiép bao
hiém cong khai thong tin day du, toan
dién nham gitp cho bén mua bao hiém
va cac t6 chire ¢6 lién quan hiéu 13 vé co
clu td chuc, hoat dong kinh doanh, két
qua hoat dong va tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép.

- Cac doanh nghiép bao hiém can
tich cuc tmg dung chuyén d6i sb trong
linh vyc kinh doanh ctia minh giup cac
san pham bao hiém ngay cang da dang,
t61 uu hoa quy trinh kinh doanh dap tng
nhu ciu tham gia bao hiém cta moi to
chitc, ca nhan, tao diéu kién tdi da va
mang lai nhiéu loi ich cho khach hang
khi tham gia bao hiém. Phat trién va
chuyén nghiép hoa cac kénh phan phdi
bao hiém dap ing yéu cu phat trién cua
cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Thiét
1ap hé thong cong nghé thong tin, ha tang
k¥ thuat; xay dung co so dir liéu cho thi
truong bao hiém nham hé thong hoa toan
dién bo dir liéu nganh Bao hiém phuc vu
cong tac quan ly giam sat va kiém soat
rii ro, truc 1oi bao hiém. Déng thoi can
phat trién va nang cao chat luong ngudn
nhan lyc: tao moi trudong thuédn lgi cho
ngudn nhan lyc c6 dong luc cho chuyén
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d6i s6 huéng t6i ap dung khung tiéu
chuan ning lyc phu hop voi thuc tién va
su phat trién cua thi truong; ban hanh cac
quy dinh chuin hoéa chét lugng ngudn
nhan luc théng qua hé théng chimg chi
chuyén moén phu hop; tang cuong cong
tac dao tao can bo.

3. KET LUAN

Khi dai dich qua di, chung ta cang
thiy r& tAm quan trong cua chuyén d6i
s6, s6 hoa cac quy trinh, thii tuc trong tat
ca cac linh vuc, nganh nghé, trong d6 co
bao hiém. Pé tin dung t6i da da phat
trién nay, cac doanh nghiép bao hiém
dang gip rut hoan thién va trién khai cac
quy trinh lién quan dén céc thu tuc bao
hiém thong qua nén tang sd. Mot sb hop
ddng bao hiém ciing s& dan duoc don
gian hoa theo huéng ung dung sb hoa dé
tang tinh tu dong. Phan dong cac doanh
nghiép bao hiém dang trién khai chuong
trinh chuyén d6i sd, trong khi nhimng
doanh nghi¢p con lai du kién s& trién
khai trong thoi gian toi.

Nhin lai qué trinh s6 hoa trong linh
vuc bao hiém thoi gian qua, khong thé
phii nhan sy nd luc cila cac cong ty bao
hiém trong viéc trng dung cac giai phap
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
truc tuyén, truy cdp cong thong tin
khach hang dé tim hiéu hop ddng hay
méi day, mot s6 cong ty bao hiém dua
ra bo thong tin co ban vé hop ddng bao
hiém nham gitp khach hang twong tac
véi cac giai phap sb hoa hién hitu, ciing
1a phién ban thu nho cia bo hop dong
gidy nang né truéc ddy. Tuy nhién,



chuyén d6i s6 dién ra trong nganh bao
hiém con cham, cac doanh nghi¢p bao
hiém can tich cuc hon nira trong cudc
dua chuyén d6i s6 dé giup nganh bao
hiém ting trudng cao trong thoi gian téi.

Bai bdo méi chu yéu nghién ciru
tac dong cua chuyén doi sé dén nganh
bao hiém noi chung, chua thiy rd tac
dong cua chuyén ddi sé dén timg nganh
bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan
tho. Huéng nghién ctu tiép theo tac gia
s& tim hiéu tac dong chuyén ddi sé dén
tirng nganh trén.
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