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TOM TAT: Tai Viét Nam, cho vay ngang hang hién dang trong giai doan dau phat
trién va chua c6 hé théng phap luat hoan chinh. Nghién ctru gia dinh rang khong c6
tinh hop phap vé mit thyc hién. M6 hinh tim kiém cac yéu té k¥ thuét s chinh anh
hudong dén hanh vi ra quyét dinh cho vay tién tai Viét Nam theo phwong thirc ngang
hang (P2P). Nghién ctru dua ra 5 nhan t va phén tich mirc d6 anh huéng cua ching
t6i y dinh cho vay theo hinh thirc vay ngang hang. Tir d6, tac gia dé xut cac bién
phap tac dong dé thuc dy thi truong cho vay ngang hang tai Viét Nam phat trién
bén virng hon.

Tir khéa: cho vay ngang hang, k¥ thuat s6, Viét Nam.

IMPACTS OF DIGITAL FACTORS ON INTENTION OF MONEY-LENDING UNDER
PEER-TO-PEER LENDING (P2P) MODEL IN VIETNAM

ABSTRACT: In Vietnam, peer-to-peer lending is currently developing at its the early stage
without a complete legal system. The study assumes that there is no legality in terms of its
implementation. The peer-to-peer (P2P) method is a model for identifying the main digital
factors that influence the decision-making behavior in money lending in Vietnam.The study
identifies five factors and analyzes their influence on the intention to money lending under the
peer-to-peer lending mode. Consequently, Measures to influence the peer-to-peer lending
market are recommended to develop the P2P lending market more sustainably.

Keywords: peer-to-peer lending, digital technology, Vietnam.

1. GIOI THIEU ngang hang: dan s6 99 triéu nguoi véi
Viét Nam 1a qudc gia duoc danh gia phan 16n trong d6 tudi lao dong, thu nhap
1a thudn loi trong viéc phét trién cho vay tang kha nhanh va ngudi dan ua chudng
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sir dung cong nghé tién tién, tiép can cac
dich vu tai chinh - ngan hang van con
khiém tén so voi khu vuc (theo Ngin
hang Thé giéi, & Viét Nam chi c6 khoang
40% nguoi trudng thanh coé tai khoan
ngan hang so voi 80% cua Trung Qudc
hogc 74% & khu vie Chau A - Théi Binh
Duong), va cudc cach mang cong ngh¢
4.0 dang dién ra manh mé& va rong khip.
Vi vay, viéc quan ly hinh thtrc cho vay
nay la rat can thiét hién nay. Trudc hét,
chung ta can hiéu dung va du vé hinh
thirc cho vay nay. Khi do, can ¢ nhiing
giai phap kha thi, nhat 13 trong béi canh
hién tuong bién tudng, ltra ddo, tra tron
tin dung den... dién bién phirc tap nhu
hién nay.

Ngay nay, P2P Lending da phat
trién da dang v6i nhiéu hinh thirc ké tur
khi xuét hién lan dau tién tai Anh vao
nam 2005. Tai Viét Nam, hé théng phap
luat chua c6 quy dinh quan 1y riéng va
khong cAm (trir cac trudng hop duoc xac
dinh 1a hoat dong ngan hang) nén mo
hinh nay da dugc van hanh ¢ 40 cong ty.
Mot s6 cong ty ndi tiéng trong linh virc
nay nhu Lenbiz, Tima,... Trong s6 hon
40 cong ty cho vay ngang hang dang hoat
dong trén thi truong, c6 nhitng mo hinh
hoat dong khé hi¢u qua, dac biét 1a nhiing
mo hinh hudng dén phan khic doanh
nghiép vira va nho.

Tuy nhién, & Viét Nam, hé théng
phap luat chua c6 quy ché quan 1y riéng
diéu chinh hoat dong nay, tir d6 dan dén
nhiéu vén dé phtic tap. Ngan hang Nha
nude cho biét da xuat hién mot sd cong

ty hoat dong trd hinh, vi pham luat ngan
hang va tin dung. Trén thuc té, cac bién
s6 ¢6 kha nang xay ra cao nhét dén tir cac
cong ty nudc ngoai cé tiém luc tai chinh
manh nhu Trung Quéc, Indonesia,
Singapore (Quyén Le, 2020)

Vi vay, viéc thu hit nguoi dan va
nha dau tu dén véi hinh thirc cho vay P2P
v6i tu cach 1a nguoi cho vay, 1a mot vén
d& m&i va con nhiéu han ché & Viét Nam.
Vi véy, dé tai nghién ctru nhim tim ra tac
dong cua mot sé yéu td ki thuat sd chinh
dén hanh vi ra quyét dinh cho vay tién
theo phuong thirc P2P tai Viét Nam. Qua
do, xac dinh cac yéu t6 k¥ thuat s6 anh
huong 16n dén hanh vi ra quyét dinh cho
vay tién tai Viét Nam theo phuong thirc
P2P, déng thoi tinh toan mac d§ anh
hudng cua timg yéu té dén y dinh cho vay
tién tai Viét Nam theo phuong thirc P2P.

2. So lwge lich sir nghién ciru
vé P2P

Nghién ctru tng dung coéng nghé sb
cho hoat dong cho vay, co6 thé chia thanh
3 truong phéi nhu sau:

Nghién ctu vé cac yéu t6 anh
huong dén thai do, y dinh va cudi cung
la viéc st dung cong ngh¢ cua khach
hang, mo6 hinh TAM dugc sir dung, dién
ra & cic nudc phat trien nhu Dic
(Dimitriads & Kyrezis, 2010) hoac cac
nudc dang phat trién nhu Viét Nam
(Chong va cong su, 2010) hodc An o
(Kesharwani & Bisht, 2012). Tir cac bién
¢6 trong mo hinh, cac nghién ctru da dé
xuat, bo sung thém nhiéu bién khac nhu
bién niém tin (Sukkar va Hasan, 2005;
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Chong va cong su, 2010; Dimitriads va
Kyrezis, 2010); cac bién rai ro nhan thire,
anh hudong xa hoi, mdi quan tam vé gia
ca (Kesharwani & Bisht, 2012).

Mac du dang nghién curu céc dich
vu ngan hang di dong, Tzung-I Tang et
al. (2004) ciing su dung md hinh TAM
1am 1y thuyét nén tang cho chu dé cua ho.
Céc nghién ciru sau hon da bién sy tin
cay dugc nhan théy thanh su bd sung cua
hai bién chinh trong mé hinh TAM: tinh
hitu ich cam giac, tinh dé str dung dugc
cam nhan.

Sukkar va Hasan (2005) da tién
hanh mét nghién ctru vé tinh phu hop cua
mo hinh TAM 6 Jordan dbi véi cac bién:
tinh hiru ich dugc cam nhéan, tinh dé s
dung, do tin cdy, van hoa, chét luong
cong ngh¢ va y dinh st dung. Tai Hy
Lap, Giovanis va cong su (2012) ciing da
nghién ctru cac yéu té anh huéng dén y
dinh st dung dich vu Internet Banking
bang cach két hop mo hinh TAM va mé
hinh IDT, bén canh bién rti ro cam nhén.
Két qua cua nghién ctu la kha ning
tuong thich, 1a yéu t6 anh huong manh
mé nhat dén y dinh st dung dich vu Ngan
hang tryc tuyén, sau d6 dén tinh hiru ich,
tinh d& st dung va cudi cung 1a rui ro vé
an toan va bao mat.

Kinh nghiém vé cong nghé, gidi tinh
va tudi tac anh huong gian tiép dén y dinh
st dung dich vy Ngan hang truc tuyén.
Dic biét, gidi tinh c6 anh hudng truc tiép
dén ca tinh hitu ich duoc cam nhan, tinh dé
str dung, tinh tuong thich cting nhu céc rui
ro vé an toan va bao mat.

70 | TRUONG DAI HOC HAI PHONG

D6i v6i hai truong phai nay, mot sd
chu dé nghién ctru cac yéu t6 anh huong
dén hanh dong cudi cung, trong khi mot
s6 chu dé khac chi nghién ctru cac yéu to
anh huong dén y dinh.

Hoac truong phéi thtr ba, cac nha
khoa hoc tip trung vao cac yéu t6 anh
huong dén cac yéu t6 lién quan dén P2P
nhu Wan (2016), kham pha quy trinh ra
quyét dinh ctia ngudi cho vay trong hoat
dong cho vay ngang hang (P2P) bang
cach dua trén 1y thuyét niém tin va khung
gia tri dé phat trién mot md hinh ra quyét
dinh tich hop. Két qua cho thay rang su
tin twong ban dau va nhing loi ich cam
nhan duoc xac dinh muc do san sang cho
vay va ndi so hii vé chu nghia co hoi cia
nguoi di vay khong c6 tac dong dang ké
dén sy sdn 1ong nay. Sy tin tudng ban dau
lam ting kha ning san sang cho vay ca
truc tiép va gian tiép, bang cach ting loi
ich vé& mat nhan thtrc. Tir d6 xac dinh céc
tinh ning cy thé ciia cho vay P2P va cung
cap nhitng hiéu biét co gia tri cho ngudi
di vay, nguoi cho vay va trung gian.

Nhu vay, ca ba truong déu chua co
nghién ctu dinh luong vé cac yéu td
cong nghé s anh huong dén ¥ dinh cho
vay tién tai Viét Nam theo phuong thuc
P2P nén dé tai tap trung nghién ciru van
dé nay tai Viét Nam dé c6 goc nhin moi.

3. Co sé 1y ludn va gia thuyét
khoa hoc

Cho vay ngang hang (P2P) la mot
mo hinh kinh doanh mé&i, mot loai hinh
dich vu sang tao, dugc thiét ké va xay
dung trén nén tang ung dung k¥ thuét s6



nham két ndi tryc tiép nguoi di vay véi
nguoi cho vay (nha dau tu) ma khong
qua trung gian tai chinh nhu t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

Theo do, Cong ty cho vay P2P
cung cAp mot nén tang giao dich truc
tuyén (Platform) dé nguoi vay két ndi
truc tiép v6i ngudi cho vay. Tat ca cac
hoat dong vay, tra (gbc, 13i) gitta nguoi
di vay va nguoi cho vay duoc san giao
dich truc tuyén ghi nhan va luu trit bang
bang dién tu, s6 hoa.

Maic du cho vay ngang hang da c6
tur trudce khi ngan hang ra doi, tuy nhién
do yéu té thong tin con han ché trong
qua khtr nén khong phai lic nao nguoi
di vay va ngudi cho vay ciing c6 thé két
nbi tryc tiép véi nhau. Vi hinh thire cho
vay ngang hang, ngudi c6 nhu ciu vay
von duoc cung cép dich vu cho vay truc
tuyén voi phi dich vu thap hon so véi
hinh thirc cho vay truyén thdng. Chi phi
dich vu thap s& khién nha dau tu thu
duoc loi nhuan cao hon so véi gui tiét
kiém hoic dau tu vao bit ky san pham
nao cua ngan hang, va nhiing nguodi
mudn vay s& phai chiu l3i suét thap hon.

Theo cac co quan quan ly, thuc
chét cua cho vay ngang hang 1a mot mo
hinh kinh doanh méi, dich vu sang tao
dua trén cong nghé sb két ndi truc tiép
nguoi di vay v6i ngudi cho vay (nha dau
tu) ma khong can trung gian tai chinh.

Hién nay, mo6 hinh cho vay ngang
hang bao gdm ca hai hinh thtrc: cho vay
tin chap va cho vay c6 bao dam. Céc
hinh thirc cho vay phé bién hién nay cta

md hinh cho vay ngang hang nhu: cho
vay sinh vién, cho vay dién thoai, may
tinh, cho vay tién, cho vay tiéu dung
khéc,... Cho vay ngang hang ciing c6
thé cho vay cac tai san co gia trj 1on
nhu cho vay mua 6 t0, bat dong san,...
voi hinh thire ¢6 tai san thé chap, bao
lanh nhu ngan hang cho doanh nghiép
vay.

Duya trén cac nghién ctu trong va
ngoai nudc, hinh anh cac t6 chic tai
chinh trung gian c6 kha nang anh huong
16n dén ¥ dinh sir dung dich vu ctua khach
hang va theo nghién ciru ctia Nguyén
Duy Thanh, Cao Hao Thi (2011),
Dimitriads va Kyrezis (2010), hinh anh
clia céc to chirc tai chinh trung gian ¢
cuing anh huong dén y dinh sir dung dich
vu cua to chie. Cac trung gian tai chinh
tryc tuyén nén gia thuyét dau tién la:

Hinh danh (H1): Hinh anh cua
mot ung dung hodac td chutre tai chinh
trung gian dong bién quyét dinh sur
dung tng dung hodc dich vu td chitre
tai chinh trung gian tryc tuyén cua
khach hang cé nhan.

Theo nghién ctru cua Kesharwani
& Bisht (2012), quan tim dén gia ca
anh huong dén y dinh stir dung dich vu
ctia cac to chirc tai chinh trung gian truc
tuyén. Cac tmg dung cho hoat dong P2P
ma khach hang sir dung ciing tén mot
khoan chi phi nhit dinh, do dé chi phi
st dung dich vu méi phﬁn nao anh
huong dén y dinh st dung nén gia
thuyét thir hai 1a:
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Phi dich vu (H2): Phi dich vu c6
tac dong nguoc dén quyét dinh st dung
dich vu P2P cua khéch hang.

Gia thuyét dé& sir dung va hiéu qua
duoc mong doi dugc gitr 1ai tir mo hinh
ap dung cong nghé ban diu (moé hinh
TAM). Su dé st dung duoc Davis
(1989) cam nhan la "mic d0 ma mot
ngudi mong doi rang khi st dung mot
hé théng cu thé, ho khong can nhiéu nd
luc." Do do, tinh dé& su dung dugc xem
1a thudc do cho nd luc cua mot ca nhan
trong viéc st dung cac dich vu cua t0
chirc tai chinh trung gian truc tuyén.
Néu khach hang thdy dich vu cua cac
trung gian truc tuyén thuc sy hiru ich
nhung qué kho str dung thi ho sin sang
tr chdi str dung. Tai Viét Nam, dich vu
ctia cac t6 chirc tai chinh trung gian truc

tuyén con kha méi mé véi ngudi ding
nén viéc dé dang s dung cac dich vu
trung gian truc tuyén co thé anh hudng
dén y dinh st dung dich vu nay cua
khach hang.

Tinh dé sir dung( H3): Dé sir dung
c6 tac dong hiép bién dén quyét dinh st
dung dich vu t6 chirc tai chinh trung gian
tryc tuyén ciia khach hang ca nhan.

Hi¢u qua mong doi (H4): Hicu
g mong doi c6 tac dong hiép bién dén
quyét dinh str dung cac dich vu td chirc
tai chinh trung gian tryc tuyén ciia khach
hang cé nhan.

Riii ro giao dich (H5): Rui ro giao
dich c6 tac dong nghich 1y dén quyét
dinh st dung dich vu cua td chuc tai
chinh trung gian truc tuyén cua khach
hang cé nhan.

Quyét dinh cho vay tién

Hl Hinh anh

H2 Phi dich vu
H3 Tinh dé sir dung
H4 Hiéu qua mong doi
HS5 Rui ro giao dich

tai Viét Nam theo
phuong thuc P2P

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xudt

4. Dir liéu va phwong phap luan

4.1. Thiét ké nghién civu

Budc 1: Tap hop cac nghién ctru
trude day trong linh vue nghién ctru vé
dinh cho vay ngang hang P2P, dinh
nghia, 1y thuyét vé ¥ dinh st dung dich
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vu, cac yéu t6 anh huong dén y dinh cho
vay ngang hang P2P va danh gia mé6 hinh
phu hop dé lya chon nhu mot mé hinh
nghién cuu.

Budc 2: Dua ra mo hinh nghién cou
ban du dua trén cac Iy thuyét va nghién



ctru c6 lién quan. Sau d6 tién hanh
nghién ctru dinh luong dé phat hién va
xac minh céc yéu té thong qua théo luan
nhoém bang cach phong van cac chuyén
gia la doanh nhéan va ngan hang.

Budc 3: Thiét ké phiéu khao sat,
phiéu khao sat s& dugc thiét ké, tién hanh
dit cau hoi, tric nghiém va 13y y kién cua
cac doanh nhén, ddi twong diéu tra.

Budc 4: Thu thap sb liéu, sau khi
hoan thanh phiéu diéu tra phuc vu cong
tac diéu tra bang thuc nghiém.

Budc 5: Dt li¢u phan tich, dir li¢u
sau khi nhap va phan nhom dugc phan tich
16 rang voi sy hd tro cia phan mém SPSS
str dung cac k¥ thuat phan tich thong ké da
bién nhu danh gid do tin cay hé sb
Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 kham
phé (EFA), phan tich hoi quy, phan tich
phuong phép diéu tra dé c6 cau tra 10i cho
cac cau hoi do muc dich nghién ctru dét ra.

Budc 6: Thao luan va dé xuét, day
13 budc cudi cung ctia nghién ctru.

Trong qué trinh tién hanh nghién
cuu, bang cau hoi tu tra 101 dugc su
dung dé thu thap thong tin dwoc nghién
cru trong chu dé nay. Cac giai doan
thiét ké bang cau hoi nhu sau: Tong
hop, phan tich co s& Iy thuyét va cac
nghién ctru lién quan trude d6 dé dé
xuat bang cdu hoi ban dau. Piéu chinh
bang cau hoi trong qua trinh tham vén.
Cudi cung, hoan thanh bang cau hoi va
khéo sat thu nghiém trudce khi giri khao
sat chinh thuec.

Bang cau hoi duogc gui truc tiép dén
dbi trong khao sat qua email. Déi tuong

khao sat 1a ngudi dan ¢ mot sb ving &
Viét Nam. Noi dung cua cac bién quan
sat trong cac thanh phén duoc hiéu chinh
cho phu hop vé6i diéu kién tai Viét Nam.

Sau khi hoan thanh s6 lwong mau
yéu cau bang cach nhap cong cu Excel va
sau d6 str dung phan mém SPSS 20.0 dé
xu ly.

4.2. Nghién ciru méu

4.2.1. Phuong phap thu thap dir liéu

Phuong phap thu thap dir li¢u duoc
st dung trong nghién cuu la phuong
phap phi xac suét. Cac bang cau hoi duoc
giri dén nhitng nguoi trong mdi quan hé
cia nha nghién ctru, bang cach glri mot
email hodc lién két tra 161 khao sat.

4.2.2. C& mdu

Theo Tabachnick va Fidell (1996)
¢& mau toi thiéu dé phan tich hdi quy
da bién 1a N = 50 + 8m (m 14 bién doc
1ap), trong md hinh nghién ctu c6 10
bién doc 14p nén mau tdi thiéu 1a 130.
Dé phan tich ciia yéu té kham pha theo
Hair et al. (1998) c¢& mAu tdi thiéu 1a N
=5 * x (x 1a sb bién quan sat), c& mau
tbi thiéu 1a 110.

Nghién ctru nay da chon ¢& mu tdi
thiéu 1a 250 dé dam bao tinh khach quan.
Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién tir
thang 8 dén thang 12 nam 2021 véi mau
250 nguoi.

5. Két qua

5.1. M6 ti mdu khdo sdt

Toéng cong co 250 cudc khao sat
truc tuyén va truc tiép duoc gui di. SO
phiéu nhan duoc 13 238. C6 3 phiéu thiéu
nhiéu thong tin nén bj loai, 235 phiéu dat
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yéu cAu con lai duoc nhdp lam co s&
phan tich s6 liéu. Dit liéu duoc ma hoa,
lam sach va phén tich thong qua phan
mém SPSS 20.0. Két qua théng ké mo ta
mau nhu bén dudi:

Veé gi6i tinh: ty 1& nit chiém nhiéu
hon nam véi 57% tuong ung véi 134
ngudi va nam chiém 43% tuong tmg véi
101 ngudi, trong sb 235 nguoi tra 1oi
hop 1€.

Xét vé do tudi: do tudi tir 16 dén
22 1a 26 (11,1%), 23 dn 35 voi 124
nguoi  (52,8%), 36 dén 45 nguoi
(28,5%), 18 trén 45 (7,7%) trong sb 235
nguoi tra 101 hop €.

Vé thu nhip: co 34 ngudi c6 thu
nhép dudi 6 triéu (14,5%), 137 ngudi cod
thu nhap tr 6-12 triéu (58,3%), 38 nguoi
c6 thu nhép tur 12-25 triéu (16,2%), 26

nguoi cd thu nhap trén 25 tricu (11,1%),
trong s6 235 ngudi tra 11 hop 16.

V@ trinh d¢: ty 1¢ ddi twong khao
sat ¢6 trinh d0 dwéi THPT chiém
(13,2%) tuong ung v6i 31 nguoi, trung
hoc phd thong chiém (17,9%) twong ng
vo1 42 nguoi, trinh d cao déng va dai
hoc chiém da sb véi 143 nguoi chiém
(60,9%), trén dai hoc chiém (8,1%),
tuong tng voi 19 ngudi trong tong sd
235 nguoi tra 101 hop €.

Vé nghé nghiép: d6i tuong khao
sat la can b, cong chic nha nudc 52
nguoi (22,1%), cong nhan vién van
phong cong ty ngoai qudc doanh 126
nguoi (53,6%), buon ban 43 nguoi
(18,3%), nodi trg v6i 14 ngudi chiém
(6%) trén 235 nguoi tra 101 hop 1¢€.

Bing 1: Thong tin méu

. . s ) Phin
Téng s6 1 Au:n=2
ong so lwgng mau: n =235 lwong trim (%)
Nam 101 43.0
Gidi tinh
Nit 134 57.0
Tir 16 dén 22 26 11.1
. Tu 23 dén 35 124 52,8
Tuoi tac ,
Tu 36 dén 45 67 28,5
Trén 45 18 7.7
Dudi 6 triéu 34 14,5
6-12 tridu 137 58,3
Thu nhap ]
12-25 triéu 38 16,2
Trén 25 triéu 26 11.1
Bang cip Duéi trung hoc 31 13,2
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Trung hoc phd thong 42 17,9
Cao déng, dai hoc 143 60,9
Sau dai hoc 19 8.1
Can b, cong chirc nha nudce 52 22.1
Nhéan vién van phong tai

Nghé nghiép |doanh nghiép e 126 >0
Thuong nhan 43 18.3
Noi trg 14 6.0

(Nguon: S6 liéu khdo sat nam 2022)

Bang 2: Két qua thong ké dwoc mé ta theo cac yéu td

Ma Bién Nho Lén | Trung | D¢ léch
hoa 1 nhit | nhit | binh | chuin
Hinh anh
M1 Ung dl_j.l’lg nay s& noi tiéng trong ‘V1¢C 1 5 356 | 0.857

cung cap dich vu cho vay ngang hang
M2 [ing dung SO h\mh anh :iep S;O vol gui ) 5 361 0.727
tién qua ngan hang truyén thong
M3 Ung du1.1g khong ngirng nang cao chat ) 5 3.70 0.83
luong dich vu
Phi dich vu
Ung dung khong cung cdp diy du
CO1 |thdong tin vé cac khoan phi khi st dung 1 5 2,46 | 0,953
dich vu
Cco2 Phl khong t’uong ung voi cAhat luong 1 5 243 0.815
dich vu ma tng dung cung cap
CO3 I’)hl dich vu @ong canh tranh so v&i cac 1 5 2,53 0.888
ung dung khac
CO4 |C6 qua nhiéu phi cho mdi goi. 1 5 2,43 0,836
Dé sir dung
USI |Sach hudng dan dé hiéu 1 5 3,59 | 1.040
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chinh xac

Ma Bién Nhé Lén | Trung | Do léch
hoa nhit | nhit | binh | chuén
Us? Giao fhen rd rang, bd cuc hop ly, de | 5 3.60 1162
thao tac
US3 Dé (‘lgng dé dap ung cac nhu cau cua 1 5 3.5 1,014
nguoi cho vay.
US4 Str dung thanh thao cac dich vu cho vay | 5 3.65 1,011
nhanh
Hi¢u qua mong dgi
EF1 |Ung dung tién loi, hitu ich 1 5 3,80 | 1.256
EF2 |Ung dung tiét kiém thoi gian. 1 5 3,98 | 0,991
EF3 |Ung dung tiét kiém tién. 1 5 3,88 | 0,973
EF4 U’13g dung giup nang cao hi¢u qua cong | 5 3.92 1.007
viéc
EFS5 U.’ng d};ng giup giam thicu rui ro trong 1 5 384 | 0.963
giao dich cho vay
Str dung Gng dung giup ban cho vay
EF6 |nhanh hon cac phuong thic giao dich 1 5 3,89 | 0,938
khéc
Rui ro giao dich
Thong tin bao mat khi sir dung ung
RI1 : : 1 2,51 4
dung cho vay khéng kip thoi > > 0,849
RI2 Cac glialo d1cAh qua dc?n xin vay duoc | 5 2.7 0.821
thuc hién khong an toan
RI3 Thong Atln giao d1€h cu? u‘ng d}mg cho | 5 249 | 0.854
vay khong dugc dam bao bi mat
RI4 thong an toan veé cong nghé bao mat 1 4 251 0.808
ctua don vay
RIS Giao dich ung dung cho vay khong | 5 256 | 0.837
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Ma Bién Nhé Lén | Trung | Do léch
hoa nhit | nhit | binh | chuén
Co y dinh sir dung
N Ban s? Slidl_ln.gA cho vay ngang hang khi 1 5 375 | 0.925
ban du diéu kién

ND B?.n sé sur dur}g d}ch Vu cho vay ngang | 5 3.62 | 0.809
hang trong thoi gian toi
Cho vay ngang hang s& 1a cach dau tién

IN3 |ban nghi dén khi mubn co tién du| 1 5 3,62 | 0815
phong.

N4 B‘gm s€ gidi tl}@u fhch vu (‘:ho‘ vay ﬂngang 1 5 3.66 | 0.848
hang cho nguoi than, ban be cung str dung

Théng ké trén cho thiy y dinh cua
ngudi duoc khao sat 1a kha cao. Cac yéu
t6 tac dong nhidu nhat dén y dinh la
"Hiéu qua mong doi" (3.8), tiép theo la
"Hinh anh tng dung" (3.623), "Tinh dé
sir dung" (3.6), "Phi dich vu" (2.538) va
thap nhat 1a "Rui ro giao dich" (2.528 ).

(Nguon: So liéu khao sat nam 202)

5.2. Kiém tra d¢ tin cdy ciia thang

do bing hé sé Cronbach's Alpha

Két qua phan tich do tin cay
Cronbach's alpha cho cac yéu t6 anh
huong dén ¥ dinh st dung dich vu cho
vay ngang hang cua nguoi tra 101 khao

sat nhu sau:

Bang 3: Bang tong hop dd tin ciy Cronbach's alpha

Cac bién | Thang do trung | Ty 1é chénh léch | Tong bién Cronb?ch's
quan sat | binh néu loai bién| néu loai bién |twong quan alph‘;:éé: loai
H¢ s6 hinh anh: Cronbach's Alpha =0, 781
M1 7.31 1.849 0,640 0,683
M2 7.26 2.366 0,527 0,797
M3 7.17 1.811 0,705 0,605
Hé s6 chi phi dich vu: Cronbach's Alpha = 0,859
COol 7,39 4,905 0,662 0,842
CcO2 7.43 5.075 0,781 0,792
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CO3 7,32 5.391 0,588 0,868
CO4 7.42 4,902 0,811 0,778
H¢ s d& sir dung: Cronbach's Alpha = 0.793
US1 10,77 6.731 0,602 0,742
US2 10,76 5,868 0,682 0,699
US3 10,84 7.202 0,520 0,780
US4 10,71 6.805 0,613 0,737
H¢é s6 anh hwéng ky vong: Cronbach's Alpha = 0.890
EF1 19,51 16,943 0,576 0,899
EF2 19,33 17,794 0,682 0,874
EF3 19.43 17,007 0,813 0,854
EF4 19,39 16.812 0,805 0,855
EF5 19.47 18.182 0,654 0,879
EF6 19.43 17.510 0,776 0,861
Hé sb riii ro giao dich: Cronbach's Alpha = 0.851
RI1 10.13 7.183 0,657 0,822
RI2 10.08 7.203 0,685 0,814
RI3 10.16 7.432 0,587 0,840
RI4 10.13 7.423 0,641 0,826
RIS 10.09 6.924 0,743 0,799

Thang do hé s6 hinh &nh tng
dung: c6 hé s6 Cronbach's alpha 13 0,781
16n hon 0,6. Hé s twong quan bién tong
ctia cac bién quan sat do ludng nhan td
nay déu dat chuan (16n hon 0,3). Do d6,
thang do nhan t6 nay dap tng yéu ciu va
cac bién quan sat cia nhan té nay dugc
sir dung dé phan tich kham pha.
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Thang do hé s6 phi dich vu: Co hé
s6 Cronbach's alpha 0,859 16n hon 0,6.
Hé s6 twong quan bién tong cua cac bién
quan sat do luong nhan t6 nay déu dat
chuan (16n hon 0,3). Do dé, thang do
nhan t6 nay dap tng yéu cau va cac bién
quan sat ctia nhan t6 nay duoc sir dung
dé phan tich kham pha.



Thang do hé s6 dé sir dung: Hé s6
Cronbach's alpha 1a 0,793 16n hon 0,6.
Hé s6 twong quan bién tong cua cac bién
quan sat do luong nhan t6 nay déu dat
chuan (16n hon 0,3). Do d6, thang do
nhan t6 nay dap ing yéu cau va cac bién
quan sat ctia nhan t6 nay duoc sir dung
dé phan tich kham pha.

Thang do hé sé anh hwéng ky
vong: c6 hé s6 Cronbach's alpha 0,890
16n hon 0,6. Hé sé twong quan bién
tong cua cac bién quan sat do ludng
nhan t6 nay déu dat chuan (16n hon
0,3). Do d6, thang do nhan té nay dap
g yéu cau va cac bién quan sat cia
nhén tb nay duoc sir dung dé phén tich
kham pha.

Thang do h¢ sb rii ro giao dich:
¢4 hé s6 Cronbach's alpha 0,851 16n hon
0,6. Hé s6 twong quan bién tong cua cac
bién quan sat do ludng nhén t6 nay déu
dat chuan (16n hon 0,3). Do d6, thang do
nhan té nay dap ing yéu cau va cac bién
quan sat ctia nhan t6 nay duoc sir dung
dé phan tich kham pha.

Thang do nhan t6 gdm 4 bién quan
sat (IN1, IN2, IN3, IN4) v&i hé s6
Cronbach's alpha 13 0,807. Hé s tuong
quan bién tong cua cac bién quan sat do
ludng nhan té nay déu dat chuan (16n hon
0,3). Do d6, thang do nhan té nay dap
mg yéu cau va cac bién quan sat cua
nhan té nay duoc st dung dé phan tich
kham pha.

Bang 4: H¢ s6 tin cdy Cronbach's alpha duy dinh cho vay tién tai Viét Nam

theo phwong thirc P2P
Cac Thang do Ty 1€ 2 X Cronbach's
<X . A A " Tong bién P .
bién trung binh néu chénh léch alpha neéu loai
. ‘1 X Lk turong quan . X
quan sat loai bién néu loai bién bién
Intended use: Cronbach's Alpha = 0.807
IN1 10,90 4.431 0,527 0,809
IN2 11.03 4.499 0,636 0,753
IN3 11.03 4.648 0,576 0,780
IN4 10,99 3.996 0,774 0,683

5.3. Phén tich yéu t6 khim phd
EFA

Muc dich cta phan tich nhan t6
kham pha 1a thu nho6 va thu thap cac bién
dé dat duoc gia tri hoi tu cua cac bién quan

(Nguén: Dit liéu khdo sat nam 2022)
sat cuia timg nhan td va gi tri phan biét
gitra cac nhan t5. Picu kién can va di dé
ap dung phan tich nhan t4 1a khi kiém dinh
d6 cu cua Bartlett nhé hon 0,05 va chi s6
KMO 16n hon 0,5.
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Trong phén tich c4c thanh phan chinh
di kém voi phép quay varimax thuong
duoc sir dung. Sau khi luan phién cic yéu
t6, hé sd tai yéu t6 16n hon 0,5 duoc coi 1a
¢6 y nghia thuc té. Bién sai s6 phai tir 50%
trd 1én. Ngoai ra, gia tri eigenvalues phai
16n hon 1. Céc yéu té c6 Eigenvalues nhod
hon 1 s& khong tom tit thong tin tot hon
bién gdc. (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Phén tich cdc nhdn té tim hiéu
thang do cdc nhan té dnh huéng dén y

dinh cho vay theo phwong thirc P2P tai
Viét Nam cua khach hang ca nhan

Két qua kiém tra cua Bartlett trong
KMO va kiém tra clia Bartlett v6i SIG.
0,000 va KMO 0,830 16n hon 0,5 dap
g cac yéu cau.

Tai céac gia tri eigenvalues la 1.243
(16n hon 1), phan tich nhan t6 rat ra 5
nhan t6 tir 22 bién quan sat va voi tong
phuong sai trung binh duoc trich xuét 1a
66,8% (16n hon 50%) 1a dat yéu cau.

Bang 5: Tong hop két qua phén tich cic nhén tb

Satisfy
STT Parameter Value .
condition
1 SME 0.830 >0.5
2 Sig. of Bartlett's Test 0.000 <0.05
3 Eigenvalues 1.243 >1
4 Average Variance Extracted 66.800% >50%

Két qua trong bang trén cho thiy
hé s tai nhan t6 cua cac bién nay 16n
hon yéu cau 0,5. Trén co s phan tich
bang ma tran xoay vong nhén t6, két
qua cta thang do co6 tong cong 5 nhan
td dugc rat ra tir 22 bién quan sat dugc
nhom theo 1énh trung binh nhu sau:

Nhaén t6 tht nhat gom 6 bién quan
sat (EF1, EF2, EF3, EF4, EF5, EF6)
duoc nhém theo 1énh medium va dat
tén 1a hi€u ung mong do¢i, ky hi¢u
la EF.

Nhan t6 thi hai gdm 5 bién quan sat
(RI1, RI2, RI3, RI4, RIS) dugc nhom
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theo 1énh trung binh va dat tén 1a rai ro
giao dich, ky hi¢u RI.

Nhén tb thir ba gdm 4 bién quan sat
(CO1, CO2, C0O3, CO4) dugc nhém theo
1€nh trung binh va dét tén 1a phi dich vu,
ky hiéu CO.

Nhén t6 tht tu bao gdm 4 bién quan
sat (US1, US2, US3, US4) dugoc nhém
theo bac trung binh va dugc dat tén la dé
su dung, ky hi¢u us.

Nhén t6 tht nim gdm 3 bién quan
sat (IM1, IM2, IM3) dugc nhom lai béng
1énh phuong tién va dit tén 1a Hinh anh
ung dung, ky hi¢u IM.



5.4. M6 hinh hiéu chinh sau khi
phan tich yéu t6 khdm phd

Sau khi phan tich va kiém dinh hé
théng tin cay Cronbach's alpha va hé sd
kham pha (EFA), c¢6 5 nhan tb véi 22
bién anh huéng dén ¥ dinh cho vay tién
theo phuong thuc P2P tai Viét Nam cua
khéach hang ca nhan. Yéu té ¥ dinh cho
vay P2P ¢ Viét Nam cua khéch hang
c4d nhan gdm 4 bién van duoc giir
nguyén. Do d6, mdé hinh nghién cuu
khong thay d6i.

5.5. Phan tich twong quan héi quy
nhiéu tuyén tinh

5.5.1. Xdc dinh cdc bién doc ldp va
bién phu thuéc

Dya trén mo6 hinh nghién cuu,
chtng t6i c6 mot phuong trinh hdi quy
tuyén tinh md ta cac yéu to anh huong
dén y dinh cho vay P2P tai Vi¢t Nam cua
khach hang cé nhan:

IN=Bo+B1*EF+B2*RI+P3*
CO+B4+*US+Ps*IM

Céc bién doc 1ap (Xi): hé sd hiéu
qua ky vong (EF), rui ro giao dich (RI),

phi dich vu (CO), tinh dé sir dung (M¥)
va Hinh anh tng dung (IM).

Bién phu thudc (IN): Y dinh cho
vay tién theo phwong thirc P2P tai Viét
Nam cua khach hang cé nhan. B k 1a h¢
s6 hoi quy riéng (k=0... 5)

5.5.2. Hoi quy tuyén tinh

Pé kiém tra sy phu hop giita nim
yéu t6 anh huong dén y dinh cho vay P2P
cia khach hang ca nhan, ham hdi quy
tuyén tinh v6i phuong phap Enter dugc sir
dung. Hé s6 hoi quy chudn hoa ctiia nhan
t nao cang 16n thi mirc d6 anh huong cia
nhan t6 d6 dén y dinh cho vay tién theo
phuong thirc P2P cua khach hang ca nhan
cang cao, néu cing diu thi mic do anh
hudng thuan 1¢i va nguoc lai.

Két qua phéan tich hdi quy trong
Bang 4. 9 Sig. gia tri cta cac yéu t6: hé
s6 hiéu suit dy kién (EF), rui ro giao dich
(RI), phi dich vu (CO), tinh dé sir dung
(Hoa Ky) va Hinh anh tUng dung (IM)
déu rat nho (nho hon 0,05). Vi vy, co
thé khang dinh rang nhiing yéu té nay c6
y nghia trong m6 hinh.

Bang 6: Két qua phan tich hdi quy

H¢é s6 hoi
HA A h;” i i
¢ S0 horquy quy S6 ligu théng ké
khong dwgc tiéu tiéu
Bién chuén héa chuin T Sig.
hoa
He <6 B L&i tiéu | Hé sb Hésd | Hésbd
) chuén beta dung sai| VIF
Hieuqual 509 | 0040 | 0254 | 5205 | 0000 | 0746 | 1341
ky vong
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Ruiro 336 | 0,049 | -0327 | -6.905 | 0,000 | 0,790 | 1.266
giao dich
PhIVi‘Ch 20126 | 0042 | -0.136 | 2967 | 0,003 | 0840 | 1.191
Desu | 0909 | 0,040 | 0281 | 5754 | 0,000 | 0747 | 1339
dung
Hinhanh| -~ 0100 | 0051 | 0139 | 2765 | 0006 | 0704 | 1.421
ung dung

Luu y: Tat ca cac bién quan sat c6
Sig. nho hon 0,01 nén c6 y nghia &
muc 0,01.

Phan tich tuong quan cho thiy cac
bién doc 1ap c6 hé sb tuong quan co ¥
nghia thdng ké (sig. nho hon 0,05). Bién
rui ro giao dich(RI) va phi dich vu(CO)
tuong quan theo hudng nguoc lai vdi cac
bién phu thudc( p khac khong va mang
dau am); cac bién hiéu qua ky vong( EF),
mirc d6 dé sir dung va hinh anh tng
dung( IM) tuong quan theo cung mot
huéng véi cac bién phu thudc( p khac
khong va mang ddu duong).

Két qua ctia hdi quy cho thdy 5 yéu
t6: yéu t4 hiéu suat mong doi( EF), tinh
dé sir dung (US) va Ung dung hinh anh(
IM) anh huong tryc tiép dén y dinh cho
vay tién cua khach hang ca nhan theo
phuong thirc P2P( IN) va hai yéu tb rui
ro giao dich( RI), phi dich vu( CO) anh
huéng dén v dinh cho vay tién theo
phuong thic P2P cua khich hang ca
nhan( IN). Do d6, gia thuyét H; Ha, Hs,
Ha4, Hs [am md hinh nghién clru dugc
chép nhan. Trong d6, yéu té anh huéng
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manh nhit dén ¥y dinh cho vay theo
phuong thic P2P cuia khich hang ca
nhan 1a rui ro giao dich vo1 hé s6 beta
chuén hoa 14 - 0,327; tht hai 12 yéu t6 d&
su dung voi hé s6 beta chudn hoa 1a
0,281; thtr ba 1a hé s6 hiéu qua mong doi
v6i hé sb beta chuan hoa 1a 0,254; thir tu
1a hé s6 hiéu ung ung dung voi hé sb beta
chuan hoéa 1a 0,139 va cubi cung la phi
dich vu v6i hé s beta chudn hoa 1a -
0,136.

5.6. Thao luin vé két qua
nghién ciru

Phén tich chi tiét trong timg nhan
t, y dinh cho vay tién theo phuong thirc
P2P cua khach hang ca nhan ciling co
nhiéu diém khac biét giita cac bién quan
sat can xem xét.

Yéu t6 riii ro giao dich : Vi hé s6
hdi quy chuin héa cao nhit (Beta =
0,327), diéu nay chung t6 yéu t6 rui ro
giao dich anh huong nhiéu nhat dén y
dinh cho vay tién theo phuong thirc P2P
tai Viét Nam. Rui ro cang cao thi kha
nang khach hang st dung dich vu P2P
cang thap. Khach hang rat chu trong dén



rui ro giao dich khi st dung dich vu P2P
nén nha cung cip can cé nhitng hudng
dan cu thé cho khach hang, cam két bao
mat théng tin dé gitp khach hang yén
tam khi s dung dich vu P2P.

Yéu t6 dé sir dung: Py 1a hé sb
hdi quy tiéu chuin hoa cao thtr hai( Beta
= 0,281), diéu nay ching to tinh d& sir
dung anh huéng manh dén y dinh cho
vay tién ¢ Viét Nam theo phuong thirc
P2P. Khach hang s€ tdng y dinh cho vay
tién theo phuong thirc P2P khi thy viéc
st dung dé dang, khong qua phuc tap,
khong doi hoéi qua nhiéu kién thuc
chuyén moén. Cac nghién cliru cua
Kesharwani va Tripathy( 2012), Awni
Rawashdeh( 2015) ciing cho két qua
tuong tu.

Yéu t6 anh hwéng ky vong: Véi
hé sb hoi quy chuén hoa( Beta = 0,254),
day 1a yéu tb thir 3 trong sb cac yéu tb
anh huong dén y dinh cho vay tién tai
Viét Nam theo phuong thic P2P. Khach
hang ky vong dich vu P2P s€ mang lai
nhiéu tién ich hon so véi cac giao dich
cho vay truyén théng. Vi vay, khach
hang cang cam nhan duogc nhiéu loi ich
thi ¥ dinh cho vay tién theo phwong thirc
P2P ciing tang 1én.

Yéu to hinh dnh: Vé6i hé so hoi
quy chuin hoa( Beta = 0,139) cho thiy
yéu t6 Hinh anh c6 anh hudng nhat dinh
dén y dinh cho vay tién theo phuong thic
P2P. Khach hang c6 xu hudng lya chon
cac ung dung uy tin trong viéc cung cip
dich vu cho vay tién P2P, khong dé xay
ra rui ro gay thiét hai cho khéach hang.

Yéu t6 phi dich vu: Vi hé sé hoi
quy chuan hoa( Beta =0,136), ddy 1a yéu
t6 tac dong thap nhat dén y dinh cho vay
tién tai Viét Nam theo phuong thic P2P.

6. KET LUAN

M6 hinh nghién ctru dugc xay dung
ban dau bao gdm 5 yéu t6 bao gom( i)
Hinh anh tng dung,( ii) Phi dich vu,( iii)
Tinh dé sir dung,( iv) Hiéu qua mong
doi,( v) Rui ro giao dich.

Pé kiém tra d0 tin cay cua cac nhan
t6 ciing nhu cac thang do noi trén, nguoi
ta su dung phan tich do tin cdy va nhan
t6 kham pha Cronbach's alpha( EFA).
Két qua 5 yéu té anh hudng dén ¥ dinh
st dung dich vu va 22 bién quan sat dat
do tin cay. Viéc thuc hi¢n thém phan tich
hoi quy x4c nhan rang 5 yéu t6 trong mo
hinh ban dau duoc chap nhan véi ¥ nghia
1%. Y dinh sir dung dich vu cho vay tién
P2P ¢ Viét Nam bi anh huong boi 5 yéu
t6 theo thu ty tir cao xudng thip: "Rui ro
giao dich", "Tinh dé sur dung", "Hiéu qua
mong dgi", "Hinh 4nh trng dung" va "Phi
dich vu".
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