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TOM TAT: Trach nhiém xa hdi nhan dugc nhiéu sy quan tam cua cac nha nghién
clru va cac nha quan 1y. Bai viét nay phan tich anh hudng cta trach nhiém xa hoi dén
su hai 10ng trong cong viéc va ¥ dinh chuyén viéc ctia nhan vién trong nganh ngan
hang & Hai Phong. Nghién ctru nay giai thich nhan thic ctia nhan vién vé trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép anh huéng dén sy hai long trong cong viée cta ho va anh
huéng t6i y dinh chuyén viéc cua ho trong linh vuc ngan hang. Két qua nghién ctru
chi ra réng nhén thirc vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép c6 anh hudng thuan
chiéu dén sy hai long trong cong viéc va anh huéng nguoc chiéu dén y dinh chuyén
viéc ctia nhan vién. Tir két qua nghién ctru nay mot sb giai phap duoc dé xuit nham
gitp cho Ianh dao cac ngan hang dat dugc su hai long trong cong viéc cuia nhan vién
va giam ¥ dinh chuyén viéc.

Twr khéa: Trach nhi¢m xa hi cua doanh nghiép, hai long, y dinh chuyén viéc, nganh
ngan hang.

EFFECT OF ENTERPRISES’ SOCIAL RESPONSIBILITIES ON JOB SATISFACTION
AND JOB-SWITCHING INTENTION OF EMPLOYEES IN BANKING INDUSTRY IN
HAI PHONG DURING COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: Enterprises’ Social Responsibility has recently received much attention
from researchers and managers. This article focuses on analyzing the impacts of social
responsibility on job satisfaction and job-switching intention of employees in the
banking industry in Haiphong. The article also explains that employees' perception of
enterprises’ social responsibility which affects their job satisfaction and their intention
to switch jobs in the banking industry. The research results show that the perception
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of enterprises’ social responsibility gains a positive effect on job satisfaction and a
negative effect on job switching intention of employees. From the results of this study,
a number of solutions are proposed to support the managers of banks achieve
employees’ job satisfaction and reduce their intention to switch the jobs.

Keywords: enterprises’ social responsibility, job satisfaction, job-switching

intention, banking industry.

1. PAT VAN DE

Tai Thanh ph Hai Phong, nganh
ngan hang dang c6 murc d6 canh tranh rat
l6n. Nhan luc lam trong nganh nay
thuong c6 ap luc cong viéc cao. Nhiéu
ngan hang dang d6i mit voi kho khin véi
viéc nhan vién cua ho, sau mdt thoi gian
lam viéc, da chuyén viéc. Nhan vién bo
viéc s& gay ra nhiéu khé khin cho céc
doanh nghiép. Doanh nghiép mat tién cho
viée tuyén chon va dao tao nhan vién,
nhung thoi gian 1am viéc ngin gdy nhiéu
lang phi. Ngan hang cling 1a mot trong
nhiing Iinh vygc ma cé hién tuong nhan
vién chuyén viéc cao. Tuy nhién, tai cac
ngan hang co thyc hién trach nhi¢ém xa hoi
t6t thi ty 18 nhan vién chuyén viéc giam.
Liéu c6 mbi lién hé gitta trach nhiém xa
hoi clia cac ngan hang va hanh vi chuyén
viéc cuia nhan vién.

Chua c6 nghién ctru nao dé cap toi
anh hudng cua trach nhiém xa hoéi dén
hai long trong cong viéc va y dinh
chuyén viéc ctia nhan vién tai cic ngan
hang ¢ Hai Phong. Néu hiéu rd mbi quan
hé nay gitip cho cac nha quan ly nang cao
su hai long trong cong viéc cua nhan
vién, giam ty 1¢ chuyén viéc va nang cao
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Bai
viét nay nghién ctru anh hudng cia viéc
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thuc hién trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép téi sy hai long trong cong viée va
y dinh chuyén viéc ctia nhan vién.

2.CO SO LY LUAN

2.1. Trach nhiém xa hdi cia
doanh nghiép

Tréch nhiém xa hoi 1a mot van dé
duge nhiéu nha khoa hoc quan tam
nghién ctru. Trude day, cac doanh nghiép
thuong tap trung vao cac chién luoc cho
hoat dong kinh doanh cua ho va cho muc
ti€u loi nhuan nhu khac biét hoa, da dang
hoa, tap trung hoa va toan cau hoa. Tuy
nhién, sy phat trién gan day trong suy
nghi chién lugc nhdn manh dén viéc dua
cac hoat dong vuot ra ngoai pham vi
doanh nghiép quan tdm t6i vin dé xa hoi
va doanh nghiép tham gia vao viéc xa hoi
theo cach c6 trach nhiém va dao duec.

Trong co s& Iy luan vé quan 1y, cac
van dé lién quan t6i phat trién bén ving
va co trach nhiém hoat dong kinh doanh
da duoc nghién cuu trong pham vi noi
dung trach nhi¢ém xa hodi ctia doanh
nghi¢p. Waddock (2004) dinh nghia
trach nhiém xa hdi do6 1a viéc quan tam
cho loi ich cia nguoi khac va cho moi
trudng voi muc ti€u 1a tao ra gié tri cho
doanh nghiép. Trach nhiém xa hoi duogc



thé hién trong chién lugc va trién khai
hoat dong ma mdt doanh nghi¢p thuc
hién dé phat trién trong méi quan hé voi
loi ich cua cac ddi twong lién quan chu
yéu va mdi trudng hoat dong.

2.2. Sw hai long trong cong viéc
cua nhan vién

C6 nhiéu dinh nghia vé& hai long
trong cong vi¢c cua nhan vién dudi
nhiéu goc do khac nhau. Hai long cong
viéc d6 1a bat ky phéi hop nao giira cac
diéu kién vé tam 1y, sinh 1y va méi
truong ma khién cho nhan vién hai long
vo1 cong viéc dang lam. Day 1a thai do
ctia nhan vién doi véi cong vi¢c dua trén
cac yéu to xuit hién trong moi truong
lam viéc. N6i cach khac, hai long trong
cong viéc 1a két qua cua nhan thire cua
nhan vién vé muc do hai long ma cong
viéc dem lai nhitng thir ma theo ho nhin
nhan la quan trong. Pay ciing 1a cam
gidc cta nhan vién théa man vdi nhiing
gi do cong viéc dem lai.

2.3. Y dinh chuyén viéc ciia
nhan vién

Nhiéu nghién ciru tdp trung vao
nghién ctru y dinh chuyén viéc ctia nhan
vién. Pay 1a van d& quan trong vi nhan
vién chuyén viéc s& giy ra nhiéu kho
khan cho doanh nghiép. Trong nghién
ctru nay, y dinh chuyén viéc duoc dinh
nghia nhu 13 mong mudn tim kiém mot
cong viéc khac dé c6 thé co duoc su thoa
man cao hon.

2.4. Méi quan hé giita trach nhi¢m
xd hoi va hai long trong cong viéc cua
nhdn vién

Theo cac nha nghién clru, nhan
vién dugc danh gia 1a tai san quan trong
nhit cua doanh nghiép. Vi vdy, cac
doanh nghiép ¢ ging quan tAm toi nhan
vién cua minh. Trong thyc té, trach
nhiém ctia doanh nghiép 1a van d& quan
1y quan trong va c6 vai tro hang dau trong
viéc khuyén khich tinh trach nhiém cua
nhan vién. Céc nghién ctru trude day chi
ra rang giam ddc dt ra tu tuong dao dirc
cho t6 chirc ctia minh.

Nhu ciu ciia con ngudi vé an toan
va duogc bao v€ nady sinh tur rai ro tur sy
boc 10t do 1a su tuong tac xa hoi co ban.
Trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p
s& anh huong t6i mdi quan hé ctia nhan
vién va lam diu bt mong mudn duge
an toan va bao vé cua nhéan vién. Piéu
nay tao ra cac két qua tich cuc cho
doanh nghi¢p. Trach nhi¢m xa hdi cua
doanh nghi¢p lién quan t&1 nhan vién va
gia dinh ho s€ gidm hanh vi 1éch lac va
chdng d6i ctia nhan vién. Ngoai ra trach
nhiém xa hoi cling ting kha ning dé
tuyén va giit nhitng nhan vién gioi.

2.5. Anh hwéng ciia trach nhi¢m xa
héi téi y dinh chuyén viéc ciia nhdn vién

Khi nhan vién tin tudng vao nguoi
lanh dao, ho s& cam két grfm b6 véi cong
viéc cua doanh nghi¢p trong thoi gian
dai. Vi trong doanh nghi¢p thuc hién
trach nhiém xa hoi, gia tri cua td chirc va
viéc thuc hién song hanh gan giii voi gia
tri ma cic c4 nhan mong mudn, didu nay
dan t6i viéc giam y dinh chuyén viéc ctia
nhan vién. Trach nhiém xa hoi anh
huong toi sy hai long trong cong viéc ctia
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nhan vién va tir d6 anh huodng t6i y dinh
chuyén viéc cua ho. Nhan vién nhan thirc
cao vé trach nhiém x3 hoi thi c¢6 xu
huéng giam y dinh chuyén viéc sang
doanh nghiép khéc.

Tir phan 1y luan trén cac gia thuyét
duge dé xuit nhu sau:

H1: Hai long trong cong viéc cua
nhan vién s& 14 bién trung gian truyén tai
anh hudng cua nhan thirc v& trach nhiém
kinh té ctia ngan hang dén ¥ dinh chuyén
viéc cua nhan vién.

H2: Hai long trong cong vi¢c cua
nhan vién s& 14 bién trung gian truyén tai

Trach nhiém
kinh té

Trach nhiém
phap 1y

Trach nhiém
dao duc

Trach nhiém
tir thién

Hai long
cong viéc

anh hudng cua nhan thirc v trach nhiém
phap 1y ctia ngan hang dén y dinh chuyén
viéc cua nhan vién.

H3: Hai long trong cong viéc cua
nhan vién s& 14 bién trung gian truyén tai
anh hudng cua nhan thirc vé trach nhiém
dao drc cua ngan hang dén long trung
thanh ctia nhan vién.

H4: Hai long trong cong viéc cua
nhan vién s& 14 bién trung gian truyén tai
anh huong cua nhan thure cua ho vé trach
nhiém tir thién cia ngan hang dén long
trung thanh cua nhan vién.

M0 hinh nghién ctru s€ nhu sau:

Y dinh
chuyén viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién cuu

Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctu nay lga chon phuong
phap khio sat bang hoi dé thu thap sb
liéu. Khao sat bang hoi c6 kha nang phat
hién van dé trong diéu kién thuc t& hon
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la bi gidi han trong phong thi nghiém
hoic diéu kién gia dinh.

MAiu nghién citu

Nguoi tham gia trong nghién ctru
nay la nhan vién cta cac chi nhanh ngan




hang & Hai Phong. Mau nghién ctru duoc
xac dinh dua trén sb luong muc héi su
dung trong bang hoi. S6 lwong muc hoi
st dung trong bai 29 muc héi nhu vay
mau diéu tra n=5*29+50= 200. Trong
truong hop ndy, tac gia diéu tra 300
nguoi la nhan vién tai cdc ngan hang trén
dja ban thanh phd Hai Phong.

Phwong tién nghién ciru

Dé do luong trach nhiém x3 hoi, 18
muc héi dugc st dung dugc trich tur
nghién ctru cia Glavas cung cac dong
nghié¢p (2013) str dung thang do Likert 7
muc (Tir rat dong ¥ dén rat khong dong
) dé thé hién muc d6 ddng ¥ voi muc
hoi. Pé do ludong hai 1ong trong cong
viéc ctia nhan vién, bén muc héi dugce sir
dung duoc trich tr nghién cuu cua
Schwepker (2001). DBé do ludng y dinh
chuyén viéc ciia nhan vién, bén muc hoi
duoc su dung cling duogc trich tir nghién
ctru cua Lin (2012).

Qua trinh lam sach dir li¢u

Trong 6 18 muc hoi duoc dung dé
do luong nhan thic cua nhan vién vé
trach nhi€ém xa hoi, nam muc hoi tir
ESR1 dén ESRS5 thudc cting mot nhan td
duogc dat tén 1a trach nhiém kinh té. Tuy
nhién khi kiém dinh d6 tin cdy, mot muc
hoi (ESR5) bi loai do biéu hién gia tri do
d6 tin cay thap va khi boé muc hoi nay thi
gia tri do tin cdy tang cao. HE )
cronbach Alpha cua bdn muc hoi con lai
dat 0,83. Nam muc héi do luong trach
nhiém phap 1y ctia doanh nghiép. Thang
do nay biéu hién t6t v6i gia tri tai déu 1on
hon 0,6 va hé s& Cronbach Alpha dat

0,77. Bén muc hoi do luong trach nhi¢m
dao durc cing biéu hién thang do nay kha
tin cdy voi gia tri Cronbach Alpha dat
0,74. Bén muc hoi do luong trach nhiém
tr thi€n c6 mot muc hoi thudéc mdt nhan
t6 khac. Ba muc hoi con lai thé hién
thang do nay dat muc tin cdy cao voi gia
tri Cronbach Alpha dat 0,79. Bén muc
hoéi do luong hai long cong viéc cuia nhan
vién cling dam bao d¢ tin cady véi gia tri
Cronbach Alpha dat 0,71. B6n muc hoi
do luong ¥ dinh chuyén viéc cua nhin
vién ciing ddm bdo d¢ tin cdy va chinh
xéac voi hé sd Alpha dat 0,83.

Kiém dinh d6 hoi tu: kiém tra d6 hoi
tu cuia thang do dugc danh gia dya trén
mirc y nghia ctia hé s6 tai ctia muc hoi.
Két qua nghién ctru chi ra rang, gia tri
kiém dinh t-value ctia cac hé sd tai uéc
lwong chudn déu c6 ¥ nghia & muc 0,01.
Hé s6 tin cay tong hop cua bién kha cao.
Két qua nay chung minh thang do 1a
dang tin cay va hdi tu. M6 hinh do luong
cho cac bién chi ra mac d6 phu hop hop
ly véi ¥2 =219.49, GFI=.90, CFI=.95,
RMSEA=.063

Kiém dinh dé phdn biét. Kiém
dinh d6 phan biét [a mic do tai d6 thang
do 1a duy nhat va khong don gian la
phan anh céac bién khac. Két qua chi ra
rang cac thang do 1 phan biét va duy
nhat. Hé sb phuong sai trich trung binh
déu 16n hon binh phuong twong quan
giita cac cip bién.

Kiém dinh gia thiét

Gia thiét 1: Dé kiém dinh gia thiét
ndy quy trinh dwgc dé xuét boi Baron
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and Kenny (1986) dugc ap dung. Theo
d6, ba ham hodi quy s& duogc tién hanh
udc luong. Pau tién, bién hai long cong
viéc (JSAT) duoc hodi quy voi bién doc
lap 14 trach nhiém kinh t& (ESR). Tiép
do, bién y dinh chuyén viéc cua nhan
vién (ESI) dugc hdi quy voi bién trach
nhiém kinh té (ESR). Cudi cung, ¥ dinh
chuyén viéc (ESI) dugc hdi quy véi ca
bién ESR va bién JSAT. Dé ton tai hiéu
mg trung gian, bién doc 1ap phai anh
huong dén bién trung gian & ham tha

nhit. Bién doc 1ap phai anh huong téi
bién phu thudc & ham tht hai, va bién
trung gian phai anh hudng t6i bién phu
thuoc & ham thtr ba. Néu co hiéu tng
trung gian hoan hao, thi s& khong c6 méi
quan hé c6 ¥ nghia cua bién phu thudc
va bién doc 1ap khi c¢b dinh bién trung
gian ¢ ham th ba. Néu méi quan hé nay
c6 ¥ nghia thi bién trung gian chi truyén
tai hiéu tmg mot phan anh hudng cia
bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Bang sb
1 s& thé hién két qua nay.

Bang 1: Phén tich hi¢u ng trung gian d6i véi bién hai long cong viée

Quy trinh HE so t-value Nhan xét
1 ESR - JSAT Bién doc 1ap phai anh huong toi bién
' 268 6.35** |trung gian. Diéu kién nay duogc thoa
VoM
( ©) man.
2 ESR > ESI Bién doc 1ap phai anh huéng dén bién
fv 5DV -211 | 4.91*%* |phy thudc. Diéu kién nay ciing duoc
( ) thoa man.
3. ESR & JSAT- ESI| -.068 42 Néu c6 quan hé trung gian hoan hao
(IV and Me = DV) (ESR) thi khong c6 quan hé gitra bién doc
_291 6.88** |lap va bién phu thudc khi ¢6 dinh bién
(JSAT) trung gian. Piéu kién nay duoc thoa
man véi bién ESR.
Kiém dinh Sobel z=4.6 | z-test ** |z-value=a*b/SQRT(a2sp>+b2s,2)

** Significant at p<.01

DV=Bién phu thudc, Me=Bién
trung gian, IV=Bién doc lap

Quy trinh dugc thuc hién voi bién
trach nhi¢m phép ly (LSR), trach nhiém
dao duc (MSR), va trach nhiém tur thién.
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Két qua chi ra ciing twong ty nhu dbi voi
bién ESR. Vi viy, gia thiét H2, H3, H4
dugc chirng minh.

3. THAO LUAN

Két qua tir phan tich s liéu chi ra
rz‘ing khi nhan vién nhan thirc duoc trach




nhiém xa hdi ctia nhan vién cao sé cam
thay hai long voi cong viéc nhiéu hon va
c6 xu huéng giam y dinh chuyén viéc.
R4 rang la sy hai long trong cong viée la
trung gian truyén tai anh huong ciia nhan
thirc vé trach nhiém xi hoi dén y dinh
chuyén viéc ctia nhan vién. Xay dung
dugc hinh anh t6t trong tim tri nhan vién
s€ giup cac ngan hang c6 dugc sy phuc
vu tot hon cua nhan vién.

Ngan hang can chi y t&i trach
nhiém vé mat kinh té dic biét ddi véi
nguoi than, ho hang cua ho. Khi nhan
vién théa méin vé tién luong s& cong
hién hét minh cho doanh nghiép. Thém
nita, cac ngan hang ciing cdn quan tim
td1 trach nhiém dao dic va tir thién.
Nhén vién s& 1am viéc nhiét tinh va co
ging cung cép dich vy t6t nhat cho
khéch hang.
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