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TOM TAT: Du lich nghi dudng 14 loai hinh du lich pho bién va xuét hién rat sém phuc
vu nhu cau nghi ngoi, hdi phuc sirc khoe ciia con ngudi. Phat trién du lich nghi dudng
tai mot diém du lich phu thudc vao nhiéu yéu té ciing nhu cac diéu kién cy thé vé tai
nguyén du lich, san pham du lich, cong tic nghién ctru thi trudng, sd luong va chat
luong nguén nhan lyc du lich, chinh sach phat trién du lich cua dja phuong... Cat Ba
(Hai Phong) 1a mot trong nhirng diém dén co day du diéu kién dé phat trién du lich nghi
dudng, tuy nhién du lich nghi dudng tai Cat Ba hién nay phat trién chua xtng véi tiém
ning hién c6. Bai bao nghién ciru tip trung vao thuc trang phat trién du lich nghi dudng
tai Cat Ba thong qua cac phuong phap nghién ciru thu thap dir liéu so cap thi cap dé
c6 thé dua ra nhitng danh gia va nhan dinh day da vé du lich nghi dudng tai Cat Ba tir
d6 xay dung nhirng giai phap nhim gép phan phat trién du lich nghi dudng tai Cat Ba
dén nam 2025, tdm nhin dén nam 2030.

Twr khéa: Du lich nghi dudng, Cat Ba, du lich nghi dudng Cat Ba

RESORT TOURISM DEVELOPMENT IN CAT BA - HAI PHONG,
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

ABSTRACT: Resort tourism is a popular form of tourism and appeared very early to
serve the needs of rest and recuperation of people's health. Developing resort tourism
at a tourist destination depends on many factors as well as specific conditions in terms
of tourism resources, tourism products, market research, quantity and quality of human
resources. Tourism, local tourism development policies... Cat Ba (Hai Phong) is one
of the destinations with full conditions to develop resort tourism, however, resort
tourism activities in Cat Ba are currently, development is not commensurate with the
existing potential of Cat Ba. The research paper focuses on the current situation of
resort tourism development in Cat Ba through research methods to collect primary and
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secondary data in order to be able to make a complete assessment and comment on

holiday tourism. resort in Cat Ba, then develop solutions to contribute to the

development of resort tourism in Cat Ba by 2025, with a vision to 2030.

Keywords: Resort tourism, Cat Ba, Resort tourism development in Cat Ba

1. PAT VAN PE

Du lich da va dang 1a mot trong nhitng
try c¢ot chinh ciia thuong mai quéc té, dong
vai trd quan trong trong nén kinh té cua
nhiéu qudc gia trén thé gi6i. Tai Viét Nam,
nganh du lich da duoc Pang va Chinh phu
xéc dinh 1a nganh kinh t& miii nhon, du lich
da gop phan thac ddy ting truong kinh té,
xa hoi trong nhidu nam qua. Dé phu hop véi
tinh hinh va xu huéng phat trién du lich
trong giai doan mdéi nhu hién nay, ngay
22/01/2020, Thu tuéng Chinh phu da ky
Quyét dinh s6 147/QD-TTg ban hanh Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030 nhim dinh hudng chinh sach quan
trong cho nhiing budc phét trién dot pha
hon nira ctia du lich Vié¢t Nam trong thap ky
moéi. Thanh phdé Hai Phong 1a mot trong
nhitng trung tdm du lich s& hitu nhiéu diém
tham quan, khu du lich gin v6i nhiéu canh
dep... 3 va dang thu hit ngdy cang nhiéu
khach du lich dén véi thanh phd. Dic biét,
diém du lich ua thich hién nay cua du khach
mdi khi dén v6i thanh phd Hai Phong phai
ké dén 1a quan dao Cat Ba, quan dao da
dugc t6 chire UNESCO cong nhén 13 khu
du trit sinh quyén cta thé gidi tai Paris vao
ngay 29 thang 10 nam 2004.

Do Cat Ba - hon ddo 16n nhét trong
hé théng qué‘m déo Cat Ba; noi hoi tu nhiéu
tai nguyén thién nhién rimg, bién vo cing
quy gia; va cling 1a mdt cuc quan trong cia
trung tdm du lich Ha Long. Quan dao Cat
Ba 14 mau hinh t6t nhit v& tap trung cao cua

cac hé sinh thai nhiét déi, can nhiét déi dién
hinh vuot tri so véi cac khu vuce khac cua
Chau A. Khu du trit sinh quyén thé giGi
quan dao Cat Ba va 1a moi trudng séng, ngu
cu sinh san cua cac loai dong thyc vat trong
d6 c6 25 loai quy hiém trong sach do Viét
Nam. Cat Ba con dugc thién nhién ban tang
nhiing thiang canh dep hoang so doc dao.
Khong khi Cat Ba trong lanh, méat mé, canh
dep thién nhién hung vi v6i nhitng day nui
da voi trung di€p xen k& nhiing tung ang va
hang dong huyén bi. Trén quan dao Cat Ba
c6 hang tram bai tam véi nhitng dai cat min,
trong xanh nhu: bai tdm Cat Co, Cat Tién,
Tung Thu, Van Boi, Cat Dua, Cat Vang...
va mot trong cac vinh dep nhét thé gioi tai
Cat Ba - vinh Lan Ha. Nhé ¢6 diéu kién tu
nhién va thién nhién vu dai, khi hdu 6n hoa,
Cat Ba dang dan tro thanh thién duong nghi
dudng cho ca 4 mua trong nim, dong thoi
¢ stre hut rat 16n ddi v6i nhidu nha dau tu
trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, bén canh nhirng lo1i thé vé
tiém nang phat trién du lich ciing nhu hé
théng co s& vat chat, co s& ha tﬁng... thi
phat trién du lich nghi dudng tai Cat Ba
van con nhirng han ché nhat dinh, dic biét
1a vAn d& san pham du lich nghi dudng van
con thiéu da dang, chua c6 nhiéu san pham
du lich nghi dudng méi, chua c6 chién
luge trong diém trong cong tac lya chon
thi truong khach muc tiéu, dich vu b6 sung
chua da dang, cong tic quang ba xuc tién
chua mang lai hiéu qua nhu mong mudn,
chét lugng va sd lwong ngudn nhan luc du
lich nghi dudng chua dap tng duoc yéu
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cdu ngdy cang cao cua khach du lich...
Chinh vi vay, viéc nghién ctru phat trién
du lich nghi dudng tai Cat Ba, Hai Phong
la didu can thiét, c6 y nghia thyc tién
nhidm dap tng muc tiéu cua Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong phan du dén
nam 2025 phat trién du lich Cat Ba tr&
thanh trung tdm du lich qudc té, Hai
Phong tr¢ thanh trung tdm du lich 16n cua
ca nudc.
2. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thue trang phat trién du lich
nghi dudng tai Cat Ba, Hai Phong

2.1.1. Thuc trang cdc san pham du lich
nghi duong hién co tai Cdat Ba, Hai Phong
San pham du lich nghi dwéng bién

Bén canh nhiing thing canh dep
hoang so, ki vi, bau khong khi trong lanh...
Cat Ba con so hitu nhitng bii bién dep véi
dai cat min, lan nudce trong xanh, méat lanh
trai rong khap ving dao. Dién hinh nhu:
Bii tam C4t Dira 1, Cat Dira 2, bi tam Cat
Co 1, Cat Co 2, Cat Co 3. Ngoai cac bai
bién tiéu bicu ké trén, tai Cat Ba con s¢ hitu
rat nhiéu cac bai bién dep khéc, vé6i vi tri,
dién tich, dic diém cling khac nhau...
nhung déu gdp phan tao nén su da dang vé
nhiéu mit cua ving bién Cat Ba. Tir do,
gitp cac doanh nghiép kinh doanh du lich
c6 thé thiét ké, xay dung cac san phim du
lich nghi dudng bién dic thu nhu:

- Nghi dudng bién két hop v6i tham
gia hoat dong thé thao, vui choi giai tri bién:
Mang lai cho du khach nhiéu trai nghiém
tha vi khi tham gia cac hoat dong thé thao,
giai tri trén bién, dao nhu: 1an bién véi dng
tho, ludt van, dua thuyén kayak, di cano,
bong chuyén bai bién va cac hoat dong
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teambuilding... Pac biét, loai hinh ndy cang
duoc va chudng bdi nhitng du khach yéu
thich thé thao, cac van dong vién.

- Nghi dudng bién két hop tham
quan, tim hiéu sinh thai bién, dao: Phu hop
v6i khach du lich dai tra thich két hop muc
dich nghi dudng véi muc dich tham quan,
tim hiéu vé cac hé sinh thai bién tai cac
vinh, bd bién va chan nui d4 voi dao Cat
Ba. Co thé néi rang, cac dong san pham
du lich nghi dudng bién néi trén chinh 1a
thé manh cua Cat Ba ciing nhu gitip nang
cao kha nang canh tranh cua du lich Cat
Ba v6i cac diém dén khac trong khu vuc.
Song dén nay, nhitng dong san pham du
lich nghi dudng bién d6 con don diéu va
d& bi trung ldp véi cac diém dén ciing phat
trién du lich nghi dudng bién khac trong
nude. Didu nay dan dén viéc du khach d&
cam thidy nham chan, khong mudn nan lai
lau trén ddo, hoac tham chi khong mudn
quay lai nhiéu lan.

San pham du lich nghi dwdng tai
lang chai

Riéng Cat Ba, mo6 hinh du lich lang
chai di va dang dugc phat trién qua nhiéu
nim nay va ciing thu hat kha nhiéu du
khach trong va ngoai nudc. Mot trong
nhirng lang chai c¢6 thanh binh va mang
dam dau 4n vin hoa cia nhitng lang chai
Bic Bo xua ¢6 thé nhac dén chinh 1 lang
chai Viét Hai. Khi dén véi lang chai Viét
Hai, du khach c6 thé trai nghiém nhiéu
hoat dong thi vi ma dan da nhu: dap xe
hoac di bo thong dong quanh céc con
duong ven bién tan hudng canh sic thién
nhién, khong khi mat mé hodac chup anh



tai cac bai bién, khu rimg hay ngam canh
binh minh, hoang hoén... Ngoai ra, du
khach con co thé trai nghiém cudc sdng
ctia mot ngu dan khi duoc di danh bat, thu
hoach tom ca...,

Nghi dudng két hop véi du lich am thuc

Bén canh nhu cau nghi ngoi thu gidn,
du khach con muén thoa mén nhu cau
thudng thirc cac mon an dia phuong hay nhu
cau tim hiéu vé cach thirc ché bién cac mén
an dic san ctia moi lang... Tai lang chai Viét
Hai, du khach ciing c6 thé thudng thirc cac
moén an duoc ché bién tir hai san tai day nhu:
nhum nudéng mo hanh, bé bé hép, cha muc,
g6i ca thac lac, dac san ca song Cat Ba vo
cung thom ngon, dam da; ngoai ra con co
moén rau don rung xao toéi, chao chudc xao
ming, c4 déng ciing khong kém phan thom
ngon, hap dan. Nhu vay, Cat Ba ciing ¢6 du
tiém nang phét trién loai hinh du lich nghi
dudng tai lang chai gin véi cac dong san
phém du lich dic thu ké trén. Qua do c6 thé
phat huy cac gia tri van hoa lau doi cua
nhiing lang chai Bic B9, dua thuong hi¢u
lang chai Cat Ba vuon xa hon. Tuy nhién, mo
hinh du lich lang chai hién nay van con kha
nho 1¢, tu phat, cht yéu 1a do cac ho dan tuy
1am nén sy phat trién cia mé hinh nay chwa
thyre sy trong ximg voi tiém nang von co.

Scn phdam du lich nghi dwéng chita bénh

Nghi dudng sudi khoang két hop
trai nghiém dich vu cham so6c stc
khoe/sic dep: Dy 1a loai hinh san phim
két hop gitra dich vu tim khoang véi dich
vu chim soc stc khoe va sic dep tai cac
khu nghi dudng hoac cac khach san cao
cip. Pong thoi, day ciing s& 1a hudng di

m&i cho phat trién san pham du lich Cat
Ba trong thoi gian téi. Boi vi dich vu
cham soc stc khée khong phu thude vao
thoi vu, c6 thé phuc vu cé khach don
thuan va khach du lich. Hién nay, tai
Ba
Resort di va dang cung cip cho du khach

Wyndham Grand Flamingo Cat

siéu t6 hop cham soc strc khoe va sic dep
hang ddu Chau A - SEVA Spa & Beauty
Destination véi 30 phong massage tri liéu
duoc trang bi cong nghé va thiét bi hién
dai bac nhit, duéi sy van hanh cua doi
ngli nhan vién dugc dao tao chuyén
nghiép. Trong do, dich vu cham soc stuc
khoée - sic dep va dich vu tdm khoang
mang phong cach Nhat Ban dang thu hut
phan 16n du khach khi dén nghi dudng tai
Flamingo Cat Ba Beach Resort. Vi cong
dung tuyét voi cua nudc khoang, cac
dudng chat s& thAm siu vao co thé, mang
di nhirng mét moi mudn phién dé tai tao
ning lugng, nudi dudng tim hon.

San pham du lich nghi dwong két hop
Véi tham quan, tim hiéu vin héa, doi song
cong dong

Khong chi s¢ hitu canh quan thién
nhién ki vi, voi nii da trung di€p, canh
rimg bat ngan, hang dong huyén bi... trén
quﬁn dao Cat Ba con c6 mot s di tich lich
st ¢ gia tri, cing v6i cac ddu tich vin
hoa gan véi cac thoi ki lich str. Tat ca déu
1a minh chirng gop phan khang dinh vi tri,
vai trd cia dao, vin hoa bién dao trong
dién trinh lich st dan toc. Trén co sé do,
Cat Ba da phat trién cac san pham du lich
nghi dudng két hop cung véi cac gia tri
cong ddng vin hoa nhu sau:
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Nghi dudng két hop tham quan, tim
hiéu, trai nghiém van héa dac trung mién
bién, dao: Pay la loai hinh san phdm da
duoc Cat Ba da duoc trién khai qua nhiéu
ndm nay ciing nhu luén thu hut dugc dong
dao lugng khach trong va ngoai nudc. San
pham 1a su két hop gitta viéc nghi dudng
v6i cac hoat dong tim hiéu cac gia tri van
hoa truyén théng ving bién dao Cat Ba
thong qua viéc tham quan hé thdng hang
dong, dao da, di tich lich sir, khao c6 c6 gia
tri nhu: di chi Cai Béo, di chi Cat Pon...;
hodc tim hiéu cac ddu tich vin hoa gin voi
thoi Pong Son, Bic thudc, Trﬁn, Lé,
Nguyén hay dudi thoi ki khang chién chéng
Phép va Mi; tham quan mot s6 diém nuodi
tréng thity san & cac bé ca khu vuc Cai Béo,
vinh Lan Ha.

Nghi dudng két hop tham gia 1& hoi:
Day 14 loai hinh san phim dang c6 strc hap
dan khong chi ddi v6i khach du lich ndi dia,
cong dong cu dan dia phuong ma con voi
ca du khach qudc té yéu thich cac 18 hoi tai
Cat Ba. Du khach dén v6i Cat Ba vira c6 thé
nghi ngoi, thu gidn, vira c6 thé tham gia cac
su kién tin ngudng, vin héa, 1& hoi cua
ngudi dan mién bién. Pién hinh nhu, du
khach c6 thé tham gia cac tro choi dan gian
mang d4m nét vin hoa ctia cur dan mién bién
dao, van minh Ita nude nhu: thi gid gao, thi
g61 banh chung, thi kéo co, danh du... trong
ngay hoi dén Mau Ba (xa Hién Hao).

2.1.2. Thwc trang thi truwong
khach du lich nghi dwong tai Cat Ba,
Hadi Phong

Déi voi thi trudng khach du lich noi
dia, phﬁn 16n dén Cat Ba véi muc dich
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nghi ngoi, thu gidn két hgp vdi tham quan
Vuon Qubc gia Cat Ba, lang Viét Hai,
lang ndi trén bén Béo, vinh Lan Ha... hay
két hop véi tim bién, thuong thirc hai
san... Tuy nhién, thoi gian luu tra cua
dong khach noi dia thudng khong nhiéu
(khoang 1,5 dén 2 ngay/khach) va chi tiéu
kha tiét ki¢m.

D6i voi thi truong khach du lich
qudc té, muc dich cia ho ciing chu yéu
la nghi dudng, tham quan, tim hiéu,
kham phé cac dia diém nbi tiéng tai quan
ddo Cat Ba; ddc biét ho rat thich tham
cac hoat dong thé thao, ua van dong mao
hiém cé& & trén can 1an dudi nuée, thich
thudng thic dic san vung bién dao, thich
mua cac san pham thi cong my nghé va
dac biét thich giao luu van hoéa va trai
nghiém doi séng cong dong.

Dé co thé thu thap dugc nhimng
thong tin, sb liéu mang tinh khach quan,
phan anh thyc trang khach du lich ¢én Cat
Ba, nhom tac gia da si dung phuong phap
diéu tra bang miu phiéu khao sat (sb
phiéu khao sat luc phat ra 1a 110 phiéu;
sb phiéu khao sat dat tiéu chudn phén tich
khi thu vé 1a 100 phiéu); két hop vai
phuong phap nghién ctu li thuyét khai
thac céac tiéu chi nhu: do tudi; s6 1an dén
Cat Ba; nhitng dip dén Cat Ba; muyc dich
dén Cat Ba. Qua do, trén co sO phan tich,
xtr 1 va tong hop cac sb lidu thu dugce tir
két qua phan hdi cia 100 phiéu khao sat,
nhom tac gia da c6 cai nhin tong quat vé
tinh hinh khach du lich dén Cat Ba gin
voi tirng tiéu chi ké trén nhu sau:



* Vé d tudi khach du lich dén Cat Ba

Biéu d6 1. Co ciu dd tudi khach
du lich dén Cat Ba

D6 tudi

= Duéi 20 tudi

= 20 - 39 tudi
40 - 59 tuoi
Trén 60 tudi

(Nguén: Theo s6 liéu khdo sat thuc té
cua nhom tac gid)

Theo két qua khéo sat dugc thé hién
& biéu dd trén, vé co ciu do tudi, ti 1é
khach dudi 20 tudi chiém 20%; khach tir
20 tudi dén 39 tudi chiém 43%; tir 40 tudi
dén 59 tudi chiém 27% va trén 60 tudi
chiém 10%. Két qua cho thay, du khach
tiém nang nhat ciia loai hinh du lich nghi
dudng tai Cat Ba 1a nhom ddi tuong trong
do tudi tir 20 dén 39 tudi, sau d6 méi dén
du khach trong do tudi tir 40 dén 59 tudi,
chiém ti 1¢ thap hon 14 du khach dudi 20
tudi va chiém ti 1 thap nhat 1a du khach
trén 60 tudi. Nhu vay, so v6i thoi diém
trude day, du lich nghi dudng hién nay da
tré thanh loai hinh du lich khong chi dugc
quan tdm boi du khéach trong d6 tudi vé
huu, ¢6 nhiéu thoi gian nhan r6i, c6 tién
tich Iy, stc khde giam sut; hay du khach
tudi trung nién, c6 su nghi¢p on dinh, kinh
té doc 13p... ma con thu hut duoc khach du
lich tudi thanh nién - nhitng ngudi tuy
ning dong, strc khoe ddi dao, wa thich cac
hoat d6ng ngoai troi nhung lai mudn duge

thu gidn, nghi ngo1, gidi téa nhiing lo toan,
cang thang trong cudc sdng thudng ngay.

* V& 56 1an khach du lich dén Cat Ba

Biéu dd 2. TAn s6 khach dén
du lich tai Cat Ba

S6 lin dén Cat Ba

« Lan diu tién
Lin thir hai
Lin thir ba

Trén ba lan

(Nguon: Theo sé liéu khao sat thuc té
cua nhom tdac gia)

Biéu db trén cho thiy, sb luong khach
du lich dén C4t Ba 1an th ba chiém ti 1¢ cao
nhét 13 48%; ti 1& phan trim khach du lich
lan dAu tién va 1an thir hai dén véi Cat Ba
lan luot 13 15% va 25%; tuy nhién, lugng
khach du lich dén Cat Ba trén ba lan chi
chiém c6 12%. Két qua d6 cho thiy, sb
lwong khéach du lich quay tré lai Cat Ba lan
thir ba trong thoi diém hién tai kha dong. Co
1& quan ddo Cat Ba van 1a mot trong nhing
diém dén du lich bién dao li tuong hang dau
Viét Nam ma du khach trong va ngoai nudc
d3 biét dén tir lau; Noi hoi tu ddy du nhitng
diéu kién thuan lgi vé tu nhién, khi hau, dia
hinh cling nhu s¢ hitu tai nguyén du lich da
dang, phong phu... dé c6 thé phat trién manh
m& loai hinh du lich nghi dudng. Do d6, dé
kham pha, tan hudng cac gia tri tai nguyén
du lich nghi dudng trén ddo du khéach c6 xu
huéng ghé tham lai dao nhiéu 1an. Bén canh
do6, biéu dd ciing cho thiy luong khach du
lich gh¢ tham lai ddo sau ba lan it hon, mot
mat la do khong c6 su da dang, méi mé vé
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san phém du lich nghi dudng, cac dich vu
tién ich dinh kém lai nho 1é, thiéu chuyén
nghiép; mat khac dich Covid-19 trong thoi
diém hién tai vAn 1a mot rao can lon vé mat
dia 1i, khién cho nhiéu du khach trong va
ngoai nude kho cé thé tiép can diém dén.

* V& muc dich du khach dén Cat Ba

Theo sb li¢u diéu tra, khach du lich
dén Cat Ba v6i muc dich nghi ngoi, tinh
dudng, phuc hoi stirc khoe chiém ti 18 cao
nhat 1a 45%; du khach dén Cat Ba véi muc
dich vui choi giai tri chiém ti 18 33%, chi
ding sau muc dich nghi dudng, phuc hoi
stc khée; cac muc dich con lai nhu: tham
quan, tim hiéu vin hoa - doi sbng cong
ddng; du lich tam linh va du lich tham than
chiém tong ti 16 12 22%. Cac sb liéu trén da
chi ra ring, xu huéng du lich hang dau hién
nay ciia du khach khi dén véi Cat Ba 1a dé
thuc hién muc dich nghi ngoi, phuc hoi stic
khoe. Piéu niay cé thé duoc li giai boi
nhirng thyuc trang cua cudc sébng ma con
ngudi dang phai d6i dién hién nay nhu: 4p
luc cia cude séng; van dé 6 nhidm moi
truong da khién con ngudi quan tim nhiéu
hon dén loai hinh du lich nghi dudng két
hop v6i cham soc ste khoe. Bén canh muc
dich nghi ngoi, phuc hdi thé chét, thi muc
dich vui choi giai tri nhdm ning cao sirc
khoe vé mit tinh than ciing 1a muc dich
duoc du khach chu trong.

Trong giai doan 2020 - 2021, dich
bénh di khién cho hoat dong du lich cua Cat
Ba va clia ca thanh phd Hai Phong phai ddi
dién v6i khong it thach thue. Nam 2021,
khach du lich dén thanh ph6 Hai Phong chi
dat 3.707.000 luot khéch, trong do: cé
64.700 lugt khach qudc té va 2.334.648 luot
khach noi dia, giam 59% so véi thoi diém
trude khi dich bung phat (nam 2019).
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Theo bao cao cia UBND huyén Cat
Hai, tinh tir ngay 15/03/2022 dén hét ngay
03/04/2022, ngay sau khi kiém soat duoc
tinh hinh dich bénh Covid-19 trén dia ban,
téng luot khach du lich dén véi Cat Ba tir
khi m¢& cura du lich tré lai wéc dat hon
13.000 luot khach, dic biét 1a vao ngay cudi
tuan, luong khach dén Cat Ba tang dang ké
s0 v6i thoi diém chua mé cira don khach du
lich. Trong d6, khach tham quan, luu tra
nghi dém trén cac vinh thudc quan dao Cat
Ba udc dat 6.927 lugt khach. Pidu nay cho
thiy, hoat dong du lich tai Cat Ba di bat dau
khoi sic khi lugng khach du lich c¢6 xu
huéng tang trd lai. Day ciling 1a két qua phan
anh nd lyc bao dam an toan phong chong
dich cua cip uy, chinh quyén dja phuong.

2.1.3. Thuc trang kinh doanh cdc dich
vu bo sung phuc vu du lich nghi dwing

Bang 1. Théng ké mirc dd hai long cia
khach du lich di véi dich vu bd sung

Mie do S(")’lu’qng TiAlé
hai l(‘)n.g khach lua phvan
chon tram
Khong hai long 3 3%
it hai long 7 7%
Binh thuong 70 70%
Tot 20 20%
Rét tot 0 0%

(Nguon: Theo s6 liéu khdo sdt thuc té

cua nhom tac gia)

Két qua diéu tra thyc té cho thay rang,
khach du lich danh gia dich vu bo sung tot
chiém 20% vi c6 nhitng dong khach du lich
ngoai nhu cdu nghi ngoi ho ciing rt quan
tam to1 cac dich vu khac di kém. Ho cam
thdy thu gian, thoai méi sau khi str dung céc
dich vu nhu tim khoang, massage... vi day
la nhitng phuong phap tri liéu mang lai hi¢u



qua thu gidn vo cung cao va lam giam
stress. Bén canh do, trong tong sd 100 du
khach, s6 luong khach khong hai long vé
dich vu b6 sung 1a 3%; khong c6 du khach
danh gia rat t5t va 70% du khach cam thiy
chat luong dich vu bd sung binh thudng.
Nguyén nhan 1 do, hé thdng co sé vt chit
phuc vu cho dich vu bo sung chua dugc dau
tu ki ludng, loai hinh dich vu bod sung chua
thuc sy da dang va chua cham tdi sy thoa
man cua khach du lich.

2.1.4. Thuc trang nhdn lyc du lich tai
Cat Ba, Hdi Phong
Tinh dén thang 12 nim 2020, téng sd
nhan lyc hoat dong trong phuc vu du lich
trén dia ban da dat to1 4.000 nguoi, trong
doé: linh vyc luu tra 2.760 ngudi; 1t hanh,
huéng dan va van chuyén khach 480 ngudi;
diém du lich 760 nguoi. Cu thé: ngudn nhan
luc trinh do Pai hoc va trén Pai hoc chiém
ti 1¢ thap nhét 1a 16,75%; trinh d6 Cao dang,
trung cdp va dao tao khac lan lwot 1a
18,25% va 31,25%; va lao dong chua qua
dao tao chiém ti 1é cao nhit 1a 35,75%.
Bang 2. Bing thong ké mirc d9 hai long
ciia khach du lich vé chat lwgng phuc vu
cta nhén vién

Mirc dg hai | S0 luong | Tilg
l(‘)n. khach phan
g lwa chon tram

Khong hai long 3 3%
It hai long 10 10%
Binh thuong 43 43%
Tot 31 31%
Rét tot 13 13%

(Nguon: Theo sé liéu khao sat thuc té
cua nhom tdac gid)

T bang sd liéu c6 thé nhan dinh
ré‘mg, chit lugng cua nhan vién phuc vu
chua dugc du khach danh gia cao. Trong
d6 c6 10% du khich cam thay it hai long
vé chit luong phuc vu va ¢6 3 ngudi cam
thay khong hai long. S6 lugng du khach
cam thay nhéan vién phuc vu tot 1a 31% va
ti 1¢ du khach danh gia rat tot chiém 13%.
Va cudi cung c6 43/100 khach cam thay
chét luong cta doi ngil nhan vién phuc vu
la binh thuong.

Qua khao sat thuc té, doi ngll nhan
lgyc 1am coéng tac phuc vu nganh du lich
noi chung cling nhu du lich nghi dudng
noi riéng luén luén dugc chu y va quan
tam, dac biét la sau dai dich Covid-19,
d6i ngii lao dong ngay cang thiéu vé sb
lugng va yéu vé chat lugng. S6 lugng lao
dong c6 ki ning giao tiép, trinh do
chuyén mon nghiép vu cao va tap trung
chi yéu tai cac khu nghi dudng cao cép
nhu: Flamingo Cat Ba Beach Resort,
Catba Sunrise Resort... Pay 1a luc luong
lao dong chiém vai trd quan trong trong
viéc dao tao cac thé hé nhan vién méi.
Dé6i v6i ngudn lao dong tt nghiép trung
hoc, trung hoc phé thong chu yéu 1a lao
dong tai chd tuc 1a cu dan dia phuong tai
Cat Ba. Lao dong nay chu yéu dam nhan
cac cong viéc nhu nhan vién phuc vu,
kiém soat vé... tai cac nha hang, khu du
lich nhu Vuon quéc gia Cat Ba, bao Khi,
Vinh Lan Ha. Diéu dic biét ¢ luc luong
lao dong nay d6 chinh 1a gin véi tinh
mua vy du lich va thuong duoc tuyén
thém vao mua cao diém nhu thoi diém he
khi ma s6 lwong khach du lich ting vut,
tham chi 1a qué tai.
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2.1.5. Thuc trang hoat dong qudng ba
va xtic tién du lich tgi Cdt Ba, Hai Phong

Cong tac tuyén truyén, quang ba du
lich nam 2021 c6 nhiéu diém méi. Noi bat
1a chuong trinh phéi hop giita Uy ban nhén
dan huyén véi Hiép hoi Du lich Viét Nam,
S& Du lich Hai Phong t6 chirc thanh cong
“Dién dan du lich Viét Nam - Giai phap
khoi phuc va phat trién” tai Cat Ba tir ngay
12/01/2021 dén ngay 13/01/2021, thu hut
gan 400 dai biéu cac doanh nghiép lit hanh
toan qudc vé tham dy va tham gia hoat dong
khao sat thuc dia va ky két chao ban cac san
phiam du lich tham quan, nghi dudng, cac
tuyén, diém du lich trén dao Cat Ba. Udc
nam 2021, thyc hién trén 40 phong su
truyén hinh véi trén 135 chuyén muc, tin,
bai tuyén truyén, quang ba du lich trén cac
bao noi, bao viét, bao dién tir cia 41 co quan
bao, dai thuoc Hiép hoi Du lich Viét Nam,
Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Phat thanh
va Truyén hinh Hai Phong, Bio Hai Phong,
B4o An ninh Hai Phong, Bao Kinh té va Do
thi, Bdo Xay dung; Phdi hop Dai Truyén
hinh ki thuat s6 VTC - Kénh Vin héa Viét
(VTC10) san xuat chuong trinh “Tiém ning
toa sang”; phdi hop tuyén truyén trén
Truyén hinh Qudc hoi Viét Nam; phdi hop
v6&i Bdo Nhan dan thyc hién Dy &4n phim tai
liéu “Viét Nam - T quéc nhin tir bién”;
phéi hop Hoi Lién hiép Vin hoc nghé thuat
Hai Phong t6 chirc Trai sang tac VHNT
“Quan dao C4t Ba - Hanh trinh dé ctr Di san
Thién nhién thé gidi”. Bién soan tai liéu
tuyén truyén vé du lich “Cat Ba tinh yéu caa
t01”, tai li¢u thong tin du lich Cat Ba, khoi
phuc dua vao hoat dong website
catba.com.vn. Tuyén truyén thong qua hé
thong phat thanh, truyén thanh, trang
fanpage, youtube ctia Trung tdm Van hoéa -
Thong tin va Thé thao huyén, qua cac video,
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clip quang ba hinh anh du lich Cat Ba trén
man hinh LED tai Trung tdm du lich Cét
Ba; san xuat phong sy “Quan ddo Cat Ba -
Qua tdng vO gia cua thién nhién”...
Biéu d6 3. Cac kénh thong tin khach du lich
biét dén Cat Ba
® Gia dinh, ban bé
* Quang cio
Sich bao, tap chi
Thong qua cong ty
I& hanh

= Thong qua cic
trang web

(Nguon: Theo sé liéu khdo sat thuc té

cua nhom tdc gid)

Theo s6 liéu diéu tra, khach du lich

biét dén Cat Ba thong qua gidi thiéu tir gia
dinh, ban bé chiém ti 1& 13 5%; lugng du
khach biét qua hinh thirc quang cao va sach
béo, tap chi lan lugt chiém ti 16 12 11% va
10%:; luong du khach biét thong qua cong
ty lit hanh chiém ti 1& 12% boi xu hudng
khach du lich hién nay thuong t6 chire di
theo tour dugc dat qua cac cong ty 1ir hanh.
Hinh thuce cac trang web hay mang xa hdi
chiém ti 1& 16n nhét, 62%, day c6 1& 13 hinh
thirc phé bién nhét boi day 1a cude sdng
hién dai ngay nay gan chit vdi mang xa
hdi, mang internet va day cling la cong cu
truyén tai thong tin nhanh nhat va thuan
tién nhét va 1a cong cu dé cac doanh nghiép
du lich 6 Cat Ba quang ba thuong hiéu,
quang b4 hinh anh va san phdm cua minh.

Nhin chung, cac hoat dong tuyén
truyén, quang ba va xuc tién du lich nghi
dudng ciing s& nam trong ké hoach, chuong
trinh tuyén truyén, quang ba va xuc tién
chung cuia du lich Cat Ba. Bén canh do, mot
s6 hoat dong tuyén truyén, quang ba va xuc



tién cua Cat Ba duoc két hop 16ng ghép trong
cac chuong trinh quang ba, xtc tién chung
cta du lich Hai Phong.

2.2. Panh gia chung vé phit trién du
lich nghi dudng tai Cat Ba, Hai Phong

2.2.1. Uu diém

Véi vé dep canh quan ty nhién hap
dan, mai truong du lich ¢o chét luong cao
vé gia tri nguyén so, Cat Ba dugc nhan dinh
1a hon dao tiém an nhiéu tiém ning kinh
doanh san phém luu trG phuc vu cho bat ki
loai hinh du lich nao, nhét 1a du lich nghi
dudng. Hién nay, tai cac xa va thi trin trén
dia ban huyén Cat Hai no6i chung, dac biét
tai dao Cat Ba ndi riéng dang sd hitu thém
nhiéu co s6 luu tra va cac khu nghi dudng
cao cip ciing nhu ¢6 xu hudng da dang hoa
nhiéu mod hinh nghi dudng khac nhu:
homestay, bungalow, dormitary, khu cim
trai, motel, nha néi... phu hop v6i nhu cau
ciia mot bo phan khach du lich dén nghi
dudng, tham quan Cat Ba.

Ciing nho c6 diéu kién ty nhién va
thién nhién vu dai, co6 khi hau 6n hoa, Cat
Ba dang dan tré thanh thién dudong nghi
dudng cho ca 4 mua trong nam va tao ra suc
hut rat 16n ddi v6i nhiéu nha dau tu trong
nudc. Trong twong lai, Cat Ba s€ dugc xay
dung thanh khu du lich nghi dudng dang
cap qudc té. Bén canh su phat trién manh
mé cua hoat dong du lich nghi dudng da
dugc khang dinh, Cat Ba con 1a diém dén li
tuong cho cac hoat dong kham phé thién
nhién ky tht, du khach.

Dic biét, trong nhilng nim gan day,
co soO ha tﬁng VA co s& vat chét - ki thuat tai
Cat Ba da va dang dugc cai thién, phat trién
mot cach manh mé; cac khach san, khu nghi
dudng, nha hang; cung véi d6 cac khu vui
choi giai tri, trung tdm thuong mai dang

duoc dau tu, phat trién... Khong chi co vay,
cac tuyén giao thong duong bo, duong thuy,
cac phuong tién dua don du khéch, cac
tuyén cap treo dua dén du khach ra dao Cat
Ba cling da dugc quan tam du tu, cai tao,
nang cdp. Nha nudc, thanh phd Hai Phong
cung cac doanh nghiép di quan tim dau tu,
xay dung mot s6 du an, cong trinh trong
diém ciing nhu cic co sé ha ting va co sO
vat chit - ki thuat, gop phan tao da viing
chic cho du lich nghi dudng Cat Ba va ca
du lich Hai Phong ngay mot phét trién bén
virng ca vé quy mo 1an chat luong.

2.2.2. Han ché va nguyén nhin

Bén canh nhitng két qua tich cuc ma
nganh du lich Cat Ba da dat duoc nho vao
nhirng vu thé vén c6 cua minh thi van con
ton tai khong it nhitng han ché, nhirng tac
dong tiéu cyc tdi moi truong, canh quan, h¢
sinh thai va van hoéa dia phuong. Ngoai ra,
cong tac quan li strc chira cua cac diém du
lich va khu du lich tai C4t Ba van chua thuc
su duoc chu trong, dan dén tinh trang qua
tai, thiéu kiém soat luong khach vao mot $6
thoi diém trong nam.

Nguén nhan luc du lich tai Cat Ba con
ton tai nhidu yéu diém, bao gdm: (1) s
luong nguén nhan lyc trinh d6 cao (Pai hoc,
Cao dang, trung cdp...) con it; (2) ngudn
nhan lyc chua qua dao tao chuyén mon con
rat nhiéu; (3) thiéu nguén nhan lyc ¢ kha
nang giao tiép thanh thao bang ngdn ngir
nudc ngoai (Tiéng Anh, Trung, Nhat,
Han...). Song song véi d6, cong tac doi mai
do6i ngii lao dong dé dap tmg tinh chit cong
viéc hay cong tac dao tao, nang cao trinh do
nghiép vu ctia doi ngii lao dong con nhiéu
han ché. Diéu nay sé gay kho khin trong viéc
don tiép, phuc vu du khach nuéc ngoai dén
Cat Ba, hay thyuc hién dan cac tour/chuong
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trinh du lich cho doan c6 thanh vién la du
khéch nudc ngoai.

Budc sang dau nam 2022, sy dich
chuyén ngudn lay tir nhiéu dia phuong trén
ca nudc, Hai Phong tré thanh mot trong
nhting khu vuc bung phat dich Covid-19
manh mé& nhat, khién cho nganh du lich,
dich vu lién quan tiép tuc bi anh huong.
Theo s6 liéu thdng ké, tong luong du khach
lwu tra tai Hai Phong trong hai thang dau
nam chi dat khoang 709 nghin luot, gidm
18,13% so véi cung ky nam 2021. So sdnh
nay cho thdy mirc d6 sut giam cua khach
du lich dén thanh phd 1a rat 16n, boi vi ndm
2021 ciing 1a thoi diém du lich suy thoai vi
dich bénh. Ciing theo sb licu théng ké,
trong hai thang dau nim 2022 doanh thu
dich vu Iuu tra chi dat 219,1 ty dong, giam
19,78%; doanh thu dich vu an uéng dat
2.612.,4 ty dong, giam 18,37% so véi clng
ky nam trudc; doanh thu du lich It dat
khoang 1 ty dong, giam 95,8% so v4i cung
ky nam trudc.

2.3. Mt s6 giai phap phat trién du
lich nghi dudng tai Cat Ba, Hai Phong

2.3.1. Cii thién cdc san pham du lich
nghi dwong hién co

Dé c6 thé cai thién cic san pham du
lich nghi dudng hién co ca vé chét lugng va
s6 luong thi can phai tién hanh ning cao
chét lugng céc dich vu don 1€ nhu: dich vu
lvu tra, dich vu an uéng, dich vu véan
chuyén, dich vu vui choi giai tri, dich vu
thong tin huéng dan... Boi vi, mot co sé ha
tang hay co s vat chat - ki thuét tot ban
than no6 da 1a mot dich vu tét; déng thoi no
con 1a mot trong nhimg nén tang quan trong
hang du dé phat trién loai hinh du lich nghi
dudng, gitip cho mdi doanh nghiép c6 thé
phuc vu, dap rng moi nhu cAu ctia khach du
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lich nghi dudng tai Cat Ba mot cach t8t hon.
Theo d6, Cat Ba c6 thé trién khai thuc hién
mot s6 giai phap sau day:

- Stra sang, nang cap tién t6i hién dai
hoa céc trang thiét bi tién nghi trong hé
théng cac phong nghi ciia cac khach san,
khu nghi dudng... hi¢én dang hoat dong
trén dia ban, dam bao tot cac diéu kién
phuc vu du khach trong nudc va ca du
khach nudc ngoai.

- Can ra soat cac co so luu tra trén dia
ban c6 dau hiéu xudng cap va yéu cau cai
tao trong thoi gian sém nhat.

- T4p trung dau tu, xay dung, nang cao
ca vé so lugng 1an chit luong cic co so
phuc vu idn udng trung tim thuong mai, khu
vui choi giai tri quy mo 16n, hién dai tai khu
vuec thi tran Cat Ba.

- Nang cép, mo rong, hoan thién hé
théng giao thong hién co, ddy nhanh xay
dung cac cang hang khong, xay dung cang
bién, cang thuy ndi dia chuyén dung cho
khach du lich noi dia va qudc té dén véi
Cat Ba.

- Nang cao chat lugng phuc vu tai cac
khu, cac diém du lich; trong cac khu nghi
dudng, khach san, nha hang; hoat dong I
hanh, huéng dan; phuong thirc van chuyén
khach du lich.

2.3.2. Pau tw xdy dung va phdt trién
cdc san phdam du lich nghi dwong méi

Nhin chung, cac san pham du lich
nghi dudng cia Cat Ba hién nay ngay mdt
da dang, dam bao vé tiéu chudn chit
lugng, nhung van chua thuc sy gdy 4n
twong manh véi du khach nén van chua
thé gilt chan ho duoc lau hon. Vi vay, Cat
Ba cin quan tAm hon viéc dau tu xay dung
va phat trién cc san pham du lich nghi



dudng moi theo hudng da dang hoa, khai
thac lgi thé, tiém nang cua dao, tir d6 dua
ra nhiéu sy lua chon m&i mé cho du khach
nham kéo dai thoi gian luu tra, dap tng
nhu ciu co ban cua du khach: nghi ngoi,
thu gidn, dn udng... va cac nhu ciu ning
cao khac: giai tri, kham pha, hoc hoi, trai
nghiém, cham séc stc khoe... khi dén véi
Cat Ba. Do d6, Cat Ba can ting cuong dau
tu x4y dung va phat trién hé thdng co so
ha téng va co s& vat chat - ki thuit méi
theo hudng sau:

- Chu trong x4y dung va phat trién hé
théng co s6 ha té‘mg dich vu va co so vat
chét - ki thuat du lich méi c6 chét luong
nhu: cac khach san, khu nghi dudng cao cp
dat tiéu chuén 5 sao trd 1én, khu do thi hién
dai... gén véi cac dia diém du lich trong
diém cua Cat Ba.

- Pau tu xdy dung cc co sd vui choi
giai tri - thé thao méi v6i nhiéu hang muc
hap dan nhu: khu vui choi trong nha véi hé
thdng rap chiéu phim, khu vui choi danh
cho tré em, san bong da mini...

- Déy manh phat trién cac dich vu
cham sdc stc khoe toan dién: spa, massage
than thé, massage chan voi bé xong suc,
sauna, tam khoang... Luu y b tri mot khong
gian lién hoan khép kin cho phép khach vira
c6 didu kién giao tiép lai vira c6 khong gian
biét 1ap khi ho mudn.

- Phét trién cac dich vu phu tro khac
nhu: bar, gym, san tennis, bong ban, bong
chuyén bii bién, bé boi véi hang ghé nam
phuc vu khach tam nghi ngoi...

- Xay dung cac chuong trinh nghi
dudng két hop voi ca van dong thé thao
ngoai troi nhu: di bd, dap xe da ngoai, cheéo
thuyén kayak, boi 161, 1in bién... dé vira ting

cuong suc khoe cua khach lai vira ting thém
phan tha vi cho chuyén du lich nghi dudng.

2.3.3. Lwa chon va phdt trién thi
truwong khdach muc tiéu

Trong hoat dong kinh doanh du lich,
viéc xac dinh thi truong khach muc tiéu
(hay lwa chon thi truong muc ti€u) luén
1a mot bude khong thé thiéu dbi véi bat
ki doanh nghiép du lich nao trong qua
trinh phat trién ké hoach tiép thi san pham
du lich. N6 bao gdém viéc 1én ¥ tuéng vé
san pham du lich, nim bét thi hiéu khach
hang vé san pham du lich, nghién ctru ddi
tuong muc tiéu, phan tich d6i thu... Bé c6
thé lya chon va phat trién thi truong sao
cho phu hop v6i cédc dinh hudéng phat
trién san pham du lich nghi dudng thi can
phai nhu sau:

- Tap trung thu hut thi truong khach
ndi dia dén tir cac do thi 16n va dau méi
phan phdi khach 1a Tha d6 Ha Noi, thanh
phé Da Ning, thanh phé Hd Chi Minh;
dong thoi thuc day thi truong ndi ving va
lién vung.

- Tap trung thu hut thi truong khach
quéc té thudc khu vuc bong Béic A, Chau
Au (bao gdm ca Tay Au, Bic Au va Pong
Au), Chau My, Chau Uc, Pong Nam A
thong qua cac cong ty du lich inbound, céc
doanh nghiép Iir hanh...

- B6i voi phan khic thi trudng muc
tiéu, can tap trung thu hat phan khuc thi
truong khach c6 kha nang chi tra cao; céac
thi truong c6 nhu cau nghi ngoi, tinh dudng
dai ngay.

- Diéu chinh nhitng chinh sach vé gia
ca sao cho phu hop dé khuyén khich viéc sir
dung cac san pham du lich vén da quen
thudc voi thi trudng truyén thng.
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- Thuong xuyén tao ra nhitng san
phém méi la, ddc dao; can td chirc cac hoat
dong nhu: kham pha ring nui, 18 hoi cau ca,
cudc thi giai chay marathon, chéo thuyén
kayak hoac dang cai cac hoat dong van hoa,
thé thao khac, qua doé sé thu hat dugc nhiéu
du khach hon ntra.

2.3.4. Pa dang héa va ning cao chit
lwong dich vu bo sung

Pa dang hoa san pham 1a qua trinh
mo rong cac danh muc san phém du lich
sao cho phu hop v6i nhu cdu cua thi
trudng va xa hoi, phu hop véi diéu kién
moi truong kinh doanh. Nham dép tng
cac nhu cau ngay mot da dang cua khach
du lich cling nhu da dang hoa cac loai hinh
dich vu bd sung, nhom tac gia dé xuit mot
sb giai phap sau:

- V& dich vu vui choi giai tri: Cung
cép cac dich vu vui choi lanh manh; t6 chuc
cac bubi hoa nhac dic biét nhan ngay 1&,
ngay ki niém.

- V& dich vu gia ting sy tién nghi cho
khach hang: Cung cip dich vu rira xe mién
phi; cung cip dich vu trong tré, giit tré; cung
cap phién dich vién, vé si.

- Vé dich vu chim séc stc khoe: Cung
cép dich vu y té: chita bénh, phuc hoi st
khée béng thao dugc; dich vu tu van st
khoe tinh than; dich vu spa, massage, taim
khoang nong...

2.3.5. Ning cao chit lwong va dim
béo s6 lwong nhin lwe du lich

Thong qua vi¢c phan tich thyc trang
nguén nhén luc du lich tai Cat Ba, c6 thé
nhan théy bén canh nhiing wu diém cua
nguén nhén lyc du lich van con nhiing han
ché can quan tam, giai quyét, dic biét 1a vé
) lugng va chét lugng nhan lyc du lich. Do
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do, dé giai quyét bai toan vé nhan luc du
lich, Cat Ba can xay dung nhitng chinh sach
cu thé nham thu hiit va nang cao chét lugng
nguén nhan lyc du lich, ddp ing muyc tiéu
phat trién du lich ndi chung va du lich nghi
dudng noéi riéng tai Cat Ba trong thoi gian
t61. Trong khudn khd nghién ctru, nhom tac
gia xin manh dan dua ra mot sd giai phap
sau:

- Khuyén khich dao tao va st dung
nguén nhan lyc tai chd phuc vu hoat dong
phat trién du lich & quan dao Cét Ba.

- Tién hanh diéu tra, phéan loai trinh 46
nghiép vu ciia toan thé can bd nhan vién va
lao dong hién dang cong tac va tham gia hoat
dong kinh doanh du lich trén dia ban dé lam
can cu xay dung ké hoach dao tao lai va bd
sung ngudn nhan luc phi hop véi yéu cau
phat trién cta du lich bién dao.

- Phéi hop voi S6 Du lich, cac trudng
nghé thuong xuyén mé cac 16p boi dudng
kién thuc vé du lich cho doi ngii can bd
quén 1i nha nuée vé du lich va nhimg nguoi
lao dong phuc vu trong nganh du lich; dong
thoi gén viéc ddo tao véi viée trao ddi kinh
nghiém, giao luu, hoc hdi véi céc tinh ban.

- C6 ké hoach vé phat trién ngudn
nhan lyc du lich trong chién lugc phat
trién ngudén nhan lyc chung cho thanh
phd Hai Phong.

2.3.6. Nang cao hiéu qua qudng ba
va xtic tién du lich

Trong thoi gian t6i, tiép tuc dy manh
cong tac quang ba, gidi thiéu va phat huy
gi4 tri ctia quan dao Cat Ba theo hudng:

- Tb chtic cac su kién van hoa dé
quang b4, gidi thiéu vé di san toi nguoi dan
dia phuong va khéach tham quan.



- Quay phim, chup anh quang cao trén
cac phuong tién thong tin dai chung. Xuat
ban bao chi, tranh anh, t& gip quang céo
trong va ngoai nganh du lich.

- Bt cac van phong dai dién ¢ cac khu
vuc va thi trudng 6 tiém nang.

- C6 cac hinh thirc tiép thi du lich thich
hop v6i céac to chirc trong va ngoai nganh
du lich & ca pham vi trong nudc va qudc té.

- N6i mang va dua thong tin quang céo
1én mang internet thong qua cac website cua
Téng cuc Du lich, website ctua tinh Quang
Ninh, cta thanh phé Hai Phong va nhimng
website chinh théng c6 tinh quang ba 16n
nhu VnExpress.net.

- Xay dung chién luoc, ké hoach phat
trién san pham, thi trudng, cac chuwong trinh
tuyén truyén, quang ba, xdy dung thuong
hi¢u du lich bién dao nham thu hat doanh
nghiép du lich, cac cong ty It hanh 16n, uy
tin trén toan qudc.

- Xtc tién viéc xay dung va phat hanh
rong rai cac phim anh tu liéu vé lich st van
hoa, cac cong trinh kién trac, di tich, cac
danh lam, thing canh, cac lang nghé, 18
hoi... va ca nhitng co hoi, kha nang dau tu
phat trién ving hai dao.

- Tang cuong hon nira viéc ung dung
cong nghé thong tin hién dai, phéi hop
cung voi cac co quan thong tin dai chung,
thong tin doi ngoai, dat cac van phong xtc
tién du lich tai cac thi truong trong diém
trong nudc va quéc té, tranh tha sy hd tro
quéc té, dac biét cia UNESCO dé xtc tién
quang ba du lich Cat Ba huéng manh vao
cic thi truong chau Au va nhiing thi
trudng tiém ning chdu A nhu: Nhat Ban,
Han Quéc, Trung Qudc...

3.KET LUAN

Phat trién du lich néi chung va du
lich nghi dudng noi riéng tai Cat Ba da va
dang 1a muc tiéu phét trién cua thanh phd
Hai Phong. Bai nghién ctru dd phan nao
chi ra dwgc cac wu nhuoc diém trong phat
trién du lich nghi dudng tai Cat Ba Hai
Phong thong qua cac nghién ctru dinh tinh
va dinh lwong dé 1am rd va khach quan
hon cac ndi dung nghién ctru. Két qua thu
duogc cua bai bao 1a xay dung lén dugc cac
giai phap nham thic dy phat trién du lich
nghi dudng tai Cat Ba gan vai chién luge
phat trién tong thé ciia du lich Hai Phong
noi riéng va Viét Nam ndi chung.
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