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TOM TAT:

Bai viét tap trung phan tich cdc nhan t6 anh huong t6i su hai 1ong cta sinh vién Truong Pai
hoc Hai Phong trong véi viée str dung thé ATM. Cac phuong phap kiém dinh trung binh ctia
téng thé, phan tich phuong sai va phén tich hdi quy da bién dugc sir dung nham danh gia
mirc do dap mg ctia cac nhan 6 toi nhu cau str dung thé va 1am 3 tac dong cua cac nhéan 6
d6 dén sy hai long trong viéc sir dung thé ctia sinh vién. Tir két qua nghién ciru, tac gia dua
ra mot $d goiy nham hoan thién hoat dong thanh toan qua thé tai cac ngan hang thuong mai.

Trr khoa: Dai hoc Hai Phong, thé ATM, st dung thé thanh toan.

THE FACTORS AFFECT THE SACTISFACTION
OF HAI PHONG UNIVERSITY ‘S STUDENTS IN THE USE OF ATM CARD

ABSTRACT

The paper focuses on analyzing the factors which affect the sactisfaction of Hai Phong
University students when using ATM cards. One- sample T-test, one-way anova and
multivariate regression analyses are used to assess the responsiveness of these factors
and show the relationship between these factors and the students’ sactisfaction when
they use ATM cards. Thereby, the author gives some suggestions to develop payment
card services in commercial banks.

Keywords: Hai Phong University, ATM card, the use of payment card.

PAT VAN PE khong dung tién mit trong nén kinh té,
thay d6i dan tap quan sir dung cac phuong

Trong thoi dai cong nghé s, viée tién thanh toan trong xa hoi, giam chi phi

tién t6i x4 hoi khong diung tién mat 1a
mdt xu thé tat yéu. Tai Viét Nam, nham
tao su chuyén bién rd rét vé thanh toan

xa hoi lién quan dén tién mat, giam ty 1&
tién mat trong luu thong va tién mat trén
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tong phuong tién thanh toan, Chinh Phu
va toan nganh ngan hang dang rt nd luc
phén d4u dat muc tiéu dén cudi nam 2020,
ty trong tién mat trén téng phuong tién

thanh toan & muc dudi 10%.

Nam 2018, dé an diy manh thanh
toan qua ngan hang d6i voi dich vu cong
[5] dugc Thu tuong Chinh Phu phé duyét
v&1 muc tiéu déy manh thanh toan dich vu
cong va chi tra an sinh xa hdi qua ngan
hang. Theo d6 phan ddu t&i nam 2020,
100% truong dai hoc, cao déng chép nhéan
thanh toan hoc phi qua ngan hang va 80%
s sinh vién tai cac truong dai hoc, cao
dang nop hoc phi qua ngan hang. Khong
nam ngoai xu thé do, Truong Pai hoc Hai
Phong da trién khai thu hoc phi va céc
khoan 1& phi qua thé ATM ddi véi sinh
vién chinh quy. Dé thuc hién tt hoat dong
nay, nha truong da chu dong lién két véi
ngan hang dé phat hanh thé ATM mién phi
cho sinh vién ngay tur khi nhap hoc va tich
cuc huéng dan sinh vién thyc hién viéc
ndép hoc phi, 1& phi qua thé. Day la tién
dé thuan loi dé cdc em sinh vién c6 thé
lam quen v6i hoat dong thanh toan qua
thé ngan hang va tién t6i tiép can céac dich
vu ngan hang hién dai. Tuy nhién vi nhiéu
1y do khac nhau ma mét s sinh vién van
chua tich cuc st dung phuong thirc thanh
toan nay. Bai viét phan tich cic nhan td tac
dong t61 sy hai long cua sinh vién Truong
Pai hoc Hai Phong d6i voi viée st dung
thé¢ ATM véi mong mudn phat trién dich
vu thé sdu rong véi dbi twong day tiém

nang nay.
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2. PHUONG PHAP VA MO HINH
NGHIEN cUU

Mo hinh nghién ciru:

Tac gia xay dung mo hinh trén co s¢
van dung 1y thuyét moé hinh SERVPERF
[6] nhim do luong sy cam nhan vé dich
vu thong qua nam thanh phan chét luong
dich vu, bao gém: (1)Tin cay, (2) bap ung,
(3) Nang lyc phuc vu, (4) Pong cam, (5)
Phuong tién hiru hinh. Tai Viét Nam, cac
nghién ciru cua Lé Van Huy va Lé Thé Gidi
(2006) [3], Tran Hong Hai (2014) [2], Bui
Pham Thanh Binh, D6 Vin Ninh, Nguyén
Thu Thuy (2016) [1] cling quan tam t&i
cac nhan td: Su hitu hinh, do tin cay, su
cam thong, hiéu qua phuc vy, ha ting cong
nghé, kha nang sin sang ctia h¢ thing ATM
va dich vu cung cdp thé cua ngan hang khi
danh gia su hai long va quyét dinh cua

khéach hang véi dich vu thé cuia ngan hang.

Can cr vao thuc té nghién curu, tac
gia lya chon cac nhan t6 phu hop véi d6i
tuong nghién ctru 1a sinh vién, sau d6 phong
van 10 sinh vién thudc cac nganh va nam
hoc khéac nhau dé diéu chinh cac bién quan
sat dung dé do luong trong nghién ciru,
dam bao thang do xay dung phu hop voi ly
thuyét va duoc cu thé hoa béng thuc té. Mo
hinh danh gia cac nhan té anh huong t6i sy
hai long cua sinh vién Pai hoc Hai Phong
trong viéc su dung thé¢ ATM dugc tac gia

dé xuat nhu sau:



Co s vat chat

Nang luc phuc vu

Su dong cam

Su tin cdy

Su hai long trong viéc su

dung thé ATM cua sinh vién

Hinh 1: M6 hinh dé xudt

Phuong phdp nghién ciru: Nghién
ctru chinh thirc duoc thyc hién bang phuong
phap dinh luong, di lidu so cip duoc thu thap
thong qua qua trinh phat phiéu diéu tra cho dbi
tuong la sinh vién Truong Dai hoc Hai Phong
thudc cac nam hoc khac nhau dang theo hoc
cac khéi nganh khac nhau: Kinh té, k¥ thuat,
su pham va khdi nganh khac. Nghién ciru thu
thap mau dua trén viéc tiép can thudn tién cac
sinh vién thudc cac ddi tuong trén.

C6 nhiéu quan diém vé viéc xac dinh
kich thuéc mau. Cac nha nghién clu xac
dinh kich thuéc mau can thiét thong qua cong
thure kinh nghiém cho timg phuong phap xtr
Iy. Theo Tabachnick & Fidell (2007) [7], dé
phén tich hdi quy dat két qua tot nhat, kich
thudc mau tdi thiéu can théa méin cong thirc:
n = 50+8m, trong d6 n 1a kich thuéc mau, m
1a s6 bién doc 1ap dua vao mé hinh hdi quy.
Dura trén s6 bién doc 1ap dua vao mo hinh va
thuc té qua trinh nghién ctru, tac gia thuc hién
nghién ctru v6i kich thude mau 1a 150.

Phwong phap xw ly div liéu: Tac gia
str dung phan mém SPSS20 dé phén tich dit

liéu. Hoat dong phan tich dugc thuc hién cu
thé nhu sau: (1) Lam sach va mi hoa dir lidu;
(2) Phan tich hé sb tin cdy cac thang do; (3)
Phan tich s6 binh quéin d& do luong muc do
dap tmg cta cac nhan t6 voi nhu cau st dung
thé ATM cuia sinh vién; (4) Phan tich hoi quy
mirc d6 anh hudng ctia cac nhan td; (5) Phan
tich phuong sai cac bién nhan khau hoc.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thong ké mé ta

Két thic diéu tra, sé phiéu cau hoi
hoan chinh thu vé 1a 146, chiém ty 1& 97,3%.
Trong d6 c6 138 phiéu tra 101 di hoic dang
sir dung thé ngan hang chiém ty 1& 94,5%
va 8 phiéu tra 10i chua timg s dung thé
ngan hang chiém ty 1& 5,5%. Nhiing sinh
vién khong st dung thé chu yéu 1a sinh vién
nganh su pham do khong phai ndp hoc phi,
nén chua c6 nhu cau sir dung the.

Cau tric miu diéu tra dugc thong ké
theo cac tiu chi nhu nganh hoc, nam hoc, murc
thu nhép, tan suét sir dung thé ATM. Két qua
théng ké mo ta cu thé duoc thé hién nhu sau:
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Bang 1: Pic diém miu khao sat

R MAu n=138

Pac diem ¥ —
: SO lwgng Ty 1€
Nganh hoc - Kinhté 57 41.3%
- Ky thuat 39 28.3%
- Supham 27 19.6%
- Khac 15 10.9%
Nam hoc - Sinh vién nam 1 20 14.5%
- Sinh vién nam 2 31 22.5%
- Sinh vién nam 3 63 45.7%
- Sinh vién nam 4 24 17.4%
Mikc thu nhip trung binh - Duéi 2 triéu dong 98 71.0%
hang thang - Tir2 dén 5 triéu dong 34 24.6%
- Trén 5 tridu dong 6 4.3%
S6 1an sir dung thé/thang - Duéi?2 lan 100 72.5%
- Tu2-5lan 33 23.9%
- Tu5-10 lan 5 3.6%

- Trén 10 lan 0%

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra trén SPSS nam 2019 ciia tac gia)

Co cdau nganh hoc: Trong s6 138 sinh
vién ¢6 su dung thé ATM c6 57 sinh vién
thuoc khéi nganh kinh t& chiém ty trong
cao nhat 1a 41,3%, tiép theo 1a khdi k¥ thuat
chiém 28,3%, cac khdi nganh khic chiém
19,6% va ty trong thap nhat 1a khdi su pham

chi ¢6 15 sinh vién chiém 10,9%.

Co cdu theo nam hoc: Trong sb 138
sinh vién dugc khao sat chu yéu 1a sinh vién
nam tha ba 1a 63 ngudi chiém ty 18 45,7%,
sinh vién nam 2 1a 22,5%, sinh vién nam 4 la
17,4% va sinh vién nam 1 1a 14,5%.

Co cdu theo thu nhdp: Muc thu nhap
pho bién ciia cac sinh vién tham gia khao sat
1a dudi 2 triéu ddng vai s6 lugng 92 sinh vién
chiém ty trong 66,7%, mc thu nhap tir 2 dén
5 triéu chiém 31,1% va chi ¢6 3 sinh vién c6
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murc thu nhap trén 5 triéu chiém 2,2%. Nguon
thu nhap cua da sd sinh vién 1 tir trg cap cta

gia dinh va thu nhap tir cong viéc lam thém.

Co cau theo s6 lan sir dung thé: Co
72,5% sinh vién dugc khdo sat st dung thé
ATM duéi 2 lan/thang, phan 16n véi muc
dich 1a dé nop hoc phi va rat tién. Phuong
thirc giao dich chu yéu 1a tai cac may ATM
va phong giao dich ngan hang, chi c6 8,7%
s6 sinh vién dugc khao sat ¢ thuc hién giao
dich truc tuyén.

1.2. Panh gia mirc do tin cdy cua thang do

Dé danh gia mic do tin cdy cua thang
do, ta 1an luot kiém dinh thang do Cronbach’s
Alpha cho timg nhom bién quan sat cua cac
nhan td co sé vdt chat, nang lyc phuc vu, su



dong cam, Sw tin cdy. Phép kiém dinh nay
phan anh muc d¢ twong quan chat ché gitra
cac bién quan sat trong cting 1 nhén td, tir 46
cho biét cac thang do trong mé hinh c6 dam
bao d¢ tin cdy theo yéu cau dé ra cua kiém
dinh nay hay khong.

Yéu cau cua kiém dinh [4]:

- Gia tri hé sd Cronbach’s Alpha
chung: Nhiéu nha nghién ctru dong y khi
Cronbach’s Alpha tir 0.8 dén gan 1 thi thang
do luong 1 tot, tir 0.7 dén gan 0.8 1a str dung
duoc. Mot sé nha nghién ctu khéc dé nghi

rang Cronbach’s Alpha tir 0.6 trd 1én 13 ¢
thé sir dung dugc trong trudng hop khai
niém dang do ludong 14 méi hoic méi dbi
v6i ngudi tra 101 trong bdi canh nghién ctru.

- Hé sb tuong quan bién tong phai tir
0.3 tro lén.

- Hé sb Cronbach’s Alpha néu loai
bién nhoé hon hé s6 Cronbach’s Alpha chung.

Sau khi tién hanh kiém dinh va loai
b6 mot s nhan td khong théa min yéu cau
ctia kiém dinh, két qua cho 13 bién quan sat

c6 do tin cdy cao dé chay mo hinh.

Bing 2: Bing tong hop thang do di dd tin ciy

A A 5
Thang | Cronbach’s o He so tu’.oA,’ng Cronbacl: s
TT Yéu to cua thang do quan bién | Alpha néu
do Alpha P 1 ek
tong loai bién
Hé Athon_g A:TI\/AI dl{qc dat & vi tri 0.578 0.745
Cosé thuan loi, de tiép can
08O : . .
1 n 1A 0,772 H¢ thong ATM, phong giao dich,
vét chat diém chép nhan thé rong khép 0,668 0,624
Hé théng ATM hién dai 0,636 0,693
He thong ATM hoat dong liéntuc 24/7| 0,677 0,770
] Thoi gian xt ly cac giao dich 0.614 0.799
Nang nhanh chong
2 | lyc phuc 0,827 Han muc giao dich hgp Iy (han muc
2 . AR 0,718 0,750
vu chuyén khoan, han murc rit tién...)
ATM it xay ra su cb (hét tién, hét
héa don, 15i giao dich...) 0,602 0,803
Ngan hang quan tdm khach hang 0,797 0,918
Su Cac chuong trinh khuyén mai vé thé
3 dong 0,927 pht hop nhu ciu cta khach hang 0,860 0,896
cam B6 phan cham soc khach hang san
sang ho tro 24/7 0,909 0,887
Tlrlf,rc l}len (‘hch vu dung cam két 0.826 0.818
Su i v6i khach hang
4 gé n 0,894  |Théng tin c4 nhan dugc baomattst | 0,754 0,881
W Nhén vién ngan hang chuyén nghiép,
s A A A . \ 0,798 0,844
xu ly tot yéu cau cua khach hang

(Nguén: Két qua phan tich dit liéu diéu tra trén SPSS nam 2019 ciia tdc gia)
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3.3. Panh gia mic d§ diap wng cia cac
nhan t6 véi nhu ciu sir dung thé ATM
cuia sinh vién

Mirc d6 dap tng ctia cac nhén td co sé
vat chét, nang lyc phuc vy, su dﬁ”)ng cam va
su tin cdy véi nhu cau st dung thé ATM cua
sinh vién dugc danh gia thong qua kiém dinh
gia thuyét vé trung binh cua tong thé (kiém
dinh One-Sample T-Test). Muc dich cua
kiém dinh 13 x4c dinh c6 hay khong sy khac
biét cua gid tri trung binh cia mot bién don
v6i mot gia tri cu thé, véi gia thuyét ban dau
cho rang gié tri trung binh can kiém nghiém
thi béng véi mot con sd cu thé nao do. Ta sé
bac bo gia thuyét ban dau khi két qua cho chi
s6 Sig. nhé hon muc tinh cay [4].

Véi nghién cuu nay, tac gia st dung
thang do Likert 5 mtc do voi diém tir 1 dén 5
tuong tmg voi cac muic do hai long ctia sinh vién
voi cac nhan t6 lan luot 13: Rat khong hai long,
khong hai 1ong, binh thuong, hai long, rat hai
long. Gia thuyét ban d4u gia thuyét ban dau duoc
dua ra 1a: Diém danh gia trung binh mic do hai
long cua sinh vién voi cac nhan t6 co sO vat cht,
nang luc phuc vy, su déng cam va su tin cay bﬁng
3. Néu gia thiét ban dau duoc chap nhan nghia 1
cac nhan t6 dap tmg nhu cau str dung thé cta sinh
vién 6 mirc binh thudng, Néu gia thuyét bi bac bo,
dua vao gia tri trung binh ctia cac nhan 6 ta c6 thé
két luan vé mirc d6 dap tmg clia cac nhan t5 trén
voi nhu cau sir dung the ciia sinh vién 1a cao hay
thip hon mirc binh thuong.

Bang 3: Bing két qua kiém dinh One-Sample T-Test

) Gié tri Gia tri so sanh =3
Nhan t6 N T Sig. | Khac biét
’ trung binh trung binh
H¢ thong ATM dugc dat o vi tri thudn loi, dé
| 3,30 5,632| 0,000 0,304
Coso |tiep can W ’
V@:[ HcAthortg i%TM, Izhong giao dich, diém chap 3.49 9.397| 0,000 0.486
chat |nhén thé rong khap
Hé théng ATM hién dai 3,65 9,186| 0,000 0,652
Ning |Hé théng ATM hoat dong lién tuc 24/7 3,51 7,437| 0,000 0,514
lyc | Thoi gian xt 1y cac giao dich nhanh chong 2,72 -3,092| 0,002 -0,283
phuc |Han murc giao dich hop Iy 3,57 8,587| 0,000| 0,565
vu |ATM it xay ra sy ¢ 2,78 -2,668| 0,009 -0,225
Su Ngan hang quan tam kh’éch hémg 3,43 6,954| 0,000 0,435
ddng Céc ctluorvlg tr1r’1h kh}lyen mai ve thé phu hop 351 8.967| 0,000 0,507
cam nhu cau cua khach hang _ _
B0 phan cham soc khach hang se‘}n sang ho trg 24/7 3,24 3,148| 0,002 0,239
Thuyc hién dich vu ding cam ket véi khach hang 3,54 7,781 0,000 0,543
Su tin | Thong tin ca nhan dugc bao mat tbt 3,72 8,688 0,000 0,725
cay Nhén Vi?fn ngan hang chuyén nghiép, xu 1y 3.82 12398] 0,000 0819
tot yéu cau cua khach hang

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra trén SPSS nam 2019 ciia tic gid)
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Két qua kiém dinh T déu cho gia tri Sig
<0,05. Nhur vay, véi do tin cay 95% gia thuyét
Ho bi bac bo, nghia la diém danh gid trung binh
clia sinh vién doi véi cac nhén t6 1a khac 3.

Tir két qua gi trj trung binh, co thé két
ludn muc d6 dap tmg clia cac nhan to co sé
vat chat, su déng cam, sy tin cdy la trén muc
binh thuong vi gia tri trung binh cuia céc tiéu
chi dua vao kiém dinh tr 3,24 dén 3,82 16n
hon 3. Véi nhan t& nang lyc phuc vy, hai tiéu
chi h¢ thong ATM hoat dong lién tuc 24/7 va
han mtrc giao dich hop 1y dugc danh gia trén
muc binh thuong (gia tri trung binh 1a 3,51
va 3,57 16n hon 3), hai tiéu chi thoi gian xtr
1y cac giao dich nhanh chong va ATM it xay
ra su ¢d duge danh gia dudi muc binh thudng
(gia tri trung binh la 2,72 va 2,78 nho hon 3).
3.4. Phan tich hoi quy

Phan tich hdi quy dugc tién hanh
nham danh gia anh hudng cua cac nhan tb

co s& vat chat, nang luc phuc vy, su déng
cam va Su tin cay toi su bién dong ctia nhan
t sy hai long trong viéc sir dung the ATM

ctia sinh vién. M6 hinh hoi quy c¢6 dang:
SHL=p+ B, CSVC+B, NLPV + §, SDC +

+B,STC+¢

Trong do:

Bién doc lap:
—CSVC: Co sd vat chat
—NLPV: Nang lyc phuc vu
- SPC: Sy dong cam
- STC: Su tin cay

Bién phuy thudc:

—HLT: Sy hai long trong viéc st dung
thé ATM cua sinh vién
Két qua phan tich hoi quy cua duoc

thé hién nhu sau:

Biang 4: Két qua phan tich hoi quy

R R? R? hiéu chinh Sai s6 chuan wéc luong Durbin-Watson
1 0,937* | 0,879 0,875 0,157 1,751
Téng binh phuwong Df Binh phuong trung binh F Sig.
Hoi quy 23,875 4 5,969 241,004 | 0,000°
Phan du 3,294 133 0,025
Téng 27,169 137
Hé sd chua Hé sd , ,
, , Thong ké cdng tuyén
chuan hoa chuan hoa T Si
o, \ & Do chap nhian| Hé sb phong
B Sai s6 chuan| Beta ¥ . i
cuabién | dai phuong sai
Hing s6 | 0,334 0,108 3,097 | 0,002
CSvC | 0,178 0,018 0,308 9,629 | 0,000 0,892 1,121
NLPV | 0,297 0,025 0,471 12,061 | 0,000 0,599 1,671
SPB 0,264 0,024 0,346 10,867 | 0,000 0,899 1,112
SbC 0,170 0,025 0,252 6,782 | 0,000 0,658 1,520

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra trén SPSS nam 2019 ciia tdc gic)
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Kiém dinh d6 phu hop ctia mé hinh:
kiém dinh F cho gia tri sig. = 0,000 rat nho,
du diéu kién bac bo gia thuyét tit ca cac hé
s6 hdi quy riéng phan déu bang khong nghia
14 6 ton tai mdi lién hé tuyén tinh gitta sy
hai 1ong cua sinh vién véi it nhit mot bién
trong mo hinh, nén mo6 hinh dugc xem nhu

pht hop voi tong thé.

Hé sb phong dai phuong sai chi dao
dong tir 1,112 dén 1,671 nho hon 2, do d6
khong co dau hiéu cua hién tuong da cong
tuyén va khong c6 mdi twong quan chit ché
gitra cac bién doc lap, do do két qua hdi quy

tuyén tinh c6 y nghia thong ké.

Hé s6 R? hi¢u chinh cho biét 87,5%
su bién thién cua bién phu thudc dugc giai
thich boi cac bién doc 1ap dugc dua vao mod
hinh. T4t ca cac bién doc lap déu co hé sd
B> 0 va sig < 0,05, nén 4 bién nay c6 modi
twong quan duong véi sy hai long trong viéce
sir dung thé ATM cuia sinh vién. M6 hinh hoi
quy thu duogc:

SHL = 0,334 + 0,178 CSVC + 0,297
NLPV + 0,264 SDC + 0,170 STC+ ¢

Dé xéac dinh nhan t6 nao c6 dong gop
16n nhét t6i su bién dong cua bién phu thudc
ta kiém tra hé sé Beta. Hé sd Beta ctia nhan
t6 nao cang 16n thi tic dong ciia nhén t6 do
cang manh téi bién phu thudc. Trong mod
hinh trén hai nhan tb nang lyc phuc vy va
S dong cam c6 anh huong manh nhat dén
bién phu thudc voi hé sb Beta tuong ung la
0,471 va0,346.
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3.5. Phin tich phwong sai cic bién nhan
khau hoc

Dé phan tich sy khac biét gitta cac
thudc tinh: Nam hoc, nganh hoc, muc thu
nhap va s6 lan sir dung thé/thang d6i véi su
hai long cua sinh vién trong viéc st dung
the ATM, tac gia thyc hién kiém dinh sy
khac biét trung binh bang phan tich phuong
sai mot yéu td. Phuong phap nay ding dé
kiém dinh gia thuyét trung binh bang nhau
clia cac nhém mau véi kha ning pham sai
1am chi 1 5%. Néu gia thuyét ban dau duoc
chap nhan, két luan chua du diéu kién dé
khéng dinh c6 su khac biét gitra cac nhom
dbi voi bién phu thude. Truong hop gia
thuyét ban dau bi bac bo, c6 du diéu kién dé
khéng dinh c6 su khac biét gitra cac nhom
d6i voi bién phu thudc. Mot sé gia dinh dbi
v6i phan tich phuong sai mét yéu t6 [4]:

— Cac nhom so sanh phai doc lap va

duogc chon mot cach ngau nhién.

— Céc nhom so sanh phai c6 phan phoi
chuan hodc ¢& mau phai du 16m dé duoc xem

nhu tiém cén phan phdi chuan.

— Phuong sai cia cac nhém so sanh
phai dong nhat.

Trong nghién ctru clia tac gia, didu kién
phuong sai dong nhat dugc kiém tra thong
qua kiém dinh gia thuyét ban dau: “Phuong
sai bang nhau”. Két qua déu cho gia trj Sig >
0,05, gia thuyét ban dau duge chép nhan, du
diéu kién phan tich phuong sai.



Bdng 8: Bang két qua kiém dinh phwong sai mét yéu té

STT Bién quan sat F Sig.
1 Nam hoc 3,776 ,012
2 Nganh hoc 3,622 015
3 Thu nhap 3,462 018
4 S6 lan sir dung thé/thang 251 778

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra trén SPSS nam 2019 ciia tdc gid)

Két qua phan tich phuong sai thé hién
nhu sau:

- V& thudc tinh sé lan st dung thé/
thang, gia tri Sig >0,05, chua du diéu kién dé
kh?mg dinh c6 su khac biét vé sy hai long cua
sinh vién ¢6 s6 1an str dung thé khac nhau.

- Vé thudc tinh nam hoc, nganh hoc va
murc thu nhap, gia tri Sig <0,05, nén du diéu
kién dé khéng dinh c¢6 su khac biét theo nam
hoc, nganh hoc va muc thu nhap vé su hai

long véi viée str dung thé ATM cua sinh vién.
4. KET LUAN

Trong nghién ctru nay, tac gia da xay
dung mo hinh nghién ctru, cac thang do va
kiém dinh, phan tich thang do, danh gia muc
d6 dap ung cua cac nhan td ciing nhu mbi
quan hé gitta cac nhan t6 véi sy hai long
trong viéc su dung thé thanh toan cua sinh
vién truong Pai hoc Hai Phong. Két qua dua
ra dugc 4 nhén té tac dong toi su hai long

viéc st dung thé ATM sinh vién: Co s& vat
cht, nang luc phuc vy, su déng cam, su tin
cay. Trong do, nhan td tac dong l6n nhét tGi
su hai long cua sinh vién 1a nang luc phuc
vu. Tir két qua phan tich gia tri trung binh,
c6 thé danh gia mirc 46 dép Gmg ctia nhan té
nay doi véi nhu cau sir dung thé ATM cua
sinh vién van con ¢ nhiing diém chua dugc
danh gia cao cu thé 1a thoi gian xir 1y cac
giao dich nhanh chong va ATM it xay ra sy
¢ duoc danh gia dudi mirc trung binh. Vi
vay day ciing 1a yéu t6 cac ngan hang can
cht ¥ hoan thién dé phat trién bén viing dich
vu thé. Bén canh d6 nghién ctru da xac dinh
¢6 su khac nhau c6 y nghia thong ké déi voi
cac yéu td: nganh hoc, nam hoc, muc thu
nhap d6i voi su hai long ctia sinh vién khi sir
dung thé ATM. Nhu vay dé déy manh viéc
st dung thé cling nhu dich vy thanh toan
qua thé ngan hang, cdc ngan hang nén chu y
vao cac dic diém nay dé co chién luge phat
trién dich vu thé phu hop.
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