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TOM TAT: Buéec ra tir dai dich Covid 19, du lich 1a nganh chiu anh huéng ning
né nhat nhung ciing c6 nhiéu co hdi dé phuc hdi va bt pha. Chia khoa dé giup
cho sy phuc hoi ciia du lich Viét Nam trong gan hai nim qua khong thé khong
ké dén nhiing nd luc doéng godp cua ngoai giao van hoéa. Vi phuong cham va
hinh thtrc hoat dong 1a quang bé cac gia tri vin hoa, hinh anh dat nudc va con
nguoi Viét Nam, ngoai giao van héa cé vai tro mat thiét dén su phat trién cua
du lich Viét Nam. Nghién ctru vé co s& 1y luan va danh gia vai trd cua ngoai giao
van hoa déi véi du lich Viét Nam sau dai dich Covid 19 s& 1a co s& dé dé xuét
giai phap nham phét huy hiéu qua ciia hoat dong ngoai giao van hoa ddi véi su
phat trién du lichViét Nam hién nay. Piéu d6 goép phan lam gia ting sb luong du
khach quéc té dén Viét Nam, dong nghia vdi viée gia ting ngudn ngoai té, thu
hat dau tu, hop tac thwong mai va hdi nhap sau rong hon.

Twr khéa: Van hoa, ngoai giao van hda, du lich, Viét Nam sau dai dich Covid 19

THE CULTURAL DIPLOMACY AND THE DEVELOPMENT OF VIETNAM
TOURISM POST THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: Emerging from the Covid-19 pandemic, tourism is the hardest-hit
industry, but there are also numerous opportunities for its recovery and growth. The
key to Vietnam’s tourism recovery over the past couple of years is the contributions
of cultural diplomacy. Operating with the mission of promoting cultural values, the
image of the country, and its people, cultural diplomacy plays a vital role in the
development of Vietnam tourism. Researching the theoretical foundation and
evaluating the role of cultural diplomacy in Vietnam tourism after the pandemic will
serve as a basis for proposing solutions to enhance the effectiveness of cultural
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diplomacy activities in the current development of Vietnam’s tourism. This

contributes to increasing the number of international tourists coming to Vietnam,

consequently boosting foreign exchange earnings, attracting investments, fostering

trade cooperation, and promoting deeper integration.

Keywords: Culture, cultural diplomacy, tourism, Vietnam post Covid-19

1. MO PAU

Cung voi qua trinh qudc té hoa va
toan ciu hoa ngay cang phat trién
manh m¢&, hdi nhap quéc té cling tro
thanh xu thé chu dao va tat yéu trong
thoi dai ngay nay. Mdi qubc gia trén
thé giéi déu phai chu dong xac dinh
chién luge hoi nhdp va “vi thé” cua
minh trong quan hé quéc té, dac biét
cht trong nhiéu hon dén viéc gia ting
“sttc manh mém”. D6 1a kha ning lan
toa, xdy dung long tin va su hiéu biét
vé quéc gia do d6i vai thé gidi. Cong
cu hitu hi¢u dé thyc hién hinh thuc
ngoai giao nay chinh la van hoa. Vi
thé, bén canh ngoai giao chinh tri va
ngoai giao kinh té, ngoai giao vin hoa
dugc hau hét cac qubc gia trén thé gioi
hét strc coi trong, xac dinh la mgt phﬁn
khong thé thiéu trong nén ngoai giao
toan dién hién nay. Ngoai giao van hda
cling dugc vi nhu “quyén lyc mém” c6
stc anh huéng, tham thau lau dai va
bén bi. Noi ham va hinh thutc hoat dong
cua ngoai giao van hoa c6 vai tro mat
thiét t6i su phat trién du lich cia mdi
quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam.

Nghién ctru vé co sé 1y luan va

thuc tién hoat dong cua cong tac ngoai
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giao van hoa trong hon mot thap nién
qua tai Viét Nam cang cho thay vai tro
ctia nd d6i véi su phat trién du lich, dic
bi¢t trong bdi canh khi dich bénh
Covid 19 bung phat, khi cac hinh thtrc
ngoai giao truyén thong bi han ché,
nganh du lich bi “dong bang”. Ngoai
giao van hoéa dd phat huy duoc tam
quan trong thong qua ddi thoai phi
truyén théng — truc tuyén, dua vao nén
tang k¥ thuat s6 va phuong tién truyén
théng, mang xa hoi. Diéu d6 gbp phan
mang dén sy thanh cong cua Chinh phu
Viét Nam trong cong tac chi dao phong
va chéng dich bénh Covid 19 (ma cho
dén nay, truyén thong trén khap thé
gioi déu thira nhan Viét Nam la mot
trong nhitng qudc gia thanh cong nhat
trong cudc chién nay). Hinh anh vé
mot dat nude Viét Nam an toan, mot
diém dén hap din. méi trudong dau tu
tiém nang...sau dai dich Covid 19 da
va dang dugc nhiéu nudc trén thé gii
quan tam. Tong két ching duong 10
nam thue hién “Chién lugc ngoai giao
van hoa dén nam 2020” (2011 — 2020)
va tiép tuc trién khai “Chién lugc
ngoai giao vin hoa dén nim 20307
(2021 — 2030) 14 mot dip dé nhin nhan



vé vai trd cua ngoai giao van hoa véi
su phat trién du lich Viét Nam, déng
thoi 14 co so dé dé xuét giai phap nham
phat huy hiéu qua vai tro cua cong tac
ngoai giao vin hoéa ddi voi phat trién
du lich Viét Nam thoi ky hau Covid 19.

2. NOI DUNG

2.1. Tong quan nghién ciru

Ngoai giao van héa dugc xem 1a
“sirc manh mém”, mot trong ba tru cot
ctia nén ngoai giao hi¢n dai Viét Nam.
Vi véy, day 1a vin dé duoc khong it
hoc gid Viét Nam quan tdm, nghién
ciru. C6 thé ké dén mot sé cong trinh
nghién ctru nhu Ngoai giao van hoa vi
ban sdc Viét Nam trén truong quoc té
cua Bg ngoai giao (2008); Ngoai giao
van hod co so ly ludn, kinh nghiém
quéc té va img dung cua tac gia Pham
Thai Viét (2012); Ngoai giao va cong
tdc ngogi giao cua tac gia Vii Duong
Huan (2009), Ngoai giao chuyén biét —
hwong di, wu tién moi cua ngoai giao
Viét Nam dén nam 2030 (2023)...va
con nhiéu cong trinh khac trén céc tap
chi, hoi thao vé ngoai giao van hoa.
Cac nghién ctru trén da tap trung vao
nhiéu khia canh ctia ngoai giao vian hoa
nhu ndi ham, ban chét, vai tro, Vv nghia
cua ngoai giao van hoda...Tuy nhién,
tim hiéu va 1am r6 mdi quan hé¢, vai tro
clia ngoai giao vin hoéa ddi voi su phat
trién du lich Viét Nam, dic biét 1a giai
doan sau dai dich Covid 19 chua duoc

dé cap dén & cac nghién ctru trén. Trén
co s¢ ké thira vé& co so 1y ludn ngoai
giao van hoa cua cac cong trinh di
trudc, tac gia nghién clru tap trung lam
1d vai trd cua ngoai giao vin hoa ddi
vO1 su phat trién du lich Viét Nam sau
dai dich Covid 19 va d& xuat mot so
giai phap nham phat huy hiéu quéa cong
tac ngoai giao van héa ddi véi du lich
Viét Nam hi¢n nay.

2.2.Khai niém ngoai giao van
héa va du lich

Nhéan thuc
thuong, ngoai giao van hoda la khai

mot cach thong
niém dugc céu thanh bdi khai niém
“ngoai giao” va “van héa”. Trong do,
“ngoai giao” dugc hiéu 1a chi hoat
dong hoac su giao thi€p ctia mot quéc
gia voi qudc gia bén ngoai thong qua
hinh thire ddi thoai, hoa binh, con “vin
héa” 1a dé chi tong thé gia tri vat chét
va tinh than do con ngudi cia dan toc
do6 sang tao ra trong qua trinh lich su,
trong su tuong tac gitra con nguoi voi
moi trudong tu nhi€n, con ngudi voi
moi truong xa hoi. Nhu vay khi ghép
hai khai niém nay vdi nhau, “ngoai
giao van hoa” dugc hiéu 12 mot hinh
thirc ngoai giao chuyén biét gan lién
v61 van hoa. Do su da dang von ¢6 cua
van héa nén khai niém ngoai giao van
héa duge gidi hoc gia trén thé gisi va
Viét Nam quan tdm va tiép cin & nhiéu
g6c do khac nhau.
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Trén thé giGi, nhin dudi goc do
van hoa, nha hoc gia nguoi My Milton
C. Cummings cho rang: “Ngoai giao
van hoa la sy giao luu nhitng tw tuong,
trao déi thong tin, nghé thuat, 16i séng,
hé gid tri, truyén thong, tin ngudng va
cdac phwong dién khac cua van hoa
nham thic day sw hiéu biét lan nhau

giita cdc quoc gia va dan téc” [11].

Trong khi d6, nhin tur géc do
chinh tri hoc va van hoéa hoc, Simeon
Adebolu, thanh vién Hi¢p hdi cac nha
ngoai giao thuong mai Anh (Associate
of the of Certified
Commercial Diplomats) thi khang

Association

dinh: “Ngoai giao van hoa la mot hinh
thirc ngoai giao nhan manh toi sy thira
nhan van hoa va hiéu biét lan nhau
nhw 1d mét co sé cia doi thoai” [11].
O goc d0 quan hé qudc té, Tap chi
Cong tac ngoai giao cua Pai hoc Quan
hé qudc té Matxcova lai cho rang “day
la linh vgc dac biét cua hoat dong
ngoai giao, lién quan dén st dung vin
hoéa nhu 1a ddi tuwong va phuong tién
nham dat duoc nhitng muc tiéu co ban
cta chinh sach ddi ngoai cia qudc gia,
tao hinh anh t6t dep cua dat nuée,
quang ba vin hoa va ngdn ngit qudc gia
trén thé gigi” [1; tr.123].

O Viét Nam, thuat nglt “ngoai
giao vin hoa” duoc dé cip dudi ling
kinh cua nha nghién ctru van hda hoc

1a: “mot hoat dong ngoai giao dac thu,
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sw dung cong cu van hoa dé dat dwoc
muc tiéu cua ngoai giao va sw dung
ngoai giao dé ton vinh vé dep ciia van
hoa. Cac hogt dong ngoai giao van
hoa dwoc thuc hién thong qua viéc ap
dung cdac hinh thiwc van hoa, nghé
thudt bao g5m: nghé thudt, lich su, tw
tong, truyén thong vin héa, thong tin,
am thue, cdc an phcfm van hoc...” [10;
tr.77]. Trong khi d6, dudi géc do cua
chinh tri hoc, nha nghién ctru Vi
Duong Huén lai cho rang: “Ngoai giao
van hoa la lIinh vuc dac biét cua hoat
dong ngoai giao, lién quan dén viéc st
dung vin hoéa nhu 1a d6i tuong va
phuong tién nhim dat nhitng muc tiéu
co ban cua chinh sach ddi ngoai cuia
quéc gia, tao hinh anh tot dep cua dat
nudc, quang ba van hda va ngdn ngir
quéc gia” [3; tr.311].

Co thé théy, mac du tiép can O
nhiéu goc do khac nhau, cac hoc gia
trén thé gigi va Viét Nam déu c6 diém
chung khi nhan thirc vé ngoai giao vin
héa & mot sé diém co ban nhu sau:

1. Day 1a hinh thuoc ngoai giao
chuyén biét trong hoat ddng ngoai giao
ctia mot qudc gia;

2. Coi van hoa la cong cu dé thuc
hién hoat dong ngoai giao;

3. Phuong thuc hoat dong thong
qua giao luu, trao ddi van héa nghé
thuat gitta mot qudc gia v6i thé gidi
bén ngoai;



4. Muyc dich nham ting cudng va
lam sdu sédc hiéu biét gitra cac quc gia,
dam bao loi ich co ban cua quéc gia.

T ndi ham khai niém “ngoai
giao van hoa” ciing cho thay mdi lién
hé mat thiét gitra hoat dong ngoai giao
van héa véi hoat dong du lich. Dé hiéu
rd hon mdi lién h¢ va vai tré clia nod,
trude tién can co nhan thirc co ban veé
khai ni¢m du lich. Theo Diéu 3, khoan
1, Luat Du lich nu6c CHXHCN Viét
Nam (goi tat 1a Luét du lich ndm 2017)
dinh nghia: “Du lich 1a cac hoat dong
c6 lién quan dén chuyén di coa con
nguoi ngoai noi cu tru thuong xuyén
trong thoi gian khong qua 01 nam lién
tuc nham dap tng nhu ciu, tham quan,
nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham
pha tai nguyén du lich hoic két hop véi
muc dich hgp phép khac”. Dinh nghia
nay da chi ra hoat dong du lich c6 duogc
tién hanh hay khong, truéc hét phai
xuét phéat tir nhu cau (cia con ngudi
hay goi 1a du khach) va ngudn cung
(san phém du lich duoc tao boi tai
nguyén thién nhién va tai nguyén van
hoa) dé dap ung nhu cau d6. Nhu vay,
chu thé quan trong nhét cta hoat dong
du lich 1a khach du lich. Tuy nhién, dé
dap ung duoc nhu cau cua du khach thi
can c6 su tham gia ctia nhitng nha kinh
doanh du lich, chinh quyén sO tai va
cong dong dan cu gop phan quan trong
trong viéc hién thuc héa cac chuong

trinh du lich, tao ra cac san phém du
lich hip dén.

Diéu nay din dén cac hinh thuc
hoat dong co ban cua ngoai giao van
héa thuong gin két voi hoat dong du
lich hién nay bao gém nhu: (1) To
chtrc hoat dong truyén thong ddi ngoai;
(2) Xay dung céc co s¢, cong trinh van
hoa va lich st & nudc ngoai; (3) Giao
lwu, trao d6i cac doan vin héa nghé
thuat; (4) Hop tac véi cac qudc gia
khac dé t6 chuc céac sy kién van hoa (18
hoi, festival, tudn 1& vian hoa, nim vin
héa, trién 1dm qudc té, hoi cho du lich
quéc té...); (5) Tham gia cac hoat dong
va td chure hop tac qudc té vé vin hoa;
(6) T chirc cac hoat dong vian hoa
théng qua cong ddng kiéu bao... Thong
qua céc hinh thuc hoat dong nay gbp
phan vao viéc quang bé tai nguyén du
lich cua qudc gia d6 dbi véi cong dong
quéc té.

2.3.Vai tro cua ngoai giao van
héa véi sw phat trién du lich Viét
Nam sau dai dich Covid 19

Thir nhét, gép phan quing bd
hinh dnh Vigt Nam — mét dit nwéc
van minh, an toan, than thién, mén
khdch, héi nhép va phdt trién

Ngay trong khi dai dich Covid 19
hoanh hanh 1am ton hai nang né vé con
ngudi va nén kinh t& nhung Viét Nam
van phat huy truyén théng “twong than
tuong 4i” ctia minh, truong hop dién hinh
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1a céc y bac si Viét Nam da hét long ciru
chira cho vo chdng ong ba ngudi Anh —
ong Dixong John Garth va ba Shan
Coralie Barker hay trao tang 1.000.000
chiéc khau trang cho 05 nudc chiu Au
bao gém (Phép, Ptic, Y, Tay Ban Nha,
Anh). Nhiing viéc lam trén da tao su
thién cam cua cong ddng qudc té véi Viét
Nam. Nguoc lai bang hinh thirc “ngoai
giao vic xin” Viét Nam di nhén nhing
dot hang vién trg vé vicxin clia cac nudce:
My, Nga, Phap, Cuba, Trung Qudc...
Véi su kién cudng, quyét tim cia bd
may chinh quyén trung wong, dja phuong
va toan thé cong dong dan toc, ciing nhu
tranh th su giup d& cia ban bé qudc té,
Vi¢t Nam da budce qua dai dich Covid 19.
Viét Nam duoc cong dong qubc té danh
khong it sy khen ngoi. Sau dai dich
Covid 19, céc by, ban, nganh va chinh
quyén cac cip da tiép tuc trién khai nhiéu
hoat dong ngoai giao van hoa dé cing cb
hinh anh v& mot dat nuéc Viét Nam an
toan, hoa binh, than thién, nghia tinh va
c6 trach nhiém. Céc hoat dong phai ké
dén nhu: Mot la, gidi thiéu cac diém du
lich an toan, khuyén khich hinh thanh cac
lién minh kich cu dwa trén san pham du
lich tham quan nhu du lich sinh thai, nghi
dudng ngan ngdy, chim soc stc khoe, du
lich Golf, du lich Mice...; Hai la, t chirc
cac 18 hoi quéc té nhu L& hoi mua duong
dai qubc t& DanzINC (11/2022), 18 hoi
am nhac qudc t¢ TP HO6 Chi Minh
(12/2022), 1 hoi ban phao hoa Da Ning
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(2023)...; Ba la, to chirc cac trién 1dm
quéc té, hoi cho du lich quéc t& nhu Hoi
cho Travex tai Indonesia, Hoi cho ITB
Beclin — Ptc nam 2023; Bén ld, dang
cai to chuc sy kién cua khu vuc, quéc
té nhu Pai hoi Thé thao bong Nam A
2021 lan thir 31 (SEA Games 31); Nam
la, ddy manh cong tac thanh 1ap cac
Vin phong xuc tién du lich Viét Nam &
nudc ngoai;...

Thoéng qua hoat dong ngoai giao
trén, cac gia tri van hda cua dan tdc bao
gdm cac gia tri vat chéat (gia tri tai
nguyén tu nhién nhu phong canh, moi
truong dat, nuée, khi hau...; gia tri tai
nguyén van hda nhu céc di tich lich s,
van hoa, ....), gia tri tinh than (gia tri
nhan van, dao duc, ton gido, ngdn ngir,
nghé thuat, trién 1am, van hoc, dién
anh...) va gia tri con ngudi (pham chat
va nang lyc cua nguoi dan) da duogc
quang ba rong rii dén ban beé qubc té.
Viét Nam ngay cang tao dugc thién
cam va 1ong tin v6i ban bé quéc té. Vi
thé, mac du chiu anh hudng nang né
cua dai dich Covid 19 nhung nganh du
lich Viét Nam van dat nhitng thanh
cong 4n tuong. Nam 2021, du lich Viét
Nam c6 6 chi sb (trong 17 chi sb tru
cot) duge xép vao nhom dan dau thé
gi6i gdbm: Strc canh tranh vé gia (hang
15); tai nguyén tu nhién (hang 24); tai
nguyén van hoa (hang 25); ha tang
hang khong (hang 27); an toan, an ninh
(hang 33), (trong khi d6 ky danh gia



nam 2019, Viét Nam chi c6 3 chi sé
duoc xép vao nhom nay gdm: sirc canh
tranh vé gi4, tai nguyén ty nhién va tai
nguyén van hoéa) [5]. Thanh tyu trén
m¢d ra nhitng thanh cong moi trong
nam 2022 — nam khéi sic cua du lich
Viét Nam véi 16 gidi thuong duogc
nhan tai Lé trao Giai thuong Du lich
Thé giéi nam 2022 — khu vyuc chau A
va chau Pai Duong. P6 1a cac giai
thuong: Viét Nam — “Piém dén Di san
hang dau thé gioi”; Ha Noi — “Piém
dén thanh phé hang dau chau A”; Hoi
An va Hué - “Diém dén d6 thij van hoa
hang dau chau A”; Pa Ning — “Piém
dén sy kién va 18 hoi hang dau chau
A”; Vuon Quéc gia Cac Phuong —
“Cong vién qubc gia hang dau chau
A”; Vinh Ha Long — “Piém du lich
hang dau chau A”; Moc Chau — “Khu
vuc thién nhién hang dau chau A”;
TP.HCM - “Piém dén du lich cong vu
hang dau chau A 2022” [4]... Diéu nay
tiép tuc khéng dinh thuong hiéu va vi
thé cua du lich Viét Nam trén ban do

du lich thé giéi.

Thir hai, gép phén kich ciu du
lich véi lwong khdch quéc té ting tré
lai Viét Nam

Pai dich Covid 19 nhu mdt “con
bdo” can quét nghiém trong nén kinh té,
trong d6 du lich 1a nganh anh hudng
sém nhat va niang né nhat. Tuy nhién

vo1 su no luc cao nhat cia Chinh phu,

cac bd, ban nganh, dia phuong va toan
thé nhan dan, nganh du lich da vuot qua
dai dich va nhanh chong phuc hoi (ké
tr ngay 15/3/2022). V& phia nganh
ngoai giao, vi¢c phuc hdi va md thém
cac duong bay thang gitta Viét Nam vai
cac nudc trén thé gidi dugc trién khai
tich cuc, bén canh md rong doi tuong
cAp e-visa (visa dién tir) va ting sb
luong nuéc duoc mién visa. Pic biét,
ké tir ngay 15/8/2023, chinh phu da
thyc hién sy diéu chinh méi vé thi thuc
nhap canh vao Viét Nam: gia han mién
thi thuc nhap canh cho mot s nude dén
tr chdu Au, chau A tir 15 ngay 1én 45
ngay; kéo dai thi thuc dién tir nhap canh
tr 30 ngay lén 90 ngay va cho phép
nhap canh nhiéu 1an trén mot thi thuc
nhdp canh. Do vay, sb luong khach
quéc té dén Viét Nam dat 3,7 triéu luot
(2022) tuy chwa bang % s luong khach
quéc té dén Viét Nam truéc dai dich
Covid 19 (dinh cao dat 18 triéu luot
khach vao nam 2019) nhung nang luc
phat trién cta du lich Viét Nam van
tang [9]. Pay dugc xem la tin hi¢u dang
mirng gitp du lich Viét Nam s& khoi séc
hon nita & cac nam tiép theo thoi ky hau
Covid. Thuc té, chi trong 6 thang dau
nam 2023, Viét Nam da don 5,6 triéu
lwgt khach qudc té trén tdng sb 8 triéu
lwgt khach 13 muc tiéu cua nam [9]. Két
qua nay cho thiy, nganh du lich Viét
Nam da va dang trén da vuot muc ti€u
ban dau dit ra.
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KHACH DU LICH QU&GC TE DEN VIET NAM, 2015 - 2023 (TRIEU LUS'T)

Thir ba, gép phan thiic diy dau tw
va thwong mai vé du lich

Vi vai tro di trude va mo duong,
cac hoat dong ngoai giao trong d6 hoat
dong ngoai giao van hoéa c6 mdi quan
hé mat thiét v4i viéc mo ra cac hop tac,
dau tu trén linh vuc du lich. Hau qua
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Nguon: Tong cuc Thong ké

ctia dai dich Covid 19 dé lai kha ning
né ddi voi nganh du lich khi nhiéu co
s& luu tra (resort, khach san) bi xuéng
cap, tham chi “déng cira”, “bo hoang’’
va khong it nhan luc trong nganh da
“bd nghé” dé tim coéng viéc mdi...
Nham tai phuc hodi lai hoat dong du
lich, van dé cap thiét truéc mit 1a dau



tu vé co s¢ vat chat va thu hat ngudn
nhan luc. Bai toan dit ra ddi véi nganh
du lich 13 can su quyét tim cua toan
nganh, phai biét tan dung moi co hoi
trong va ngoai nudc. Cong tac ngoai
giao vin hoa di gop phan dang ké
trong viéc giai bai toan nay. Trudc hét
vé co s& vat chét 1a sy khoi dong tré
lai cua nhiéu thuong hiéu qudc té lon
vé du lich tai Viét Nam nhu Accor,
Marriott, Hyatte, IHG, Four Seasons,
Archipelago...bén canh con c6 su xuit
hién mot s6 thuong hiéu méi nhu
Mandarin Oriental, JW Marriott, M
Gallery, Le. Méridien, Wink Hotels,
The Ascott Limited...
nguén luc dau tu vao dich vu luu tra

da lam cho

tai Viét Nam ngay cang 1on.Tinh dén
hét ndm 2022, Viét Nam c6 215 khach
san 5 sao vdi 72.000 buéng, 334 khach
san 4 sao v6i 45.000 budng [6]. Con
theo s liéu thong ké cua Hiép hoi Bat
dong san Viét Nam (VNREA), ca nudc
hién ¢6 239 du an bat dong san du lich,
v61 khoang 114.000 can condotel (can
ho khach san nghi dudng), gia tri udc
tinh 297.000 ty dong; gan 24.400 biét
thu du lich nghi dudng, gia tri udc tinh
244.000 30.900
shophouse (nha phé thuong mai), gia

ty dong; gan
tri wéc tinh 154.000 ty dong. Tong gia
tri ctia ba loai hinh bAt dong san nghi
dudng nay udc tinh 1én téd1 hon
681.800 ty dong, tuong duong 30 ty
USD [6]. Mot sb hop tac dau tu gitra

Viét Nam va mot s6 thi truong du lich
truyén thong ciing duoc tai khoi dong
v6i ludng sinh khi méi nhu: Hop tac
du lich Viét Nam — Nhéat Ban (3/2023),
Viét Nam va tinh Jeju (Han Qudc)
(3/8/2023)...thdong qua sy da dang
hinh thirc quang ba van hoa. Dién hinh
nhu viée t6 chirc thanh cong budi biéu
dién coa nhom nhac Han Qudc
Blackpink tai Ha Noi vao ngay 29 va
30/7/2023.

V& ngudn nhan lyc, thong qua
hoat dong ngoai giao dau tu cua nuéce
ngoai, nganh du lich Vi¢t Nam tiép thu
duoc vin hoa quan 1y tién tién cua ddi
tdc, moi truong dé cai thién ngoai ngfr,
phong cach lam viéc van minh hon.
Pai dich Covid 19 ciing dem dén
nhitng nhin nhan méi, r6 nét hon vé co
hoi phat trién nhat 1a co hoi chuyén doi
s6 trong du lich. Ngudn nhan lyc trong
nganh doi héi phai nang cao trinh d¢
cong nghé tin hoc, biét tan dung thanh
tyu cua cong nghé sé nhu st dung
mang xa hdi Facebook, Instagram va
TikTok ...trong quang ba, xuc tién va
marketing du lich.

Thir tw, gdp phin lam gidu bdn
sdc vin héa dén téc, tiép thu tinh hoa
van hoa nhan loai

Ban sic van héa nhu 13 “tai san
4n”’ néu duoc co sat va giao luu thi co
co hoi toa sang va thang hoa. Hoat
dong ciia ngoai giao van héa gop phan
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khong nhé vao viéc quang ba cac gia
tri van hoa cua dan toc, déng thoi tiép
thu nhitng tinh hoa van hoa cua nhan
loai dé 1a giau thém kho tang van hoa
dan tdc, cling nhu dinh hudéng cong tac
béo ton, phat huy va diéu chinh gia tri
van hoéa riéng phu hop véi dong chay
phat trién chung cua thé gidi. Voi y
nghia trén, bang su nd luc xay dung va
van dong, nhiéu di san cua Viét Nam
tiép tuc duoc cong nhan cic danh hiéu
quéc té. Nam 2022, t6 chirc UNESCO
dd cong nhan 02 di san gdm: Bia ma
nhai tai danh thing Ngii hanh son (Da
Ning) va Vin ban Han Noém lang
Truong Luu (Ha Tinh) tré thanh Di san
tu 1iéu chau A — Thai Binh Duong. Pau
thang 7/2023, Viét Nam ciing da hoan
thién HO so dé cr “Vinh Ha Long —
Quén dao Cat Ba” ghi danh Di san thé
gi¢i. Va tap chi Du lich danh tiéng
Wanderlust cia Anh da chon 16 di san
an tugng nhat goi y cho doc gia nén
ghé tham trong d6 Viét Nam c6 3 di
san la Vinh Ha Long, Phé ¢6 Hoi An
va Vuon Quéc gia Phong Nha - Ké
Bang (7/2023). Day la nhiing tin vui
ddi voi nganh Du lich, mé ra co hoi
cho viéc gia ting sé luong du khach
quéc té dén Viét Nam sau dai dich
Covid 19.

Thong qua viée to chic cac su
kién vin héa qudc té, 18 hoi qudc té,
tudin vdn héa cac nudc trén thé

gioi...tai Viét Nam, cac dia phuong da
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ting cudng cong tac xuc tién, quang ba
san phidm vin hoa doc dao hay dic san
cia dia phwong dén ban bé quéc té.
Piy 1a co sé dé cac san phim mang
thuong hiéu Viét c6 co hoi dugce nguoi
tiéu dung trén thé gidi don nhan. Piac
bi¢t sau dai dich Covid 19, xu hudng
du lich an toan, nghi dudng két hop voi
cham so6c stc khoe ngay cang dugce chu
trong. Do do, nganh Du lich da kip thoi
nam bat dé xay dung cac chuong trinh
du lich phu hop, tao san phém du lich
méi, doc dao dap tng nhu cau cua du
khach quéc té. Nhiéu khu nghi dudng
két hop chiam soc stc khoe da ra doi ¢
nhiéu dia phwong trong ca nudc nhu
Hoa Binh, Ninh Binh, Quéang Ninh,
Hai Phong, Thanh Hoa, Pa Néng, Can
Gio, Ddng Thap... Pay ciing 1a xu
hudng ma nhiéu nude trén thé gidi da
va dang phat trién kha thanh coéng nhu
Nhat Ban, Han Qudc, Thai Lan,
Xingapo... Qua trinh giao luu, hoi
nhap vé vin hoa d3 tao co hoi cho Viét
Nam tiép thu nhiing bai hoc kinh
nghiém cua cac quc gia trén thé gioi
dé c6 thé van dung sang tao vao su phat
trién cua du lich Viét Nam hién nay.

Ngoai giao vin hoéa gbép phan
quang ba hinh anh vé dit nudc, con
nguoi Viét Nam d6i véi ban be quéc té,
tr 6 thu hat duogc s lugng 16n khach
du lich va cang c6 10ng tin cho cac nha
dau tu tai Viét Nam sau dai dich Covid
19. Hién nay, Viét Nam tré thanh diém



dén du lich hap nhét va diém dau tu 1on
nhéit & Dong Nam A. Theo bao céo cua
Google Destination Insights, Viét Nam
la diém dén dugc tim kiém nhiéu tht
bay tir thang 3 dén thang 6/2023 va la
quéc gia duy nhit & Dong Nam A lot
vao top 20 [8].

Bén canh nhitng thanh cong trén,
cong tac ngoai giao van hoa doi véi su
phat trién du lich Viét Nam van con

mot sO mat ton tai nhu sau:

Mot la, hinh thac hoat dong cua
ngoai giao vin hoa tuy da dién ra da
dang va phong phti hon so véi nhiéu
nam trudéc diy nhung hiéu qua van
chua cao, chua dap ung dugc tinh hinh
moéi sau dai dich Covid 19 khi xu
hudong du lich, thi hiéu khach du lich
da c6 it nhiéu thay d6i.

Hai la, sy phdi hop gifta cac co
quan, ban, nganh trén linh vyc ngoai
giao vdi linh vuc van hoa, thé thao va
du lich chua thuc su chat ché. Po6i khi
cOn “manh” bén nao, bén d6 trién khai.

Ba la, thiéu ngudn nhan lyc chét
luong cao lam cong tac ngoai giao van
hoa c6 su hiéu biét sau sic vé linh vuc
van héa va du lich. Van dé thong thao
ngoai nglr cua can b lam cong tac
ngoai giao van hoa ciling 12 mot han
ché din dén khé khin trong viéc
truyén tai thong diép, banner vé vin
hoa, du lich cua dat nude ddi véi ban
bé qubc té.

Bén la, cong tac tu tuong nhan
thitc vé vi tri, vai tro cta ngoai giao
van héa trong viéc quang ba vé dit
nudc, con nguoi Viét Nam chua sdu
sac trong toan bd tang 16p nhan dan.
Tir d6 dan dén sy phdi két hop gitra cap
chinh quyén trung wong, dia phuong
v6i quan chung nhan dan con thiéu su
mat thiét.

2.4 Pé xudt gidi phdp nham phdt
huy hiéu qua cong tac ngogi giao van
héa déi véi sw phdt trién du lich Viét
Nam sau dai dich Covid 19.

Trén co s& dinh huéng cua Chinh
phu thong qua “Chién lugc ngoai giao
van héa dén nam 2030” va viéc nhin
nhan, danh gi4 vai trd cua ngoai giao
van hoéa nhu trén da phan tich, nguoi
nghién ctru xin dé xuat mot sb giai phap
nhu sau:

Thir nhdt, ting cudng cong tac
tham muu vé chinh sach va co ché
phdi két hop. Cong tac ngoai giao vin
hoéa déng vai tro mé duong. Thuc tién
cho thdy, khi cong tac mé dudng, din
dit hiéu qua s€ tao dong luc cho hoat
dong du lich phat trién theo. Do d9,
cong tac ngoai giao van hoa can tiép
tuc c6 d6i méi trong viée tham muu va
trién khai chinh sach c6 trong tam,
trong diém cac hinh thic ngoai giao
van hoéa ¢ trong va ngoai nudc, da
dang, sang tao, phu hop véi tung
viung, mién va qudc gia. D6 13 co sé
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dé cac doanh nghiép du lich xay dung
san pham du lich phu hop véi déi
tuong khach va khai thac hiéu qua cac
thi trudng khach tiém ning.

Ting cudng co ché phdi két hop
gitra cac bd, ban, nganh trén linh vuc
ngoai giao véi van hoa va du lich. Can
huy dong su tham gia cta cd Chinh phu,
dia phuong, doanh nghiép va quan ching
nhan dan, trong do chinh phu dong vai
trd chu dao, trién khai & cép do trung
uong va quéc té; cac bo, ban, nganh va
dia phuong chi tri t6 chuc cac hoat dong
ngoai giao van hoa; cac doanh nghiép du
lich ¢6 vai trd then chét trong viéc dau tu
va khai thac cac hoat dong vin hoa gin
v6i xdy dung diém dén, cac chuong trinh
va tour du lich; quan chung nhan dan
trong nudc la hat nhan cua cong tac ngoai
giao cong chiing, hd tro hoat dong ngoai
giao van héa ¢ cAp do khu vuc va quéc
té hiéu qua hon, cong dong ngudi Viét &
nudc ngoai va du hoc sinh dong vai tro
nhu “str gia” van hoa, “dai sit’’ du lich
dé lan toa, quang ba vé mot dat nude Viét
Nam hoa binh, c6 nén kinh té ting trudng
nhanh, giau ban sdc, than thién va co
trach nhiém.

Thw hai, tang cudng coOng tac
thong tin, tuyén truyén va quang ba.
Sau dai dich Covid 19, cong tac
chuyén d6i s6 nhu “ca hich” cho bat ki
qudc gia nio mudn phét trién nhanh va

bén ving khong thé khong van hanh
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boi chuyén doi sd trén cac linh vuc san
xut va doi séng x4 hoi. Péi véi hoat
dong ngoai giao van hoa, “ngoai giao
s6” d3 phat huy hiéu qua trong va ca
sau dai dich Covid 19 boi “kha nang
truyén tai thong tin gan nhu tic thoi,
tinh tuong tac cao, pham vi lan toa
rong, mirc do anh huéng sau sic” [2].
Do d6, cong tac ngoai giao van hoa can
khai thac t6i da hiéu qua cta cong nghé
s6 dé tiép tuc truyén ba mot cach nhanh
nhat, rong rai nhat va hiru hiéu nhat vé
con nguoi, dit nude Viét Nam ddi véi
ban be quéc té trén cac mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram va TikTok.
biéu do giup Viét Nam c6 dugce sy tin
ciy, dé dang thu huat dau tu, su hop tac
ctia cac qubc gia khac va dic biét danh
vao tam 1y “t0 mo” mudn tim hiéu,
kham pha vé Viét Nam cua du khach
nudc ngodi. Thuc té dd cho thdy sd
lwgng du khach qudc té dén Viét Nam
c6 xu huéng ting lén trong 6 thang dau
nam 2023 (dat 5,6 triéu luot) so vaoi ca
nam 2022 (dat 3,7 tri¢u luot) [9].

Thir ba, tang cuong cong tac dao
tao, boi dudng nguén nhan lyc. Chat
lwgng ngudn nhan lyc dong vai tro then
chét trong viéc xay dung va trién khai
duong 16i, chinh sach cia Pang, Nha
nudc va bo, ban, nganh cho dén thyc thi
hoat dong cu thé ¢ tim vi mo. Do do,
can chii trong cong tac dao tao doi ngii
can by co6 kha nang nghién ciu, xay



dung chinh sach vé ngoai giao van hoa,
dugc dao tao bai ban, thong thao ngoai
ngit, c6 hiéu biét vé tinh hinh thé giéi,
van hoéa Viét Nam ciing nhu van hoda
cac qudc gia trén thé gidi, co kha ning
to chure sy kién van héa va du lich. Nha
ngoai giao van hoa chinh la “dai st”
van hoéa nén khi thuc hién tdt viéc
truyén tai théng diép cua qudc gia,
ddng nghia v6i viéc xay dung hinh anh,
uy tin tét dep ctia qudc gia d6 trong mat
ctia ban bé qudc té. Do d6, cong tac dao
tao bdi dudng doi ngll can bd ngoai
giao van hoa can dugc dién ra thudng
xuyén, lién tuc, chuyén nghiép va bai
ban. Pong thoi, cling can c6 chinh sach
dai ngd, khen thuong kip thoi ddi véi
cac tap thé, c4 nhan xuat sic, tiéu biéu
c6 dong gop tich cuc cho cong tac ngoai
giao van hoa.

Thir tu, ting cudng ngudn luc dau tu
cho hoat dong ngoai giao vin hoa. Dau tu
cho hoat dong ngoai giao van hoa tuy
khong tao ra gia tri tai chinh truc tiép
nhung tao ra gia tri gia tang 16n ¢6 y nghia
khong nho dbi voi phat trién du lich nhw
kién tao gié tri cua khong gian canh quan,
taing cuong két ndi, giao luu vin hoa,
nang cao doi song tinh than. Do d6 can
tiép tuc phat huy hiéu qua ngudn ngan
sach cta nha nudc danh dau tu cho van
hoa giai doan 2021 - 2025 chiém khoang
2% trong tong dau tu quoc gia mot cach
c6 trong tam, trong diém [7]. Bén canh

can huy dong moi ngudn lyc khac gdom
nguén luc dia phuong, tu nhan dac biét
ctia kiéu bao & nuéc ngoai dau tu cho linh
vuc van hoéa ngh¢ thuat; c6 co ché giam
sat va kiém tra dé viéc dau tu dam bao
hiéu qua, khong lang phi, tiéu cyc nham
thiic ddy phat trién linh vuc van hoa nghé
thudt, cac nganh cong nghiép vin hoa dé
vira giit gin va phat huy ban sic vin hoa
truyén théng, vira tiép thu tinh hoa vin

hoa cia nhan loai.

Thir ndm, ting cudng gin két chit
ché gilra ngoai giao van hoa voi ngoai
giao kinh té trong hoat dong thuong
mai va xtc tién, diu tu du lich. Can
nhan thtc siu sic moi quan h¢ qua lai
cia hai linh vyc nay, néu ngoai giao
kinh té 1a nén tang vat chét, tao nguén
lwc dé thuc ddy ngoai giao vin hoéa thi
ngoai giao vian hoa déng vai tro chuyén
tai gia tri vin hoa, quang ba vé dat
nudc - con ngudi, xay dung va ciung cb
long tin voi ddi tac, tir d6 lam sau sic
mbi quan hé, nang cao vi thé cua Viét
Nam trén trudng qudc té. Thuc té,
thong qua hoat dong quang ba, van
dong ctia cOng tac ngoai giao van hoa,
Viét Nam da vinh dy dugc to chic
UNESCO cong nhan céic danh hi¢u
gdm: Di san Vin hoéa va Thién nhién
Thé gi6i (08 di san), Di san van hoa
phi vat thé (15 di san), Di san tu liéu
(9 di san), cong vién dia chit toan cau
(3 cong vién) va khu duy trit sinh quyén

TAP CHI KHOA HQC SO 60, Thang 11/2023 | 17



thé giéi (11 khu dy trir sinh quyén).
Trén co s& do, nhiéu dja phuong trén
ca nudc da thanh cong trong viéc dua
du lich tr6 thanh mot trong nhiing
nganh kinh té mili nhon duya trén co s
khai thac gia tri cia nhitng di san thién
nhién va di san van héa thé gidi tai
Viét Nam. Tur d6 tao ngudn thu ngan
sach cho dia phuong, giai quyét cong
an viéc lam, cai thién doi1 séng vat chat
va tinh than cho nhan dan. O cip do
qudc gia, véi sy tin cdy ngay cang
dugc cung ¢6 va nén chinh tri 6n dinh,
hoa binh di gop phan thu hat nha dau
tu trong linh vyc du lich vé co s¢ luu
tra (khach san, resort, nha hang), van
chuyén, khu vui choi giai tri... dong
thoi gia ting s6 lugng khach quéc té
dén Viét Nam.

3. KET LUAN

Véi quan hé ngoai giao rong ma,
thién chi, hoa binh, hiéu biét va tin cay
1an nhau, ngoai giao vin hoa mo ra co
hoi to 16m cho du lich phat trién: gia ting
thi truong khach du lich quéc té, thu hut
dau tu nudc ngoai, kich thich ting
truong va phat trién du lich theo hudng
bén vimg va gitp cho du lich nhanh
chong tré thanh nganh kinh té miii nhon
cua quéc gia. O chiéu nguoc lai, sy phat
trién cta du lich tao diéu kién cho su gia
taing ngudn thu ngan sach & cip trung
wong ciing nhu mdi dia phuong, tao nén
tang vat chat dé hoat dong ngoai giao
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van hoa dugce cu thé hoa va thiét thuc,
hiéu qua, dong thoi nganh du lich phat
trién nhanh va bén vitng tuong xing voi
tiém nang von co. bé dat dugc thanh
cong d6, diéu quan trong 13 ting cudng
c6 hiéu qua su phdi hop chit ché giira
chinh quyén trung wong véi dia phuong,
gilta cac bd, ban, nganh, td chuc, doan
thé va quan chung nhan dan trong nudc,
cong ddng ngudi Viét Nam ¢ nude
ngoai trong viéc dinh hudng, chi dao va
trién khai thyc hién dé cing huéng dén
mot muc tiéu chung: xay dung dat nudc
Viét Nam hoa binh, 6n dinh, phat trién
bén vitng va ngdy cang c6 vi thé cao trén
truong qudc té.
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