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trinh hoc tdp, rén luyén nang luc nghé
nghiép cho nguoi hoc.

1. PAT VAN PE

Tim hiéu vé Van hoa hoc dudng

trong bdi canh d6i méi gido duc va dao tao
la hoat dong can thiét, nhat 1a trong boi
canh cac co sO gido duc dao tao bi anh
huong manh mé€ do dai dich Covid-19 gay
ra gitp cac khoa dao tao tao mdi truong
hoc tap that sy tich cuc, hitu ich cho qué
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Hi¢én nay, Khoa Du lich truong Pai
hoc Hai Phong thuc hién nhiém vu dao tao
sinh vién chuyén nganh Qudan tri dich vu
Du lich va L& hanh; Van hoéa Du lich;
Quan tri Du lich nham dao tao nguén nhan
luc du lich co phém chat chinh tri, dao



dure, stre khoe tdt. Muc tiéu sinh vién sau
khi ra truong c6 chét luong va thich tng
v6i yéu cau cia thi truong lao dong vé linh
vuc du lich, ¢6 kién thuc chuyén moén
nghiép vu, cé trach nhiém nghé nghiép, co
kha ning phat trién nghé nghiép gop phan
phat trién kinh té nuéc nha. Do d6, bén
canh viéc rén luyén k¥ nang chuyén mon
nghiép vu thi xay dung van hoa hoc duong
nham hinh thanh cho sinh vién thai d6 hoc
tap tt, kha ning thich ing véi nhu cau xa
hoi sau khi ra truong 1a rat can thiét.

2. NOI DUNG

2.1. Vai tro cua viéc xay dung van
héa hgc dudng cho sinh vién du lich trong
truong Pai hoc Hai Phong hién nay

Khoa Du lich truong Pai hoc Hai
Phong dugc thanh 1ap tir ndm 2013 dn
nay da dao tao hang nghin nhan lyc du
lich cho thanh phd Hai Phong néi riéng va
ca nudc néi chung. Ciing giéng nhu nhiéu
co s¢ dao tao trinh do dai hoc no6i chung,
viéc dao tao nhan luc du lich con thién
nhiéu vé 1y thuyét do diéu kién thuc hanh
(co so vat cht, trang thiét bi thuc hanh
cho nghiép vu huéng dan, nghiép vu Ié
tan khach san, nghiép vu buéng, nghiép
vu nha hang, nghiép vu bar...) con nhiéu
han ché. Do d6 céan thiét co su lién két
gitta Nha truong, khoa dao tao chuyén
nganh du lich véi doanh nghiép du lich.
Mubn qué trinh lién két nay chat ché dat
két qua cao, trudc hét cin hinh thanh
trong sinh vién phdm chat hay thai do hoc
tap tot; ky nang lam viéc t6t va kién thuc
t6t. Bén canh d6, doi ngil giang vién can
c6 chuyén mén nghiép vu tot, giang day
c6 trach nhi€m, cong béng va tan tuy voi

nghé. Nhu vay hai yéu t6 dau gin lién véi
viéc 1am thé nao dé xay dyng vin héa hoc
duong tich cuc trong qué trinh dao tao
sinh vién du lich.

Theo tac gia Pham Minh Hac: “Van
hoéa hoc duong 1a hé cac chuén muyec, gia tri
gitip can bo quan ly Nha truong, thay co
gido, cac vi phu huynh va cac em hoc sinh,
sinh vién c6 céach thirc suy nghi, tinh cam,
hanh dong tét dep” [2]. Nhu vay, vin hoa
hoc dudng cé vai trd quan trong tao nén
mot moi truong tot dé rén luyén pham
chat, thai do tot. Tir d6 gitp cac k¥ ning
nghé nghiép dugc hinh thanh, rén luyén
trong mdi sinh vién du lich.

Nhiém vu cua viéc xdy dyng van
hoa hoc duong tai khoa Du lich trudong
Pai hoc Hai Phong 1a qué trinh xay dung
moi truong van hda - gido duc, rén luyén
nghé du lich mot cach lanh manh, cac
thanh vién trong moi truong dé (bao
gdm ca thay - trd, ngudi lao dong...) c6
hanh vi van héa chuin muc va Ung xir
vO1 nhau trong mdi trudong xa hodi nhan
van an toan, than thién. Hon thé, khi
sinh vién hoc tap tai truong, cu tra trong
ki tic x4 ctia Nha truong con duoc sdng
trong mot modi truong ty nhién xanh,
sach, an toan. Ngoai ra, hoat dong thuc
té, thyc tap cua sinh vién dugc dién ra
trong moi trudong an toan, lanh manh,
tich cuc nham rén cho sinh vién nghiép
vu chuyén mon va ky ning giao tiép,
rmg xtr tdt, chuyén nghiép.

2.2. Thuc trang van hoa hoc duwong
va dé xudt mot s gidi phap nhim xay
dung van hoéa hoc dwong cho sinh vién
Khoa Du lich trwong Dai hoc Hai Phong
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* Thyuc trang van héa hoc dudng tai
khoa Du lich truong Dai hoc Hai Phong

Vin dé vé trang phuc, thé sinh vién:
Quy dinh cua Nha trudong vé trang phuc
cta sinh vién khi dén truong hoc tip nhu
mic dong phuc vao ngay thir 2 hang tuan,
cac ky thi hoc phﬁn, cac sinh hoat chinh tri
do Nha truong va Khoa triéu tap co yéu
cau vé mic dong phuc. Trong nhiing ngay
con lai, sinh vién c6 thé mac déng phuc
hodc trang phuc c4 nhan nhung phai dam
bdo sy nghiém tac, lich sy. Sinh vién phai
deo thé sinh vién khi dén truong hoc tap,
thi cir hodc lién hé cong viée. Dbi véi
Khoa Du lich, déng phuc cua sinh vién
cling dugc quan tdm, khuyén khich chuén
bj doéng phuc cta 16p nhu: Ao dai (ni),
quan 4u, 40 so mi tring (nam); 4o thanh
nién tinh nguyén; 4o 16p trong nhitng dip
di thuc té cac dia danh du lich... Tai
phong Nghiép vu khach san cia Khoa Du
lich, trang phuc by phian Nha hang ciling
duogc Khoa trang bi dé sinh vién st dung
trong cac gio thuc hanh nghi€p vu. Tuy
nhién, ching t6i nhan théy c6 mot s6 van
dé nhu sau:

Thir nhét, ¥ thirc mac dong phuc Nha
truong cua sinh vién chua cao, sinh vién
con cam thay bi bo budc trong nhiing dip
bi quy dinh mac déng phuc. C6 mot bo
phan nho sinh vién khéng mic ddng phuc
cta Nha truong theo quy dinh.

Tht hai, Pong phuc nghiép vu
khach san do khoa trang bi con thiéu,
chua dugc quan tdm bd sung mdi, qua
trinh bdo quan con han ché din dén
nhitng kho khin trong sir dung dong phuc
cua sinh vién cac khoa sau.
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Thir ba, Sinh vién rat hao hing voi
dong phuc do Khoa phat dong trong nhiing
dip hoat dong tap thé nhu: Tham gia
Teambuiding toan khoa; Ddéng phuc
chuyén thuc t& dia danh du lich mién
Trung; Thyc té dia danh lich st gén Vol
vung Tay Bic...

Vin dé giiv gin co sé vdt chat ki
thudt, vé sinh - canh quan moi truong, an
ninh trdt tw va an toan giao thong khi
hoc tdp tai Nha truong cua sinh vién
khoa Du lich:

Truong DPai hoc Hai Phong c¢6 dién
tich gan 290.000km? trong d6 tong dién
tich san duoc xay dung phuc vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc cua truong la
56.000 km? chia thanh c4c khu nhu: Khu
phuc vu, khu giang day va dao tao, khu
thuc hanh k¥ thuat, trung tdm Phuc vu va
Nbi trd, trung tam Gido duc qubc phong -
an ninh, Trung tam Gido duc thé chit va
thé thao, Trung tdim Thong tin thu vién,
giang duong, phong thi nghiém, phong
thuc hanh...Trong doé, sinh vién Khoa Du
lich tham gia vao hoat dong hoc tap va
hoat dong bo trg chu yéu tai Giang
duong B10; cac phong thuc hanh nghiép
vu Lit hanh - huéng dan phong nghiép vu
1& tan, phong nghiép vu budng, phong
nghi€p vu ban, phong nghiép vu bar; Ki
tic xa sinh vién; Trung tim Gido duc thé
chit va thé thao, Trung tdm Théng tin
thu vién...Lién chi Poan khoa Du lich
phdéi hop cung Hoi sinh vién Khoa
thuong xuyén to chirc hoat dong giit gin
vé sinh hoc duong vao sang thtr 2 hang
tuan; to chirc cac budi trao ddi chuyén dé
nang cao y thirc giit gin co s vat chat ki
thuat, vé sinh - canh quan moi trudong, an



ninh trat ty va an toan giao thong. Mic
du dai da sd sinh vién déu co y thuc tbt,
song van con mot sb sinh vién con hut
thubc 14, an qua vit trong 16p va vit rac
btra bai trén gidng dudng, san truong.

Mic du sd luong cac phong hoc
nhiéu, song co s¢ vat chit phuc vu dao tao
con so sai dac biét cac trang thiét bi phuc
vu cho ddo tao con thiéu, lac hau. Diéu nay
khong chi anh huéng dén han ché giang
vién tich cyc d6i méi phuong phap giang
day ma con han ché cac hoat dong tap thé
gin két giita cac thanh vién trong 16p, sinh
vién mat di niém himg thd trong cac hoat
dong cau lac bg, sinh hoat tap thé can moi
truong hién dai.

Vin dé vmg xit cia sinh vién véi
thay c¢6, ban bé va cdn bd nhan vién
trong Nha truong; Ung xir ciia sinh vién
trong moi truong thuc tdp tai cdc doanh
nghiép du lich.

Trong moi truong gido duc dai hoc,
phan 16n sinh vién duoc néi long hon
trong su theo doi sat sao cua gia dinh,
nha trudng so vai cac cip hoc phd thong.
Céc hoat dong giao tiép, ing xir ctia sinh
vién mang tinh tu than nhiéu hon. Véi sb
lugng sinh vién trong khoa hang nam dao
dong tir 500 - 600 sinh vién nén cong tac
quan ly sinh vién ngoai gio trén 16p do
giang vién c¢b vAn va giang vién giang
day dam trach thi Lién chi doan khoa,
Hoi1 sinh vién khoa, Cau lac bo du lich
FOT cling nhu mot s6 Cau lac bo khac
trong trudng nhu CLB tiéng Anh, CLB
Guita, cac nhom nhay, vo thuat...co tac
dong 16n dén dinh huéng giao tiép ung
XU cua sinh vién khoa Du lich.

Nhin chung, dai da s sinh vién trong
khoa déu c6 cach tng xir 18 phép véi thay
co; hoa dong, than thién d& mén voi ban be
va d& két giao ban bé véi sinh vién khoa
khac trong trudong. Mbi quan hé giira thay
tro trong khoa kha chuin muec, khong co
hién twong chén ép, tiéu cuc trong thi cir.
Véi 20 giang vién trong khoa, da phan la
giang vién tré, nhiét huyét, day tinh than
trach nhiém luén cd ging trau ddi va rén
luyén k¥ ning nghé nghiép cho sinh vén.
Pay 1a diém sang cta khoa, tao dyung tinh
cam tdt dep va su tran trong cua nhiéu thé
hé sinh vién di ra trudng thudng xuyén vé
tham du hoat dong ctia Khoa va gitp do
sinh vién trong nam hoc. Tu khi thanh 1ap
dén nay, Khoa Du lich chwa c6 bat ky diéu
tiéng nao vé mdi quan hé tng xir giita thay
¢d va sinh vién, nhit 1a vin dé tiéu cuc
trén giang dudng. C6 duoc didu d6 1a do
su quyét tim cua toan thé can bd giang
vién khoa Du lich trong xdy dung moi
truong gido duc ma & do thdy dung nghia
1a thay, tro dang nghia 1a trd. Két qua phan
d4u cua nhiéu sinh vién guong miu ca
trong hoc tip lan trong tmg xir, hoat dong
tap thé 1a cac em duoc dimg trong hang
ngii cia Pang. TUr nam 2015 dén nay,
Khoa di két nap duoc gan 20 dang vién
sinh vién, phén d4u tr ndm hoc 2021 -
2022 tr& di, moi nam sé két nap duoc tur 5
- 8 dang vién sinh vién. Pay s€ 1a luc
lwong nong cdt lan téa tim guong vé hoc
tap va ren luyén trong moi truong cac khoa
sinh vién cua khoa.

Tuy nhién, nhu da ndéi & trén, sinh
vién ¢ Ira tudi thanh nién, da phan séng
xa nha nén tinh ty than cao, do d6 khong
tranh khoi nhimng thiéu sot, sai lam cia
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tudi tré. Bén canh nhitng sinh vién c6
thanh tich tdt trong hoc tap va ren luyén,
van ¢6 mot sb sinh vién con nhiéu han ché
trong ung xur v6i thiy co, ban bé. Hién
tuong sinh vién 1én Facebook noéi tuc,
chtri bay hoac thé hién buc xuc bi“mg
nhitng ngén tr thiu van hoa; sinh vién
gy g6 danh nhau khi tham gia giai bong
da cip Khoa; sinh vién gip mit thay cb
trong trudong nhung khong chao hoi; sinh
vién goi sau lung thay c6 1a “ba 4y”, “ong
éy”, tham chi nang né véi dai tr nhéan
xung “nd”... tao nén sy phan cam trong
16i Gmg xtr cia mot s6 sinh vién véi thay
c0, ban beé.

Hi¢n tuong sinh vién nghi hoc ty do,
b6 hoc hodc trdn tiét van dién ra & mot sb
sinh vién, dac biét 1a ¢ sinh vién nam thur
nhit. Khong nhiing thé, hién tuong sinh
vién iy chdng/vy trong qué trinh hoc tap
trong cac khoa sinh vién tir nim nhat dén
nim tu s& anh huong dén két qua hoc tap
cta sinh vién, it nhidu s& anh hudng dén
tam 1y cua sinh vién khac. Pay thuc sy la
van d¢ nan giai nam ngoai kha nang kiém
soat cua gido vién cd véan ciing nhu t chirc
khoa chuyén mon.

Trong nhiéu nim qua, khoa Du lich
da day manh lién két véi cac doanh nghiép
du lich trong va ngoai thanh phd Hai
Phong nhu Hé thong Vinpearl mién Bic,
tap doan khach san Muong Thanh,
Flamingo Cat Ba, Cong ty Hong Nhat
travel; Cong ty I hanh S9, Vietravel chi
nhanh Hai Phong, Saigontourist chi nhanh
Hai Phong dudi cac hinh thirc nhu Tham
quan khach san, Dién dan nghé nghiép -
Career Talk, Ky két bién ban ghi nhé trong
tao viéc lam ban thoi gian cho sinh vién,
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Thyc té dia danh du lich, Trién khai cac
hoc phén thuc tap tai doanh nghiép... Nhin
chung, sinh vién rat hao hing véi hoat
dong gin két v6i doanh nghiép, nd luc thé
hién minh dé tim kiém co hoi viéc 1am tai
doanh nghiép...Tuy nhién, mdt bd phan
sinh vién chua nhan thirc rd dugc y nghia
cia cac hoat dong thuc tién tai doanh
nghiép nén con tho o, y thitc tham gia
chéng ddi, dic biét chua c6 duoc su ung
xtr khéo 1€o khi tham gia tai doanh nghiép.
Du hién twong nay khong phd bién, song
Ban chi nhiém khoa di timg phai dén
doanh nghiép khach san 5 sao trén dia ban
thanh phd dé giai quyét khiic méic khi 01
sinh vién thuc tap té thai do thiéu tén trong
vO1 nhan vién cua khach san. Du sau do
moi viéc dugc giai quyét 6n thoa, song
diéu @6 cho thiy sinh vién chua dwgc trang
bi tot vé k¥ ning giao tiép, Gmg xir tai cac
doanh nghiép khi di thuc tap.

- Dich covid-19 kéo dai ciling anh
huéng dén qua trinh hoc tap va méi trudng
van hoa hoc dudng cua sinh vién trong
Nha truong noéi chung va khoa Du lich noi
riéng. Trong nam hoc 2020 - 2021, dau
nim hoc 2021 - 2022 sinh vién chu yéu
hoc tap online. Pay ciing 1a diém bat loi
trong viéc xdy dung, thuc ddy hoat dong
dd6i nhom, han ché cong tac DPoan, Hoi,
Cau lac bg cling nhu cac hoat dong thuc té,
thuc tap cua sinh vién. Khi hoat dong hoc
tap truc tiép duoc thiét 1ap tr¢ lai, giang
vién va sinh vién ciing phai mat mot thoi
gian ngan dé khoi dong lai cac hoat dong
hoc tap va hoat dong phong trao.

* P& xuat mot sb giai phap nham xay
dung van hoa hoc duong cho sinh vién
Khoa Du lich truong Pai hoc Hai Phong.



Thir nhdt, ting cuong ddio tao ky
nang mém cho sinh vién du lich.

Déi v6i sinh vién du lich, bén canh
nhiing k¥ ning giai quyét van dé, k¥ nang tu
hoc va rén luyén nghi€p vu cta ban than thi
nhiing k¥ ning nhu giao tiép tmg xu, lam
viéc nhém, ky ning thuyét trinh, k§ ning
{mg pho linh hoat véi sy thay doi cua thuc
tién, k§ ning phan bd thoi gian cho cong
viéc...la rat can thiét. Do vay, Nha truong,
Khoa Du lich ciing nhu cac t6 chic Doan
thanh nién, HO1 sinh vién khoa, Cau lac bo
du lich FOT...nén t6 chirc nhiéu budi tap
huin k¥ ning cho sinh vién du lich. C6 thé
moi cac chuyén gia tdm ly, van hoa, trang
diém, du lich... ndi chuyén chuyén d&,
huéng dan cho sinh vién nhiing k§ ning can
thiét khi budc chan vao nghé du lich.

Céc Cau lac b chinh 1a 1a noi dé
sinh vién hoat dong cong ddng theo
cung sO thich va nang luc cd nhan. Do
vay Khoa Du lich can khuyén khich sinh
vién tham gia vao cac Cau lac bd cua
khoa va Nha truong. Sinh vién c6 thé
tham gia CLB du lich FOT do Khoa
thanh lap, CLB guitar, CLB tiéng Anh,
Nhém nhdy truong Pai hoc Hai Phong.
Diéu nay gitip ting tinh lién két giira cac
sinh vién, tao nang lugng tich cuc, nhié¢t
huyét va tinh yéu nghé nghiép, yéu
trudong 16p, ting cudng moi lién hé gin
két gitra sinh vién voi nhau trong khoa,
giup khic phuc diém han ché 1a it gin
b6 giita sinh vién khi 1ap 16p hoc phan
cia dao tao tin chi hién nay. Dé céc
CLB c6 hoat dong phong pht, bd ich,
hiéu qua can co6 co ché quan 1y thich
hop, dugc hd trg thém kinh phi hoat
dong, c6 tiéu chi, yéu cdu, trach nhiém

va quyén loi cu thé ddi véi thanh vién
tham gia.

Hién nay, trong chuong trinh dao tao
ctia Khoa Du lich c¢6 mot sb hoc phﬁn nhu
K§ ning bd tro trong hoat dong hudng din
du lich, Hoat dongTeambuilding, T chirc su
kién...gan vdi cac hoat dong tap thé cua sinh
vién. Giang vién nén giao nhiém vu, khuyén
khich sinh vién 1am viéc theo nhom, két hop
nghién ctru cac chuyén d¢, nhém sinh vién
néu y tuéng, thuyét trinh va td chire cac su
kién theo chii d&. Nhu vy, sinh vién c6 nhiéu
thoi gian trao déi, thao ludn, rén luyén nghiép
vu va hinh thanh cac k¥ nang mém, ¢6 co hdi
lam viéc chung.

Thw hai, xdy dung moi truong hoc
tdp than thién, tich cuc, vi cong d‘o”‘ng.

Dé sinh vién gin bé v6i Khoa, Nha
truong, can tao cho sinh vién méi truong
hoc tap than thién, tich cuc vé nhiéu phuong
dién. Trudc tién 1a moi trudong canh quan, co
s vat chit trang thiét bi hién dai. Trong
nhiing nim gan day, Poan Thanh nién di
phéat dong phong trao “ Ghé da né hoa” khi
toan bo ghé d4 trong khuon vién Nha truong
duogc v€ va trang tri mi thuat rat dep; Du an
trong hoa theo mua dé tao cong vién hod
nudc - vuon hoa trong khuon vién Vuon
sinh nong cua Trudng; Stra chira ning cip
cac khu giang duong; Hang tudn phat dong
phong trao sinh vién tinh nguyén xanh dé
lam sach cac khudn vién Nha truong.... Tuy
nhién, hoat dong nay can duoc déy manh
hon nita, cin mang tinh thudng xuyén, thiét
thyrc dé tranh tinh hinh thirc, phong trao.

Khoa Du lich can chi dao Lién chi
doan khoa tiép tuc thyc hién tét phong trio
Gilr gin giang duong B10 Xanh - Sach -
Dep hang tuan; Xay dung Ké hoach Tinh
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nguyén Xanh lam sach canh quan tai mot
sO di tich lich sir van hoa ciia Thanh phd
Hai Phong; Cir sinh vién tinh nguyén chot
tai cac diém cAu nhiam han ché xa rac thai
nhya va nilong vao ngay 23 thang Chap tai
mot s6 khu vyc cua thanh phd; Trong
nhitng dip Thuc té dia danh vé& chién
truong Dién Bién Phu, Nghia trang Liét si
Truong Son, Ngi Ba Ddng Loc...phat
dong phong trao gilt gin moi truong xanh
sach tai day...Nhu vay, hoat dong nay sé
gido duc ¥ thirc cong dong va trach nhiém
gilr gin moi truong than thi€n cho nhiing
nhan vién du lich tuong lai.

Moi truong hoc tap tich cuc, than
thién con duoc thé hién ¢ viéc Nha truong
can xdy dung moi trudng vin hoa cong s
hoa nha, lich sy, than thién, san sang ho
tro, tu van cho sinh vién khi can thiét tir
cdp Khoa dén cac phong ban chirc ning
trong truong, nhét 1a cac phong Do tao;
Phong Chinh tri Cong tac hoc sinh sinh
vién; Phong Khao thi va Dam bao chét
luong; Phong Ké hoach - Tai chinh,... Nha
truong can xir 1y nghiém cac hanh vi gay
kho khan cho sinh vién khi ¢6 nhu cau lién
hé cong viéc ciia mot sb ¢4 nhan.

Ngoai ra, Nha truong, Khoa chuyén
mén can bd sung trang thiét bi day hoc
dam bao tai cac giang dudng; bd tri khong
gian nghi ngoi hop ly tai cac gidang duong;
cai tao canh quan, khong gian doc va hoc
tai Thu vién dé noi day tré thanh diém dén
hoc tdp yéu thich cua sinh vién; Tang
cudng cac hoat dong giao luu van hoa, thé
thao gitra cac khoa, vién trong trudng...va
c6 theo ddi danh gia, cong diém rén luyén
cho sinh vién tich cuc; Phat huy vai tro cia
dang vién sinh vién trong d6i ngii nong cdt
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lan téa tim guong sang vé hoc tap va hoat
dong vi cong dong. ..

Thir ba, ddj} manh hoat dong két noi
doanh nghiép du lich, tao moi truong thuc
hanh, thuc tap 16t cho sinh vién.

Trude hét, can nang cao nhan thuc
cho can bo giang vién, doi ngii ¢b van hoc
tap va sinh vién vé 1o ich cua viée hop tac
v6éi1 doanh nghiép trong dao tao chuyén
nganh du lich. Ttr @6 sinh vién cac bén co
dong thai tich cuc hon trong vi¢c tim kiém
co hoi hop tac, tham gia tich cuc vao hoat
dong nay ciing nhu gido duc, dinh hudéng
thai do, k¥ nang giao tiép img xir clia sinh
vién khi dén doanh nghiép.

bé nang cao chat lugng dao tao,
dap Gmg nhu ciu ngudi sir dung lao dong
thi doanh nghiép du lich c6 thé két hop
voi Nha truong, Khoa trong viéc xay
dung chwong trinh ddo tao; Xay dung ké
hoach tuyén dung cu thé dé khoa trién
khai dén sinh vién; Tham gia vao qué
trinh dao tao nghiép vu tai khoa. Diéu
nay giup sinh vién nhan thiy vin héa
doanh nghié¢p ngay trén giang duong, tu
dé hinh thanh y thirc rén luyén dap ung
yéu cau cua doanh nghiép, cac em c6 tAm
thé sin sang ng tuyén vao doanh nghiép
sau khi ra truong.

Mbi nam hoc, khoa Du lich va Nha
truong déu kéu goi cic doanh nghiép du
lich c6 nhimg khuyén khich, dong vién
bang cac sudt hoc bong hodc trao qua dén
nhiing sinh vién c6 két qua dau vao cao,
két qua hoc tap va rén luyén tdt, sinh vién
biét vurot qua hoan canh kho khin dé phan
d4u, rén luyén...Pai dién Vinpearl mién
Bic, Saigontourist chi nhanh Hai Phong,
lanh dao cac doanh nghiép du lich la cyu



sinh vién cua khoa hang ndm hd trg sb tién
hoc bong 1én d&én hang chuc triéu dong.

Thir tw, co chinh sdach khen thuong,
dong vién kip thoi nhitng ca nhan va tdp
thé sinh vién c¢é déng gép cho phong trdo
ciia Khoa va Nha truong; Pong thoi xir Iy
nghiém nhitng cd nhdan cé biéu hién trdi
voi quy dinh cia Nha truong vé van héa
hoc duong.

Dbi v6i sinh vién tich cuc: Khuyén
khich cong diém rén luyén trong xét hoc
bong; Néu guong trong cac budi phat
thanh hoc duong, Xét cac gidi thudng trén
phuong dién hoc tdp va hoat dong phong
trao; Xét két nap Pang cho quan ching
sinh vién uu tu...

Déi v6i sinh vién chua chap hanh cac
quy dinh ctia Nha truong va Khoa Du lich:
Tuy theo muc d6 dé cé bién phap xt 1y kip
thoi, ding muac, dung quy dinh. Vi du: sinh
vién khong deo thé sinh vién va mac trang
phuc dung quy dinh s€ khong dugc vao
phong thi; sinh vién st dung tai liéu khi thi
s& bj hay két qua thi va trir diém rén luyén;
sinh vién gy mat trat tu cong cong, danh
nhau trong va ngoai Nha truong tuy mirc
d6 s& bi ky luat tir canh cédo dén dinh chi
hoc ky/ nam hoc/dung hoc...Tuy nhién,
can bd sung thém nhimg quy dinh v& vin
héa trng xur cua sinh vién trong Nha truong
cling nhu khi dén voi cac doanh nghiép.
Nhitng quy dinh trén can cuy thé, trién khai
13 rang dén sinh vién tir ndm thir nhat dé
tranh cho sinh vién vi pham va bi ky luét.

3. KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va
moi trudong lam viéc ngay cang tré nén nang
dong va canh tranh cao thi nhu cau vé sur

dung nguén nhan luc du lich chét luong cao
tr¢ thanh muc ti€u cho cac truong dao tao
nghé du lich ¢ nudc ta hién nay. Bén canh
viéc giang day, rén luyén nghi€p vu chuyén
mon thi viéc quan tam xay dung van hoa
hoc duong chuin muc, lanh manh 1a diéu rat
can thiét dé nang cao chét luong dao tao
nhan lyc du lich. Khoa dao tao chuyén
nganh ndi riéng va Nha truong noi chung co
mdi trudng vin hoa gido duc tét s& gop phan
dao tao ra cac thé hé nguoi hoc vira ¢ kién
thirc, ki nang nghé va thai do tot, gop phan
thuc ddy xa hoi. Can thiét phai c6 sy tham
gia tich cuyc cia co s¢ dao tao, nha doanh
nghiép va nguoi hoc trong viéc tao dung
moi trudong hoc tap tich cuc, than thién, co
uy tin nhim gido duc dao tao theo hudng
“tang cudng gido duc nhitng k¥ ning, kién
thirc co ban, tur duy sang tao, kha nang thich
nghi voi nhitng yéu cau ctia cudc cach mang
cong nghiép lan thar 47 [1].
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