SU BUNG NO CUA TRi TUE NHAN TAO -
CO HOI VA THACH THUC VO'I SINH VIEN DU LICH
TRUO'NG PAI HOC HAI PHONG

Ngo Thi Giang
Khoa Du lich
Email: giangnt@dhhp.edu.vn

Ngay nhan bai: 24/4/2019

Ngay PB danh gia: 22/5/2019

Ngay duyét dang: 31/5/2019
TOM TAT: Tri tué nhan tao da va dang tac dong manh mé dén nganh du lich Viét Nam. Ngoai viéc
mang dén nhiéu tién ich cho khach du lich, thi tri tué nhén tao dang 14y di rat nhiéu co hoi viéc lam cua
nhéan lyc du lich. Bai nghién ctru nay s€ chi ra nhitng co héi va thach thtc do tri tué nhan tao mang lai
db6i voi sinh vién ciia Truong Pai hoc Hai Phong. Dé tir do, tac gia dua ra nhitng dé xuat mot sb giai
phap gitip sinh vién Khoa Du lich ndm bat dugc co hdi va vuot qua duge nhitng thach thirc trén.
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THE EXPLOSION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE - OPPORTUNITIES
AND CHALLENGES FOR TOURIST STUDENTS

OF HAIPHONG UNIVERSITY

ABSTRACTS: Artificial intelligence has been impacting on Vietnam’s tourism industry strongly.
Apart from bringing more benefits to tourists, (the - bo) artificial intelligence took away a lot of
employment opportunities of tourism human labour force. This paper will show the opportunities and
challenges generated by artificial intelligence for students of Tourism Faculty of Hai Phong University.
The research findings help the author propose some solutions to help students of Tourism Faculty seize
opportunities and overcome these challenges.
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I. PAT VAN DE

Nganh du lich dang c6 nhiing thay ddi
dang ké tir tri tué nhéan tao. Trong tuong
lai khong xa, nguén nhan luc dich vu du
lich s& bi thay thé boi nhiing tng dung
cua tri tu¢ nhan tao. Théach thiurc 16n dang
duoc dit ra voi rt nhiéu co so dao tao vé
du lich. Trong pham vi bai bao nay, tac
gia nghién ctru nhiing tdc dong cua tri tué

nhan tao t&i nganh du lich va chi ra nhitng
co hoi, thach thae ddi véi sinh vién du lich
cua Truong Pai hoc Hai Phong.
II. NOI DUNG
2.1. Gi6i thiéu vé tri tué nhan tao

Trén thé gi6i hién c6 nhiéu dinh nghia
khac nhau vé tri tué nhan tao hay con goi
1a AI (Artificial Intelligence), cu thé:[2]

TAP CHI KHOA HQC, S6 39, thang 3 nim 2020 37



Theo Wikipedia, tri tu¢ nhan tao (Artificial
Intelligence - viét tit 13 AT) 14 trf tué duogc biéu
dién boi bét cir mot hé théng nhan tao nao.
Thuat ngir nay thuong ding dé néi dén cac
may tinh c6 muyc dich khong nhét dinh va
nganh khoa hoc nghién ctru vé cac 1y thuyét
va ung dung cua tri tu¢ nhan tao.

Bellman (1978) dinh nghia: tri tué
nhan tao la ty dong hoa cac hoat dong phu
hop vé6i suy nghi con ngudi, chiang han céc
hoat dong ra quyét dinh, giai bai toan, ...

Rich anh Knight (1991) thi cho rang;
Tri tué nhan tao 1a khoa hoc nghién ctru
xem lam thé nao dé may tinh c6 thé thuc
hién nhirng cong viéc ma hién con nguoi
con 1am tot hon may tinh.

MB&i khai niém, dinh nghia déu c6 diém
dung riéng, nhung dé don gian ching ta
¢ thé hiéu tri tué nhan tao la mot nganh
khoa hoc may tinh. N6 xay dung trén mdt
nén tang 1y thuyét virng chic va c6 thé Gmg
dung trong viéc ty dong hoda cac hanh vi
thong minh cia may tinh. Giup may tinh
c6 dugc nhiing tri tué cta con ngu(‘yi nhu
biét suy nghi va lap luan dé giai quyét van
dé, biét giao tiép do hiéu ngon ngi, tiéng
n6i, biét hoc va tu thich nghi. [2]

2.2. Sy anh hwéng cia tri tué nhan
tao t¢i nganh du lich

2.2.1. Tri tué nhdn tao dnh huong dén
kinh doanh khdach san

Kinh doanh khach san gdm kinh doanh
lwru trd, kinh doanh 4n udng va kinh doanh
céc dich vu bo sung s€ bi tri tu¢ nhan tao
lam thay d6i trong tuong lai. Al ¢ thé
nam bat thong tin vé hanh vi mua sim
ctia khach hang. Ban chit wu viét cta Al
c6 thé phan doan duoc hanh vi mua cua
khach hang thong qua viéc do tim nhiing
thong tin ma khach hang tim kiém trén
nhiing trang mang xa hoi hodc trinh duyét
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web. Bét ki thong tin gi lién quan dén lich
trinh, dia diém va loai hinh khach san/
nha nghi yéu thich, hinh thirc thanh toan
déu s& dugc Al ghi nhé lai. Al s& thu thap,
phan tich dé tir 6 d€ xuat cho khach hang
nhtrng dich vu thich hop hon.

Al c6 kha nang thic day chat lugng
dich vu. Khach hang hoan toan c6 thé sir
dung nhimg tmg dung ctia Al dé tu thuc
hién duogc viée tim cho minh mot khach
san hop 1y. Ngay tir cong doan 1én ké hoach
cho chuyén di, dén Itc check-in va cho dén
khi khach da quay vé nha, hoan toan c6 thé
dugc hoan thién hon véi su tro gitp cua AL

Mot sb cong cucuaAl cod thé anh hudng
truc tiép hodc gian tiép t6i hoat dong kinh
doanh cua nganh khéch san nhu sau:

- Tro ly 4o: cong nghé nay dong vai tro
nhu mot soi day két ndi khach san va khach.
Khach don gian chi viéc ndi nhiing yéu cau
vao thiét bi duoc cai dat sin phan mém
tro 1y 4o, thiét bi c6 kha ning tro chuyén
v6i khach, xac nhan don dat hang hoac dé
xuat mot dich vu khac kém theo. Khi xac
nhan thanh cong yéu cau, “ngudi tro Iy s&
chuyén thong tin cho nhéan vién phy trach
gitp tiét kiém ca thoi gian va cong sirc cho
khéach va nhan vién, dem dén mot quy trinh
cham séc khach hang suén sé va nhanh
chong hon.

- Chatbot (Tra 101 ty dong): chatbot/
Al c6 thé thay thé vai trd ctia nhan vién
18 tan dé tra 101 nhitng thic méc tir khach
hang thong qua tinh ndng xur ly ngoén ngix
tu nhién, dam bao cho dich vu khong bao
gi0 bi gian doan 24/7, duy tri tinh chuyén
nghi¢p, chinh xac va mtrc do hi€¢u qua. Al
tan dung ngudn thong tin sin c¢6 dé phan
loai, phan tich va giai quyét timg yéu cau.

Ngoai dich vu 18 tan, viéc st dung Al
trong chatbot con c6 thé st dung cling véi
b phan chdm séc khach hang nham gia ting



doanh thu cta nhirng dich vu kém theo nhu
spa, phong gym, dat chd nha hang hoic bar,...
Hon thé nira, cai dit AI vao nhimng tién ich
khach san ngoai viéc thu thap dir liéu con
tw dong phan tich cac dir liéu phan hodi cia
khach gitip d& xuat nhiing wu dai dic biét, dat
phong cho 1an nghi dudng tiép theo, md khoa
phong, check-in 1& tin, goi xe nhanh chéng,
tit ca déu ca nhan hoa cho timg du khach.

Doanh nghiép con c6 thé tang do chinh
xéc cho du bao bang cach cai dat thém tinh
nang phan tich du bao. Vi dy, trong truong
hop khach hang hiy bo dit phong vi tré
chuyén bay/thoi tiét xdu, quan 1y khach
san ngay lap tirc duoc thong bao vé tinh
trang, dong thOl dugc cung cip thong tin
vé co hoi tién hanh mot chuong trinh wu
dai ddc biét ngén han gitip khach san tranh
nguy co thit thoat doanh thu. [3]

2.2.2. Tri tué nhén tgo inh hwéng dén
kinh doanh lit hanh - hwéng dan

Mang nhiéu tinh nang uu viét, tri tué
nhéan tao dugc nhan dinh s& lam thay do6i
xu huong di du lich trong twong lai. Tri tué
nhan tao duoc cai dat trong cac phan mém
thuyét minh ty dong s& thay thé thuyét
minh vién tai diém, bao tang, cac diém di
tich lich sir van hoa, cic cong trinh kién
trac nghé thuat... Phan mém thuyét minh
tir dong dang hira hen s& giai quyét duoc
tinh trang khan hiém huéng dan vién ngoai
ngit hiém vao thoi ky cao diém cta mua vu.
Va néu kich ban khong c6 gi thay doi, trong
tuong lai, nguén nhan luc thudc linh vuc L
hanh - huéng dan s& bi sut giam dang ké.

Bén canh d6, xu huéng tim kiém céc dia
diém du lich ciing s& thay ddi dudi su gitp
d0 cua tri tué nhan tao. Khach du lich sé
dugc cac tro 1y 4o dua ra nhimg dé xuét vé
diém dén, nhitng cira hang an ubng ngon,
nhimg dich vu bd sung vui choi giai tri phu
hop v6i sé thich cua ting du khach. Sau
d6, khéach du lich hoan toan c6 thé tur 1én ké

hoach, tu thuc hién va thanh toan chuyén
du lich cua minh ma khong can dén su hd
trg' cia nhan vién tu van, nha diéu hanh du
lich hodc cac hudng dan vién. Nhitng phan
mém nay sé& dugc tich hop cac tmg dung hd
tro du khach xay dung chuong trinh, dat va
thanh toan dich vu du lich truc myén theo
nhu ciu c4 nhan. Didu nay s& dan dén tinh
trang “mat viéc” cia mot sd nhan vién 1
hanh - huéng dan du lich trong twong lai.

Céc diém dén du lich s& duoc phat trién
theo hudng du lich théng minh. Trong do,
chuan hoa ndi dung sé gidi thiéu vé diém
dén, san pham, dich vu du lich tiéu biéu
cta dia phuong; phat trién tmg dung thuyét
minh du lich ty dong qua thiét bi di dong
thong minh; tmg dung cong nghé thuc té 4o,
thyc t& ting cuong va cac cong nghé tién
tién khac nham ting gia tri va stc hap din
cta diém dén, san pham, dich vu du lich.

Cung voi do, cac ung dung hd trg
khach du lich cua du lich Viét Nam c6 kha
nang theo sat hanh trinh, chi dong cung
cap thong tin phu hop dap img nhu cau cua
du khéach trong sudt hanh trinh du lich s&
xuét hién; phat trién cac ung dung hd trg
thanh toan thuan loi trén thiét bi di dong
thong minh cho khach du lich nhu thé tich
diém thanh todn da nang, tmg dung thanh
toan tryc tuyén, ing dung thanh toan bang
ma QR; phat trién cac tmg dung bao cao,
thong ké tu dong lién thong tir cac doanh
nghi¢p, co s¢ dich vu du lich dén céc co
quan quan 1y nha nudc vé du lich, tich hop
két ndi véi cac nganh, linh vyuc lién quan,
truée mat 13 xuat nhap canh, hang khong,
ngoai giao, thwong mai, ngan hang.

Ngoai ra, dir li¢u thong tin va dich vu
trén cac chuyén bay, ctra khau, cang hang
khong, cang bién qudc té va trong nudc cling
s€ dugc nang cao; h¢ théng mang internet
khong day cong cdng phuc vu du khach va
cac ung dung cong nghé théng minh nham
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quang ba diém dén, san phém, dich vu du
lich s& n¢ rg; cac tng dung giam sat, canh
bao an toan, hd tro khach du lich trong
nhiing truong hop can su tro gitp, truong
hop khan cip ciing s& duoc thiét 1ap dé tang
do an toan trong chuyén di cho du khéch.

2.2.3. Tac dong ciia tri tué nhdn tao toi sinh
vién du lich, Truwong Dai hoc Hdai Phong

Hién tai, Khoa Du lich cua Truong Dai
hoc Hai Phong hién dang dao tao hon 600
sinh vién 2 chuyén nganh Quan tri du lich va
Van hoa du lich. Trong d6 ¢6 65% sinh vién
chon va theo hoc chuyén nganh Quan tri du
lich. Tur viéc hoc tap nhiing hoc ph'?ln dai
cuong, tir ngay nam hoc th nhét, sinh vién
da duoc tiép can véi nhiing hoc phan quan
trong vé du lich, ddm bao tinh thich tng

véi moi truong lam viée cao, dap ung nhu
cau cta cac doanh nghiép vé du lich. Ngoai
viéc nhanh nhen, ndng dong, chu dong trong
viéc tiép can kién thuc va k¥ nang, thi sinh
vién du lich hién con ton tai mot sb han ché.
Trudc ngudng cira ciia viée bung nd tri tué
nhan tao trong nhitng ndm sép t6i thi nhimg
han ché nay s& anh huong nghiém trong dén
co hoi viéc lam cua sinh vién.

2.2.4. Co hpi va thach thirc ciia tri tué
nhan tao déi véi sinh vién du lich Trwong
Dai hoc Hdi Phong

Qua qua trinh giang day, lam viéc cung
cac sinh vién Khoa Du lich, Truong Dai
hoc Hai Phong, tac gia phan tich co hoi va
thach thirc cta tri tué nhan tao ddi véi sinh
vién du lich nhu sau:

CO HOI

THACH THUC

- Tién bd cong nghé 1am ting nang suat xa hoi, 1an
lugt ndng mirc séng trung binh. Cong viée dugc
thyc hién boi may méc nhiéu hon, thoi gian ranh
rdi clia con ngudi danh cho giai tri va tu phat trién
tang 1én, nhu cau du lich va nghi dudng sé tang.

- May tra 1o tg dong, tro 1y 4o va céac tinh nang
uu viét cia Al s€ glup cac cong ty du hch du doan
chinh xac nhu cdu va mong mudn vé san pham
dich vu du lich. Ttr d6, viéc théa mén nhu cau cua
khach du lich s€ tang 1én.

- Viét Nam hién dang co rat nhiéu chinh sach
khuyén khich sinh vién lam viéc tai cac du an
khoi nghiép v tri tué nhan tao. Vi vay, co hoi
lam viéc tai cac dy an phat trién Al trong linh
vuc du lich 1a rat 16n cho sinh vién.

- Du tri tu€ nhan tao c6 phat trién thé nao di
ching nira, du lich ban chit van 13 nganh dich
vu. Trong qué trinh phuc vu khach, van d& phat
sinh s& xdy ra rat nhiéu. May méc du c6 hién
dai van khong thé giai quyét cac tinh hudng
phat sinh d6 mot cach mém déo nhu con ngudi
duoc. Cho nén, co hoi viéc lam cho sinh vién
du lich van rét lon.

- Lam viéc cung mot loat cac ing dung cua
tri tu¢ nhan tao: trg 1y 4o, may tra 101 tu dong
dat ra thach thuc phai thanh thao vé mét s6 ki
nang tin hoc 1ap trinh, hoac quan tri tin hoc.

- Nguy co bi mat di mot vai cong viéc thude
mot s6 bo phan nhu: thuyét minh vién tai
céc diém du lich, bao tang; 18 tan, cham soc
khach hang, nghién ctru diéu tra hanh vi tiéu
dung cta khach hang.

- Huéng dan vién ngdn ngir hiém s& bi thay
thé boi cac trg 1y 4o c6 thé thuyét minh bang
nhiéu thir tiéng khac nhau trén thé giéi.

- Sy ra doi cua xe khong nguoi 1ai, may bay
khong nguoi 14i, tau cao toc khong nguoi 1ai
s€ giam bdt viée 1am cua hang loat lao dong
trong nganh dich vu van tai.

- Song va lam viéc trong méi truong duoc tbi
uu héa boi tri tué nhan tao, sinh vién du lich sé
phai cap nhat khdi luong kién thire va ki nang
khong 16 dé dap tmg cong viéc trong tuong lai.
- Ngoai ngit va tin hoc 1ap trinh s€ 1a hai
trong s nhiéu k¥ ning co ban rét can thiét
cho sinh vién du lich.
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Nhirng phan tich trén cho thdy sinh
vién du lich cua Truong Dai hoc Hai
Phong dang c6 nhiéu co hoi nhung ciing
dang d6i mat véi rat nhidu thach thuc
trudc su bung nd cta tri tué nhan tao.

2.3. Thyc trang sinh vién du lich Truong
Pai hoc Hai Phong trwéc bién dong ciia
tri tu¢ nhan tao

Bén canh qué trinh phan tich nhiing
co hoi va thach thirc ddi voi sinh vién
du lich, tac gia da két hop véi viéc khao
sat 300 sinh vién dang hoc tap tai khoa
Du lich trong thoi gian 4 thang (8/2018 -
12/2018) dé tim hiéu rd thuc trang va thai
do cua sinh vién trude bién dong 16n tur
tri tué nhan tao.

Nhiéu sinh vién du lich chua cap nhat
kién thirc vé cudc cach mang cong nghiép
4.0 va tri tué nhan tao. Khi dugc tac gia
hoi vé tri tué nhan tao 1a gi thi nhiéu sinh
vién khong tra 101 dugc, hodc tra 101 ¢
murc d6 khong quan tim nhiéu. Diéu nay
chting t6 sinh vién thiéu k¥ nang cap nhat
cic van dé doi séng, xa hoi, cong nghé
ky thuat.

Qua qua trinh khdo sat vé mac do
hiéu biét t&i tri tué nhan tao thi c6 10%
sinh vién to ra rdt quan tdm téi van dé
nay ciing dang c6 su tim hiéu, nghién
ctru nhét dinh; 23% sinh vién tra 161 ho
quan tdm va lo ling vé nguy co c6 thé
s& bi thay thé boi tri tué nhén tao trong
tuong lai khong xa. Nhung c6 to1 47%
sinh vién duoc hoi tra 161 c6 biét dén tri
tué¢ nhan tao, nhung khong tim hiéu ki
va 20% sinh vién con lai tra 161 trong
phiéu khao sat ring ho khong quan tam
dén van dé nay.

m Ritquan tim
W Quantim
6 nghe nin dén

m Khongguan tim

(Nguon: So liéu khdo sdt cia tic gia)

Biéu do 1: Mirc do quan tam cuia sinh vién
du lich téi tri tué nhan tao

Do muc d6 quan tam dén viéc anh
huong cua tri tué nhan tao dén du lich con
han ché nén mtre do lo léng, e ngai vé viée
mot sb cong cu cua tri tu¢ nhan tao co thé
thay thé lao dong du lich cua sinh vién
cling rat thap. Ty 18 sinh vién to ra khong
hé lo ling trudc nguy co that nghiép 1a rat
cao. Tinh trang nay 1a hé qua cia viéc tiép
can cac kién thire cap nhat xa hdi cua sinh
vién chua thuong xuyén, lién tuc.
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Biéu do 2: Mirc dd lo ling ciia Sv du
lich truwdc nguy co that nghiép tir tri tué
nhan tao

Viéc chudn bi ca vé tam 1y va tri thirc
trude nhitng bién dong do cude cach mang
cong nghiép 4.0 mang dén 1a viéc lam rat
cép bach. Dé dam bao ¢ duge co hoi viee
lam t6t sau khi t6t nghiép, sinh vién noi
chung va sinh vién du lich noi riéng can tu
trang bi nhiing k¥ ning mém quan trong
nhu: ki ning thuyét trinh, ki ning xir 1y
tinh hudng, k§ ning hoat néo, ky ning
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sinh ton, k¥ nang so ciru y té... Nhimng k§
nang nay duoc 16ng ghép trong hoat dong
thuc hanh thuc té cua cac mén hoc, hodc
nam trong phan ty tim hiéu qua qua trinh
thuc tap cua sinh vién.

Ngoai ngir va tin hoc la hai kj nang
con kha yéu véi sinh vién du lich. Trong
nén kinh té thong tin nhu hi¢n nay, viéc
yéu vé ngoai ngit va tin hoc s& 1a mot rao
can 16n d¢é sinh vién c6 thé hoi nhap. Trong
khi do, tri tu€ nhan tao c6 kha nang s€ thay
thé duoc bat ki hudng dan vién hodc nhan
vién 18 tan str dung bat ki ngdn ngit nao
trén thé gisi.

Nguyén nhén cia nhimng han ché trén:

- Nguyén nhan khach quan: do moi
truong hoc tip cua sinh vién chua c6 nhiéu
kénh thong tin dé gitp sinh vién tiép can
véi tri tu¢ nhan tao cling nhu nhitng ng
dung cua cudc cach mang cong nghi¢p 4.0.
Khung chuong trinh dao tao cia 2 chuyén
nganh Quan tri du lich va Van héa du lich
ma sinh vién dang theo hoc chua c6 nhiing
hoc phan lién quan dén tri tué nhan tao va
nhiing ing dung cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0.

- Nguyén nhan chu quan cua hién
trang trén xudt phat tir nhan thirc ctia sinh
vién, thai d0 chua tu gidc trong viéc cap
nhat cac thong tin vé khoa hoc cong nghé
cua sinh vién du lich. Ban than sinh vién
chua 6 y thire trong viée tim hiéu nhiing
bién dong vé co hoi viée lam sau khi ra
truong hodc c6 quan tdm nhung khong
tim hiéu k§ ludng nhiing tac dong cia
cudc cach mang khoa hoc cong nghé 4.0
td1 nganh du lich.

Nhan dinh cta tac gid qua qua trinh khao
sat cho rﬁng, sinh vién du lich c6 rat nhiéu
co hoi dé c6 thé vuot qua nhimg thach thir
do trf tué nhan tao mang dén. Hon thé nixa,
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néu biét phat huy ding kha ning, sinh vién
du lich hoan toan c6 thé mang lai twong lai
moi tét dep hon cho du lich qudc gia trong
bbi canh hdi nhap nhu hién nay.

2.4. Giai phap nham ning cao khi ning
thich trng cua sinh vién du lich trwéc thach
thirc ciia sy bung nd tri tué nhan tao

Theo Dé 4n tong thé tmg dung cong nghé
thong tin trong linh vuc du lich giai doan
2018 - 2020, dinh huéng dén nam 2025 vira
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét, tri
tu¢ nhan tao s€ duogc phat trién dé phuc vu
du lich [1]. Theo ndi dung P& 4n, muc tiéu
dén nam 2020 hoan thanh viéc s6 hoa toan bo
cac dit lidu vé hudng dan vién du lich, doanh
nghiép 1t hanh quéc té, co s& luu tra trong ca
nudce do co quan quan 1y nha nude vé du lich
¢ Trung vong va dia phuong quan ly; hinh
thanh hé thong thong tin sb vé khu, diém du
lich, co s¢ dich vu du lich va khach du lich;
phat trién cac tmg dung trén thiét bi di dong
cung cép cho khach du lich tai cac dia ban du
lich trong diém trong d6 co cac thong tin vé
diém dén, san pham dich vu du lich, thuyét
minh du lich dich tu dong ra cic ngon ngir
phd bién; két ndi lién thong gitra cic co quan
quan 1y nha nudc vé du lich tir Trung wong
dén dia phuong va doanh du lich;..

DPén nam 2025, phat trién dong bo hé
sinh thai du lich thong minh gin véi Hé
tri thirc Viét s hoa va cdc mo hinh do thi
thong minh; thuc day ing dung tri tué nhan
tao, tro 1y du lich 4o va céc cong ngh¢ tién
tién khac phuc vu du khach, cong dong,
DN va co quan quan 1y nha nuéc vé du
lich, gbp phan dua Viét Nam vao nhom 4
qudc gia din dau vé nang luc canh tranh
du lich cta khu vuc Pong Nam A.[4]

Duya trén su danh gia cua tac gia vé
thuc trang sinh vién du lich trude nhing



co hoi va thach thace tr tri tué nhan tao,
tac gia bai bao xin duoc dua ra mot s gidi
phap dé khac phuc tinh trang trén nhu sau:

- Nhém gidi phdp déi véi co sé dao tao:

Giai phap dau tién mang tinh chién
luoc lau dai d6 1a can d6i méi phuong
phép va ndi dung dao tao tai co s¢ dao tao
du lich. Co s¢ dao tao phai gitp sinh vién
du lich sau khi ra truong ¢ thé lam tot
cong viéc trong moi trudong co su gilp ich
déc luc cua tri tué nhan tao.

Vé phia Truong Pai hoc Hdi Phong:
nha truong nén c6 nhiéu chinh sach quan
tam hon nira dén van d& dao tao cac nganh
trong diém trong bdi canh cudc cich mang
khoa hoc cong nghé 4.0 dang phat trién
bung nd nhu hién nay. Nha trudng nén dau
tu nhiéu vé co s& vat chat dé sinh vién du
lich ¢6 nhiéu diéu kién hoc tap nghién ctru
va thuc hanh céc k¥ ning nghé nghiép can
thiét dap ung nhu cau cta xi hoi.

Vé phia co sé dao tao truc tiép la
Khoa Du lich: khung chuong trinh dao
tao can chu trong nhiéu vao cac hoc phﬁn
k¥ nang, nghiép vu dé sinh vién du lich
co thé tac nghi¢p thanh thao sau khi ra
truong. Cac hoc phan hién nay giang day
can tryc tiép di sdu vao nhirng ki ning
gitip nhan lyc nganh du lich c6 thé khai
thac t6t cac tro 1y 4o, cac tng dung tra
101 ty dong, c6 thé phan tich chinh xac
nhu cau du lich ctia khach nhu Nhap mén
khoa hoc du lich, Quan ly diém dén du
lich, Marketing du lich... Béng thoi, can
dua vao cac hoc phan lién quan dén khai
thac tri tué nhan tao nhu: nhap mon tri
tu¢ nhan tao, tin hoc lap trinh, tin hoc
tmg dung, tao dung va quan trj cac phan
mém tng dung thong minh trong du lich
dé sinh vién sau khi ra truong bat kip véi
su phat trién cta xa hoi. Tir d6 dit ra yéu

cau d6i véi cac giang vién dang giang
day sinh vién du lich ciing can bd sung
kip thoi nhirng kién thtrc can ban va tri
tué¢ nhan tao va nhitng rng dung cua cudc
cach mang cong nghiép 4.0.

- Nhém gidi phdp doi véi sinh vién du
lich Truong Dai hoc Hai Phong:

Sinh vién du lich ctia Truong DPai hoc
Hai Phong can chu dong tim hiéu, cap nhat
vé cudc cach mang cong nghiép 4.0 ciing
nhu nhiing tac dong cua tri tu¢ nhan tao.
Ban than sinh vién du lich cAn tham gia cac
16p hoc, bubi toa dam, trao ddi thong tin
vé tri tué nhan tao bung nd s& anh huong
dén du lich nhu thé nao. Dac biét, sinh vién
du lich can tiép can cac tap chi, dién dan
trao ddi chuyén nganh dé cap nhat nhiing
thong tin méi nhat vé& nghé nghiép cta ban
than sau khi t6t nghiép, tranh c6 thai do
thd 0, khéng quan tdm dén nhiing tién bo
khoa hoc k¥ thuat anh huéng truc tiép dén
chuyén nganh hoc tap cua minh.

Dé duy tri va phét trién trong mot xa
hoi s6 hoéa, mot trong nhimg k¥ ning vo
cung quan trong do 1a su dung thanh thao
ngoai ngit Tiéng Anh - ngén ngit duoc
nhiéu qudc gia sir dung trong qua trinh lap
trinh cdc ung dung cua tri tu¢ nhan tao.
Sinh vién du lich can nhanh chéng hoan
thién nhitng k¥ nang tiéng Anh ¢ murc do
st dung va khai thac thanh thao.

III. KET LUAN

Tri tué nhan tao v6i ban chat thong minh
ru viét dang tic dong manh mé dén nganh
du lich trén thé gidi. Ngoai viéc mang lai
co hoi 16n cho cac qubc gia dé phat trién du
lich thong minh, tri tué nhan tao ciing tiém
an nguy co that nghiép cho hang loat lao
dong du lich. Trong pham vi nghién ctlru
ctua bai bao nay, tdc gid da chi rd nhiing
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co hoi va thach thirc cia tri tué nhan tao
dbi v6i sinh vién Du lich cua Truong Dai
hoc Hai Phong. Tac gia hy vong nhiing giai
phap dua ra trong bai bao nay s€ gitp sinh
vién Du lich vuot qua nhitng thach thue do
tri tué nhan tao dat ra.
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