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TOM TAT: Ngudn nhan luc du lich ndi chung va ngudn nhan lyc chit luong cao 1a mot
trong nhitng yéu té then chét quyét dinh sy phat trién ciia nganh du lich. Bai viét dé cap t6i nhu
cau dao tao nguén nhan luc du lich chét lugng cao hién nay trén ca nudc, phan tich thuc trang dao
tao ngué)n nhan lyc du lich tai Truong Pai hoc Hai Phong, tir do dé xuét mot sb gidi phap nham
dao tao ng116n nhan lyc chat luong cao tai Khoa Du lich, Truong Pai hoc Hai Phong.
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PROPOSED SOLUTIONS TO IMPROVE THE QUALITY OF HIGH-QUALITY TOURISM
HUMAN RESOURCES TRAINING AT HAI PHONG UNIVERSITY TO MEET SOCIAL
REQUIREMENTS

ABSTRACT: Tourism human resources in general and high-quality human resources are
among the key factors that determine the development of the tourism industry. The article presents the
need for training high-quality tourism human resources nationwide and analyzes the current situation
of training tourism human resources at Haiphong University, thereby proposing some solutions to
training high-quality human resources at the Toursim Department in Haiphong University.

Key words: Tourism human resources, high-quality tourism human resources, tourism
human resources training, Haiphong University

1. PAT VAN DE: hoi, nhiém vu d6 ludn 1a ndi tran tré cua
Nang cao chét lugng dao tao nguén nhitng nguoi lam cong tac dao tao nguén
nhan luc du lich 1a nhiém vu cAp thiét dé gap  1han luc du lich Truong Dai hoc Hai Phong.
{rmg nhu cau st dung nhan lyc du lich cua xa Hon 10 nam qua, tai Truong Dai hoc Hai
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Phong, cong tac dao tao nhan luc du lich da
thyc hién va dat két qua tot. Sinh vién Khoa
Du lich sau khi tét nghiép da co vi¢c lam, thu
nhdp song theo danh gid khiach quan cua
chung toi thi ngudn nhan luc ndy chua dap
tmg duoc nhu ciu st dung lao dong chét
luong cao cua xi hoi. Bai viét tap trung phan
tich nhu ciu st dung ngudn nhan luc chét
luong cao vé du lich, danh gia thyc trang dao
tao nhan luc du lich va dé xuit cac giai phap
nang cao chit luong dio tao sinh vién nganh
du lich Truong Pai hoc Hai Phong.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1 Nhu cu vé dao tao ngudn nhan
lwe du lich chat lwgng cao

Theo cach hiéu kha phd bién hién nay,
nguén nhan luc chat luong cao la mot bd
phan dic biét két tinh nhimng gi tinh tay nht
cua nguén nhan lgyc. Po 1a luc lugng lao
dong c6 kha nang dap ung nhu cau cta thuc
tién. Ho duoc dic trung boi trinh do hoc van
va chuyén mon cao, c6 kha nang nhéan thic
tiép thu nhanh chong nhimg kién thirc méi,
c6 nang lyc sang tao, biét van dung thanh tyu
khoa hoc va cong nghé vao thuc tién. Ho c6
phiam chit cong dan tét, c6 dao dic nghé
nghiép va dem lai nang sudt, chit lugng hi¢u
qué lao dong cao hon hin so v&i ngudn nhin
luc lao dong phd thong [5].

béi voi nganh du lich, nguén nhan
luc du lich chét luong cao dugce hiéu 12 mot

bd phan dac biét cua nguén nhan luc du
lich, bao gém nhitng ngudi cé trinh do hoc
van tir cao déng, dai hoc tré 1én dam nhiém
cac chtrc danh quan 1y nha nudce vé du lich,
hoat dong su nghiép du lich (nghién ctu va
dao tao du lich), quan tri doanh nghiép du
lich, cac lao dong lanh nghé 1a nhitng nghé
nhan, nhirng nhan lyc du lich truc tiép duoc
xép tr bac 3 tr& 1én [2], dang lam viéc
trong cac linh vyc cuia nganh du lich, co
nhimng doéng gop thiét thyc va hiéu qua cho
su phat trién bén viing, c6 trach nhiém cua
nganh du lich.

Hién nay, nganh du lich Viét Nam
danh gia 1a nganh c6 nhu cau nhan sy cao
gip 2-3 1an so véi cac nganh trong diém
khac nhu gido duc, y té, tai chinh. Theo cac
nha du bao xa hoi, ¢én ndm 2020 nhu ciu
nhan lyc cia nganh du lich tang 1&€n khoang
870.000 lao dong truc tiép véi téc do ting
truong trong giai doan 2016-2020 la
7,0%/nam, tang 40% so voi nam 2015.
Trong do, nhu ciu vé nhan lyc c6 trinh d6
dai hoc dugc du bao chiém 0,7%; trinh do
dai hoc, cao d'fmg chiém 15%; Trinh d6
trung cip chiém 13%; trinh d6 so cip
chiém 22,3% va trinh d6 duéi so cép chiém
49%. Ngoai ra, du bao nhu cau ngudén nhan
lyc nganh du lich theo vi tri lam viéc va
theo nganh nghé kinh doanh dén nam 2020
cling ting dang ké, cu thé nhu sau:

Bang 1. Dy bao nhu ciu nhén lye nganh du lich dén nim 2020 (theo nganh dao tao)

Chi tiéu S(‘]’V;‘;‘-;i‘;g Ti 1¢ (%)
1. Trinh @0 trén dai hoc 6.100 0,70
2. Trinh d6 dai hoc, cao dang 130.500 15,00
3. Trinh d¢ trung cap 113.110 13,00
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S6 lwong
Chi tié . Tilé (°
1tiéu (Nguoi) 1€ (%)
4. Trinh d9 so cép 194.000 22,30
5. ,Trmh; do dlAIOl sc: cap (qua dao tao tai cho, truyén nghe 426.300 49,00
hodc huan luyén ngan han)
Tong 870.000 100,00

Tuy nhién, luwgng sinh vién chuyén
nganh ra truong chi khoang 15.000 ngudi/nam,
trong d6 chi hon 12% c6 trinh d6 cao déng, dai
hoc tr& 1én. Nhiéu nhan vién du lich du duge
dao tao chinh quy ¢ cac truong dai hoc, cao
dang... nhung khi duoc tuyén dung lam viéc
hau hét doanh nghiép du lich déu phai dao tao
lai hodc dao tao bd sung vé k¥ ning, ngoai ngi.
Nguon nhéan lyc trong linh vye du lich khong
nhitng thiéu vé mit sd luong, ma con yéu vé
chuyén mén. Chit lugng ngudn nhéan Iyc do
cac co s& dao tao cung cip cho thi truong lao
dong du lich chua dat yéu cAu cua doanh
nghiép. Theo bao céo téng hop vé thuc trang
ng,mén nhan lyc du lich Viét Nam nhitng nam
qua cho théy: lao dong co trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc chiém 9,7%, so cép, trung céip, cao

Nguén: Vién Nghién ciru phat trién du lich ' TDR)

dang chiém 51%, dudi so cip la 39,3%...
Trong do, chi c6 43% dugc dao tao chuyén
moén nghiép vu vé cac nganh nghé du lich [3].

Ngoai ra, hon mft nua lao dong lam
viéc trong du lich lai rat yéu vé ngoai ngi,
day 12 mot han ché rit 16n cua du lich Viét
Nam. Theo nghién ctru cua Vién Nghién ctru
phat trién Du lich (ITDR), vé trinh d ngoai
ngit ctia ngudn nhan lyc nganh du lich cho
thdy, ngoai ngir tiéng Anh hién chiém khoang
42% nhan lyc toan nganh, tiéng Trung, tiéng
Phap va cac tiéng khac véi ty 1¢ tuong tng la
5%, 4% va 9% nhan lyc [7]. Nhu vay, nhu
cau vé sd luong va chét lugng ngudn nhan
lyc cho nganh du lich 1a rat 16n, trong do
dang chti y 1a nhu cau nhan lyc co trinh do
cao ngay mot gia tang.

Bang 2. Dy bao nhu cau nhén lye nganh du lich dén nim 2020

(theo vi tri lam viéc va theo nganh nghé)

Chi tiéu S6 lugng (ngudi)

A. Phan theo vi tri lam viéc 870.000
1. Nhan lyc quan 1y nha nuée vé du lich 5.800

2. Nhan lyc quan tri doanh nghiép (tir trudng, pho phong trd 1€n) 55.100
3. Nhén lyc nghiép vu & nhitng nghé chinh 809.100
B. Phan theo nganh nghé kinh doanh 870.000
1. Khéch san, nha hang 408.900
2. Lir hanh, van chuyén du lich 113.100
3. Dich vu khac 348.000
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2.2. Thye trang dao tao ngudn nhan
lwe du lich tai trwong Dai hoc Hai Phong

2.2.1 Thwec trang vé nguon tuyén sinh
diu vio

Trong cong tdc dao tao mot trong
nhitng yéu t6 co tic dong khong nho dén chat
luong d6 1a chit luong tuyén sinh dau vao
cta sinh vién, vi néu cac em c6 kién thirc nén
phd thong vimg chic thi viéc trang bi kién
thirc va k¥ ning nghé cua sinh vién s& giam
dugc cac gid hoc 1y thuyét, ting gio thuc
hanh. Song thyc té, tai Truong Pai hoc Hai
Phong, sinh vién dugc tuyén sinh hau hét 1a
sinh song & cac huyén ngoai thanh, kién thirc
phd thong cua cac em con han ché do viéc

dau tu chua dung mirc ciia hoc sinh trong qua
trinh hoc phd thong. Pa s sinh vién déu
khong dugc dinh huéng nghé nghiép mot
cach dung dan, cic em ding ky nganh hoc
theo cam tinh, theo sb dong, theo nhu cau x3
hoi, nguyén vong ctia phu huynh...

Trong nhiing nam qua, Khoa Du lich
lubn la moét trong nhitng khoa cua Nha
truong 6n dinh dugc sé lugng tuyén sinh sinh
vién. Sinh vién hoc tai Khoa phan theo 2
chuyén nganh: ctt nhan Van hoa du lich va ctr
nhan Quan tri du lich, hoc tip theo quy ché
dao tao tin chi.

Bang 3: SO lwong sinh vién tuyén sinh trong 5 nim ciia Khoa Du lich (2015-2019)

Nam 2015 2016

2017 2018 2019

190 180

S6 lwong SV

177 248 175

(Nguon: Hé thong quan 1y dao tao Trwong Pai hoc Hai Phong)

S dong sinh vién Khoa Du lich dén
tor cac huyén ngoai thanh Hai Phong, tinh
Quang Ninh, Thai Binh, Hai Duong...,
ngoai ra con cd sinh vién ¢ Thanh Hoa,
Ngh¢ An, Quy Nhon, sinh vién Lao. Sinh
vién khi dang ky hoc nganh du lich déu
nhanh nhen, nang dong, c6 y thirc tot dbi voi
viéc hoc tap. Tuy nhién, chit luong dau vao
sinh vién khoa du lich khong cao, diém dau
trang tuyén cua sinh vién du lich duoc xét
bé“mg diém san cia B Gido duc & Pao tao
quy dinh va xét tuyén bang két qua hoc tap
trong hoc ba trudong trung hoc pho thong.

Pé dam bao yéu cau ciia nganh nghé
du lich, sinh vién con thiéu va yéu vé nhiing
van dé cu thé sau déy:

Ngon ngit giao tiép, day 1a mot tré ngai

trong viéc dao tao sinh vién du lich khi )
dong sinh vién néi ngong, 1an giita n va 1,
cach dién dat chua thuyét phuc, ngai thuyét
trinh truéc dam dong.

Tam ly ngai phuc vu khach, sinh vién
chua dugc chuin bi vé tim 1y khi lam viéc
trong cac nganh dich vy, cac em chi hinh
dung nghé du lich dugc di tham quan cac dia
danh du lich, huéng céc dich vu du lich ma
chua hiéu dugce ndi vat va cua nhan vién du
lich khi phai phuc vu khach. Do d6, khi xay
dung chuong trinh dao tao phai tinh dén ca
viéc x6a bo tam 1y ngai kho, ngai khd, ngai
giao tiép va trang bi cac k§ ning xir 1y tinh
hudng trong du lich cho sinh vién.

Kha ndng su dung ngoai ngir cua sinh
vién han ché, hoc ngoai ngir tir chwong trinh
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phé thong, nhung sinh vién khong st dung
dugc ngoai ngit trong giao tiép don gian, khi
khao sat chat luwong sinh vién dé xép 1op
tiéng Anh cho dao tao khung ngoai ngit 6 bac
tiéu chuén chau Au, sb sinh vién dat mic do
Al chiém phan rit nho trong sinh vién nim
thir nhit (35/255 sinh vién dat trinh d6 Al).
Hoc tap ngoai ngir can kién tri, cham chi,
trong khi d6 thoi gian sinh vién danh cho
viéc hoc tiéng Anh hoac mot ngoai ngir khac
rat it do bi chi phdi bai nhitng cong viéc khac
nhu: sinh hoat giai tri, lam thém...

- Kién thtc xa hoi noi chung cting nhu
nhitng hiéu biét vé kién thuc lich sur, dia 1y,
vin hoa néi riéng cia sinh vién rat yéu, mic
du day 1a nhimng kién thirc nén tang hét sic
quan trong cua mot nhan vién du lich chuyén
nghiép, phai chuyén tai dwoc nhiing gia tri
van hoéa, lich st téi du khach. Do do, trong
chuong trinh dao tao va giang day céc hoc
phan c6 lién quan & chuong trinh dai hoc doi
hoi giang vién phai trang bi lai nhiing kién
thirc nay. Giang vién kho c6 thoi gian, didu
kién dé phan tich sau va lién hé thuc tién
nghé nghiép cho sinh vién.

2.2.2 Thuc trang vé dji ngii giing
vién va co s6 vit chit phuc vu dio tao

pé nang cao chét lugng dao tao, chét
lwong doi ngii giang vién déng vai tro quyét
dinh trong viéc tao ra nguén nhan luc du lich
chét luong cao. T nam 2005, Trudong Dai
hoc Hai Phong bat ddu dio tao chuyén nganh
Cu nhan Van hoa Du lich. Khi d6 giang vién
t6t nghiép chuyén nganh du lich chi c6 04
thdy ¢6 & trinh d6 cir nhan, ngoai ra con co
cac giang vién chuyén nganh gan tham gia
giang day nhu: dia ly, lich s, &m nhac, m¥y
thuat thuoc Khoa Khoa hoc xa hoi. Nhan
théy nhu cau x3 hoi vé nhan luc du lich, nim
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2013 Truong Dai hoc Hai Phong di quyét
dinh thanh 1ap khoa Du lich trén co so tach
02 b6 m6n: Vin hoa - van minh va Viét Nam
hoc ctia Khoa Khoa hoc Xa hdi. Trong thoi
gian tir 2013-2019, Khoa Du lich da 6n dinh
va ngay cang phat trién, sb luong sinh vién
tang, chat lugng ddi ngii giang vién dugc
nang 1én, hién nay s6 can bo giang vién trong
Khoa: 22 nguoi, trong d6 trinh do Tién sy:
06; Thac sy: 14; Ci nhan: 02 lam gido vu
Khoa. Giang vién trong Khoa nhiét tinh, c6
trach nhiém trong cong viéc, say mé trong
giang day va nghién ctru khoa hoc, ludén quan
tam, gan giii sinh vién.

Mac du trinh d§ giang vién trong Khoa
da dugc nang 1én dang ké vé chit luong va sd
lugng, song van con ton tai mot s han ché
nhét dinh: s§ giang vién nir dong (21/22 can
bd giang vién 1a nir); tudi doi va tudi nghé
con tré, kinh nghiém thuc tidn nghé nghiép
chua c¢6 nhiéu, mirc thu nhip con chua du
trang trai cudc séng... Do vdy cong tac dua
sinh vién di thuc té, thuc tap ngoai truong
giap khong it kho khan. Dé khic phuc dugc
nhitng han ché nay cin phai c6 thoi gian va
diéu kién nhat dinh.

Co s& vat chét phuc vu dao tao trong
nhitng nim gin diy da dugc Nha truong
quan tam trang bi. Hién nay Khoa c6 02
phong thuc hanh nghi€p vy, phuc vu cho cac
hoat dong giang day Nghiép vu L& tan, Nha
hang khach san, Ban, Bar va Nghi¢p vu
huéng dan du lich. Cac trang thiét bi trong
cac phong thyc hanh d3 hudng dén dat
chuan theo quy dinh ciia nganh, song van
con chua du dap tng nhu ciu thuc hanh cua
sinh vién.

Dé khic phuc tinh trang thiéu vé doi
ngtll va trang thiét bi, Khoa di c6 nhiing hoat



dong lién két dao tao véi cac doanh nghiép
du lich trong viéc dua sinh vién di thuc hanh,
thuc tap tai cac khach san tir 4-5 sao; moi cac
chuyén gia giang day thuc hanh cho sinh vién
ngay tai doanh nghiép du lich; mdt s6 hoc
phan Nghiép vu budng, Ban... Khoa di dua
sinh vién dén hoc thuc hanh tai khach san,
noi sinh vién s& thuc tap nghé. Khoa di cé
nhting hoat dong bd tro k¥ nang nghé nghiép:
phéi hop véi mot sé cong ty to chuc su kién
t6 chirc tip huin Teambuilding... Cong tac
thuc té, thuc tdp cua sinh vién dugc chu
trong, khi sinh vién dén thuc tap tai doanh
nghiép déu c6 su hudng dan truc tiép tir cac
nhan vién c6 kinh nghiém hodc cac truong bo
phan, diéu d6 gop phan nang cao chét luong
dao tao cuia Khoa Du lich.

2.3 Pé xuit giai phap dao tao ngudn
nhan lwe du lich chit lwgng cao tai Khoa
Du lich, truwdng Pai hoc Hai Phong.

Hién nay ¢ Viét Nam, cac co so dao
tao nguén nhan lyc cho nganh du lich céac
trinh d6 tir so cap, trung cap, cao ding dén
dai hoc dugc hinh thanh va ngay cang md
rong. S6 luong co sé dio tao ting nhanh, phii
kin hau hét cac tinh, thanh; co ciu da dang vé
loai hinh s6 hiru, cap dao tao va nganh nghé
dao tao; phan 16n tap trung & cac d6 thi, trung
tam du lich trong diém, dia ban dong dan cu,
tao thuan 1gi cho nguoi hoc va gén vO1 nhu
cau sir dung nhan lyc, dap ung dugc nhu cau
phat trién kinh té - xd hoi va nhu cu khach
du lich. Nhiéu tinh, thanh phé di co trung
tam dio tao, boi dudng nghé du lich ngin
han hodc trung tdm dio tao da nganh nghé
tham gia dao tao du lich. Nang lyc dao tao,
bdi dudng cua hé théng co so dao tao, bodi
dudng nhan Iyc du lich trong toan quéc ting
budc dugc nang cao. Pau tu co s& vat chét

ky thuat (ca noi day 1y thuyét va thuc hanh)
va trang thiét bi giang day tuy con kho khan
vé kinh phi, nhung di c6 nhiéu tién bo. Doi
ngll giang vién, gido vién va can bd quan ly
dao tao du lich ting vé sé luong va ting
budc duoc chuin hoa. Cac co s& dao tao
chuyén vé du lich di chu dong xay dung
chuong trinh, gido trinh. Mot s6 khoa va b
moén du lich ¢ cac truong dai hoc, cao déng
va trung cip chuyén nghiép, truong day nghé
da va dang xdy dung chuong trinh cac
chuyén nganh, céc nghé du lich; bién soan
gido trinh va tai liéu tham khao, chuyén khdo.
Quy md dao tao, bdi dudng hang nim ting
dan, chit lugng co ban dam bao, din gin véi
nhu cu xd hoi. Co cau nganh, nghé dao tao
timg budc chuyén dich theo huéng tich cyc.
Nhiéu nganh, nghé dao tao méi xuat hién dap
tmg yéu cau phat trién du lich, nhu cau dao
tao du lich noi riéng va phat trién kinh té-xa
héi trong hi nhép quéc té noi chung.

T nhitng phén tich & trén, ching t6i
dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao chit
luong dao tao nguén nhan luc chét lugng cao
dap tng yéu cau xa hoi tai Truong Pai hoc
Hai Phong nhu sau:

Thir nhat, hoan thién chuong trinh dao
tao theo hudng tmg dung, chu trong phan
thuc tap, thuc té cho sinh vién tiép can tot
hon nghé. Qua trinh x4y dung chuong trinh,
ndi dung dao tao nén tham khao cac chuong
trinh dao tao cua nudc ngoai va by “Tiéu
chuan ky ning nghé du lich Viét Nam”
(VTOS), cac chuong trinh dao tao cua cac
tap doan, cac khach san lam tai li€u phuc vu
giang day nham dam béao tinh cip nhat va
nang cao.

Truong Pai hoc Hai Phong dang dao
tao nganh Viét Nam hoc v6i 2 chuyén nganh
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Van hoa du lich, Quéan tri du lich. Thang 3
nam 2018, sau khi nganh du lich dugc Bo
Giao duc va Pao tao cép ma nganh dao tao,
Truong Dai hoc Hai Phong dang nhanh
chong hoan thién hd so xin mé mi nganh
Quan tri dich vu du lich va li¥ hanh. Pong
thoi, Nha truong cho xay dung chuong trinh
Quan tri du lich tré thanh nganh dao tao
trong diém ciia khoa Du lich. Qué trinh xay
dung chuong trinh dao tao c6 sy tham gia
cua cac cyu sinh vién va cac doanh nghiép
du lich gitup cho chuong trinh dio tao ngudn
nhan lyc dap tng t6t hon yéu cau cua thi
trudong lao dong, phi hop véi tiéu chudn ky
ning nghé cua khu vuc va qudc té. Noi dung
chuong trinh dd bam sat nhitng yéu cau vé
nguén nhan lyc du lich trong bdi canh hoi
nhap quéc té manh mé& hién nay 6 Vi¢t Nam.
Thoi lugng cac gio thyc hanh chiém 40%
trong tong so tin chi giang day, sinh vién da
c6 nhitng dot thuc tap tai doanh nghiép kéo
dai 3 thang. Chuan dau ra vé ngoai ngir ciing
dugc nang 1én, khi sinh vién tét nghiép,
tiéng Anh s& phai dat trinh d6 B1 khung tiéu
chuin chau Au. Ngoai ra, sinh vién con
duoc dao tao cac ngon nglr Han, Nhat do
céc giang vién tir cac trudng ddi tac cia Nha
truong dén tryc tiép giang day. C6 thé
khiang dinh nhiing thay doi vé& chuong trinh
¢ ¥ nghia tich cuc dé nang cao chit luong
dao tao sinh vién du lich.

Thir hai, nang cao trinh d§ ngoai ngtr,
tin hoc va phuong phép giang day cua giang
vién dé timg budc dap tmg yéu cau giang day
cac hoc phan chuyén mén bang ngoai ngir
(trude tién 1 cac hoc phan nghiép vu). Mit
khac, co cac co ché hd trg thich hop dé giang
vién c6 thé tham gia cac hoi nghi, hoi thao
trong nudc va qudc té, trao ddi chuyén mon
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tryc tiép véi cac chuyén gia. Thyuc hién ché
d6 bdi dudng luan phién nghiép vu cho céc
giang vién trong khoa, tiép can véi khong
gian thi truong mo thoi ky hoi nhap.

Thir ba, thuc hién viéc bd sung co sO
vat chat cho hoat dong thyc hanh & ca 2
mang dio tao chinh: Lit hanh, huéng dan va
Nha hang — Khach san. Pé gin hoat dong
giang day véi thuc tién, Nha truong can dau
tu xay dung trung tam thyc hanh nghi¢p vu
lit hanh, huéng dan, khach san v&i mo hinh
khu vyc 18 tan, phong ngu dat tiéu chudn; bd
sung cac phan mém giao dich, phan mém giir
chd khach san trong hé théng phan phéi toan
cau, phan mém giit chd hang khéng... hay
thanh 1ap cac cong ty dich vu du lich truc
thudc 1a noi thuc hanh va tao thém viéc lam
thém cho sinh vién.

Thir tw, tang cuong trang bi ky nang
mém cho sinh vién trong qué trinh hoc (k¥
ning...). K§ ning mém doi véi sinh vién du
lich rit quan trong trong qué trinh thuc hanh
nghé du lich. Sinh vién duoc trang bi k¥ ning
giao tiép gitp cho nhéan vién du lich c6 duoc
kha ning giai quyét cac tinh hudng trong hoat
dong du lich nhanh va cé hi€u qua nhét; ky
nang thuyét trinh trudc dam dong, 1a k¥ ning
quan trong dé chuyén tai thong tin dén du
khach, tao niém tin cho du khéach trong cac
hoat dong du lich; ngoai ra cac ky nang lam
chu cam xac, sy tinh t& trong quan sat, ky
ning sap xép, t6 chirc... ciing can thiét phai
trang bi cho sinh vién du lich. Tuy nhién, dé
c6 thé xay dung dugc k§ ning mém cho sinh
vién du lich can phai c6 cac hinh thirc dao tao
thich hop nhu qua hoat dong ctia Cau lac bo
Du lich, hoac moi cac chuyén gia du lich veé
trao di, giang day.

Thir nam, nham muc dich nang cao



nang luc co s& dao tao, khéc phuc nhiing han
ché vé& co s& vat chéat cho thuc hanh, Khoa
Du lich va Nha truong can ting cuong mo
rong hoat dong lién két chat chd véi cac
doanh nghiép du lich, cac co s luu tri dat
chuin tir ba sao tr& 1én trén dia ban thanh
phé, sau dé tién t6i su hop tac qudc té vé dao
tao nguén nhan luc véi cac co s dao tao du
lich trong khi ASEAN va khu virc Chau A -
Thai Binh Duong,... Pa dang hon vé loai
hinh hop tac lién két va mirc 46 gin két bét
nguén tir chinh nhu cu céac bén, phai du chat
chg, bén vimg dé thuc ddy su nghiép phat
trién nguén nhan luc du lich; tao su gfm Kkét,
bd sung cho nhau; ting thu hat dau tu trong
va ngoai nude cho phat trién ngudn nhan lyc
du lich v6i nang lyc thyc hién tdt, duoc thira
nhan trong cong dong ASEAN va thé gi6i;
khéc phuc su canh tranh khong lanh manh;
dam bao phat trién bén vimng. Ddi v6i Nha
truong, hgp tac voi doanh nghiép du lich, tao
lién két chat ché véi Hiép hoi du lich 1a mot
trong nhitng phuong 4n t6i wu giup Nha
truong giai quyét nhitng khé khan va yéu cau
dit ra. Trong qua trinh nay, gan két gitra dao
tao voi sir dung ngu@)n nhan luc, thuc hién
nhitng hop dong giita doanh nghiép va nha
truong trong viée cam két cung cap ngudn
nhan luc chét luong cao theo don dat hang
cua doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc lién két trong
nghién ctru khoa hoc ciing can duoc chu
trong. Poi véi sinh vién, viéc nghién cuu
khoa hoc giup ning cao kién thirc chuyén
nganh, rén luyén k¥ nang phan tich, sy sdng
tao cua sinh vién, dac bi¢t nhirng dé tai gén
v6i thuc tién. Nhitng ¥ tuéng sang tao cua
sinh vién c6 thé gitp cac doanh nghiép tim
kiém dugc giai phap tot cho cac van dé thuc

tién ctia doanh nghiép. Nhitng ¥ tudng co
tinh kha thi va bam sat thuc tién hoat dong
doanh nghiép cua giang vién va sinh vién
gop phan ning cao chit lwong nghién ctru
khoa hoc va dao tao.

Dé lién két Nha truong vé6i cac doanh
nghiép du lich trong phat trién ngudn nhan
luc du lich bén virng va hi¢u qua, Khoa Du
lich can chu dong hon nira trong tim kiém,
thiét lap quan h¢ dbi tac, va gén két chat ché
véi Hiép héi du lich Hai Phong, S Du lich
Hai Phong nhdm tao moéi trudng, kién tao va
trién khai thuc hién nhiing chién luoc, didu
kién chung cho lién két phat trién ngudn nhan
lyc du lich; xay dung co cAu td chirc ciia Nha
truong, Doanh nghiép va cac mdi lién két; hd
trg k¥ thuat va cap kinh phi cho lién két.

3. KET LUAN

Hai Phong 1a mdt trung tam du lich 1on
clia ca nudc, co ngudn tai nguyén da dang,
phong phii dé phat trién cac loai hinh du lich.
Trong nhiing ndm qua, du lich Hai Phong da
c¢6 nhimg dong gop tich cuc vao sy phat trién
kinh t& bén viing cua thanh phd. Nang cao
chét lugng dao tao nhan lyc du lich s€ gép
phan tich cuc trong viéc thuc day su phat
trién bén vimg ctia hoat dong du lich, day
nhanh su chuyén dich co ciu kinh té cua dat
nude va cua thanh ph Hai Phong néi riéng.

Khoa Du lich, Truong Pai hoc Hai
Phong can khong ngimg nang cao trinh do
chuyén mon d6i v6i doi ngii giang vién thong
qua dao tao mdi, dao tao lai va boi dudng,
trau doi kinh nghiém vé linh vyc du lich, k¥
ndng nghiép vu su pham,... Ngoai ra, Khoa
cling can to chirc cac phong trao hoat dong,
mo cac 16p giang day vé k¥ ning, thai do
séng cho sinh vién. Bén canh su hd tro cua
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