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TOM TAT

Chuyén ddi s6 c6 y nghia rat quan trong trong thi dai ki nguyén s6, chuyén di s6 thanh
cong gidp doanh nghiép hinh thanh va phat trién nhitng mé hinh kinh doanh méi, mang lai loi
ich vugt trdi cho doanh nghiép ciing nhu cac bén lién quan nhu khach hang, méi trudng va xa
héi. Y thiic dugc tim quan trong cla chuyén ddi s6, nhiéu doanh nghiép da chii dong sé hoa,
chuyén ddi 56, tao ra loi thé canh tranh va dat dugc nhiing thanh qua nhat dinh. Tuy vay, da s6
cac doanh nghiép chua ¢ nhitng hiéu biét thau déo vé ban chat, qua trinh va cic dinh huéng
chién lugc dé thiic ddy chuyén ddi s6 gan véi qud trinh hoat dong kinh doanh ca doanh nghiép.
Dé khoa lap khodng tréng nhén thiic nay, bai viét st dung céch tiép can quy nap, trén co s6 tong
hop va phan tich c6 hé théng cac cong trinh nghién ciu dién hinh vé chuyén ddi so, dé hinh
thanh khung Iy thuyét vé chuyén ddi s6, tir d6 dé xudt cac chién lugc phi hop ma cac cong ty va
€éc co's6 gido duc, dac biét la cac trudng dai hoc cd thé dp dung dé thic ddy chuyén ddi so.

Tir khéa: S6 hda; chuyén doi sd; céng nghé s6; chién lugc chuyén ddi s6.

ABSTRACT

Digital transformation plays an increasing important role in the digital era. The successful
digital transformation will help firms to form and develop new business models that brings
outstanding benefits both to firms, stakeholders, customers, environment and society. Aware of
the importance of digital transformation, many firms have actively performed digitization and
digital tranformation, created competitive advantages and achieved key organizational
outcomes. However, most firms do not have a full understanding of the nature, process and
strategic directions to promote digital transformation associated with their business operations.
To fill this cognitive gap, this study utilized an inductive approach, on the basis of systematic
synthesis and analysis of case studies on digital transformation from more than 20 scientific
papers, to form a theoretical framework for digital transformation, and thereby proposing the
appropriate strategies for firms and educational institutions to promote digital transformation
in their organizations.

Keywords: Digitization; digital transformation; digital technology; strategies for digital
transformation.
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1. GIGI THIEU

Trong nhiing ndm gan day, chuyén déi sé
néi 1&én nhu moét cha dé cé tinh thai su, thu huat
dugc su quan tam Ién clia cac nha nghién cdu
va cong dong cac doanh nghiép [1, 21. G cap
do téng thé, chuyén ddi sé6 bao gém nhing
thay déi sau sic dang dién ra trong xa hoi va
cac nganh kinh té thong qua viéc st dung céng
nghé ky thuat s6 dé tao ra su dot pha trong
qua trinh tao ra cla cai vat chat, cta cai va
hang héa dich vu cho xa hoi [1, 3. G cap do té
chuic, chuyén d6i s6 nhan manh sy nd luc cla
doanh nghiép trong viéc tim cach déi méi cac
céng nghé hién tai bang cach dua ra cac chién
lugc xoay quoanh cac tng dung, cong nghé sé
va tac dong cta chuyén déi ky thuat s nham
cai thién va ddy manh hiéu suat hoat dong cuia
doanh nghiép [4].

Nhiéu nghién ctu trén thé gisi vé chuyén
déi s6 da gop phan nang cao hiéu biét cla
cdng déng vé khai niém nay, gitp chung ta
nhan thic dugc tdm quan trong cla chuyén
déi s6 va con dudng co ban thé thuc hién
chuyén d8i s6 d6 1a dua trén su ap dung nhiing
ti€n bd cong nghé, dac biét la nhimng thanh tuu
va sy phat trién cGa céng nghé théng tin
(CNTT). Chinh vi vay, Brunetti va céng sy [5]
dua ra quan diém rdng: vé ca ban, xt ly da liéu
dién tl, may tinh ca nhan, céng nghé truyén
thong, Internet va phuong tién truyén thong xa
héi la moét s6 su kién dang chd y nhat danh dau
lich si ctia CNTT béat dau vao gilra thé ky 20 va
nhing ti€n bo gan day nhu dit liéu sé 16n (Big
data), Internet van vat (IoT) va tri tué nhan tao
(Al) da tao ra budc ngoat, phan anh ky nguyén
mdi cta CNTT va tdc dong manh mé dén
chuyén d8i s6 trong xa hoi.
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Tuy nhién, trén thuc t& CNTT va yéu té céng nghé chi la
mot mat xich trong chudi cac van dé phuc tap ma cac
doanh nghiép phai quan tdm dé duy tri kha nang canh
tranh trong thoi dai chuyén dgi s6 hién nay. Cac nghién
cUtu chi ra rang co6 rat nhiéu nhan t6 tac dong dén su thanh
coéng cla chuyén d6i s va thac ddy kha nang d6i maoi dé
tao ra gia tri trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép nhu: chién lugc [6], cdu tric cta t6 chuc [7], quy
trinh [8] va van hda t6 chuc [5, 9]. Dau vay nhiing hiéu biét
toan dién cla chung ta vé chuyén déi s6, qua trinh chuyén
déi s6, gidi phap va nhiing dinh huéng chién lugc dé thuc
ddy chuyén déi s6... con rat han ché.

Xudt phat ti nhitng khoang tréng ly thuyét va thuc tién
trén, nghién cu nay dugc thuc hién nham bé sung thém
nhiing hiéu biét vé chuyén s6 trén co s& lam sang té nhiing
cau héi nghién clu sau:

RQ1. Ching ta biét gi vé chuyén d6i s6?

RQ2. Qud trinh va cdc nhdn t6 anh hudéng dén chuyén dsi
sélagi?

RQ3. Doanh nghiép va cdc co sé gido duc cdn c6 nhiing
gidi phdp va dinh hudng chién lugc gi dé thuc ddy qud trinh
chuyén déi s6?

Dé trd 15i cac cau hdi nghién clu trén, nghién clu nay
ap dung cach tiép can quy nap bang cach téng hgp va
phan tich trén 20 céng trinh nghién ctu tiéu biéu vé chi dé
chuyén ddi s6, dugc xuat ban trén céc tap chi khoa hoc cé
uy tin cia Viét Nam va thé gidi.
2.CO SG LY THUYET VE CHUYEN D61 SO
2.1. Khai niém

Chuyén déi s6 dugc coi la mot trong nhiing dong luc
chinh cla ting truéng kinh té va phat trién bén viing
trudc ap luc canh tranh va xu thé hoi nhap toan ciau ngay
nay [10, 11]. S6 héa va chuyén ddi sé c6 anh hudng manh
mé, lan téa va lién quan dén hau hét moi linh vuc, déng
thdi tao ra nhitng bién déi sau séc ca vé kinh té va xa hoi
cla cac qudc gia [5, 12]. Tai sao van dé s6 hda va chuyén
déi s6 ngay cang thu hut dugc su quan tdm cla cac nha
nghién clu, cdc cd sG gido duc dai hoc va cac doanh
nghiép trong nén kinh té€? Ly do mau chét la béi s6 hda
lién quan truc ti€p dén hoat ddong clia cac ca nhan va
doanh nghiép trong qua trinh x& ly théng tin bdi moi thu
déu c6 thé dugc ma héa va chuyén thanh théng tin. S6
héa tham nhap vao cudc séng hang ngay clia cac ca nhan
trén ca phuong dién riéng tu va céng viéc nhu: moi nguoi
hoc tap va tugng tac qua cac phuong tién truyén thong xa
héi; tuang tac vsi may tinh va may moc thiét bi théng
minh tai noi lam viéc; truyén va nhan di liéu qua may tinh
bang hodc dién thoai thong minh; hudng lgi tu tich hgp,
chia sé va cap nhat hé thong di dong thai gian thuc.
Trong khi d6, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép dau tu
manh mé vao cac cong nghé ky thuat sé méi, thi nghiém
cac khd nang mdi va thay d8i mé hinh kinh doanh dé tao
ra nhiing thanh qua dét pha trong két qua hoat déng kinh
doanh [5].
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Do tdm quan trong ctia chuyén ddi s6, nhiéu hoc gia da
nghién ctiu va dua ra nhiing cach ti€p can khac nhau déi
v&i khdi niém nay (bang 1).

Bang 1. Cac khdi niém vé chuyén ddi s

Khai niém Nguén Dac diém

La viéc doanh nghiép st dung cong [ Westerman | Nhan manh viéc st dung
nghé d€ cdi thién mot cach can ban [va ¢dng su|yéu t6 cong nghé dé i
hiéu sudt hodc pham vi tiép can cda |[73] thién hiéu suat.

doanh nghiép.

La viéc st dung céc cong nghé s6 mdi | Fitzgerald va |Dé cp dén st dung céc
(phuong tién truyén thdng xa hoi, di | cdng sur [14]; | cong nghé s6 méi d€ cai
dong, phan tich) dé tao ra nhiing | Liere- thién hoat dong kinh
thay d6i dang k€ trong hoat dong | Netheler ~va|doanh.

kinh doanh cla doanh nghiép (nhu | cdngsu[15]
nang cao trai nghiém khach hang,
hgp Iy héa hoat dong hodc tao ra mé
hinh kinh doanh méi).

La mdt ké hoach chi tiét gidp doanh [ Matt va cong [Dé cap dén sk dung
nghiép quan Iy cac chuyén ddi phat |su (6] cdng nghé s6 vao qud
sinh do viéc tich hgp cla cong nghé trinh védn hanh cla
50 vao kinh doanh va van hanh cla doanh nghiép.

doanh nghiép sau chuyén ddi.

Lién quan dén viéc tang cutng st | Piccinini  va [Dé cp dén st dung céc
dung cac cong nghé s6 d€ tao ra|congsw[16] |cong nghé s6 d€ tao ra
nhitng chuyén bién can ban trong ¢dc m6 hinh kinh doanh
kinh doanh nhu ndng cao trai mdi uu viét han.
nghiém khdch hang hodc tao ra cic
m hinh kinh doanh méi.

La sy thay d6i to chiic thong qua viéc | Wade [17]
st dung cong nghé s6 va mo hinh
kinh doanh dé c3i thién hiéu sut

Dé cap dén viec thuc
hién nhing thay d6i
thong qua st dung cong
nghé s6 va mé hinh kinh
doanh.

Nhdn manh dén nhiing
thanh tyu méi trong viéc
st dung cac cong cu vé
hé thong ky thudt so

La mot budc phat trién méi trong | Bounfour
viéc stf dung cac cong cu va hé thong | [18]

ky thugt s6 gdn véi mi trudng hoat
dong clia cac to chiic.

La mdt qua trinh nham cai thién mot  Brunetti  va [Nhan manh dén qua
thutc thé béng cach tao ra nhiing thay | cdng s [15] |trinh cai thién mét to
ddi déng ké doi véi cac dac tinh cda no chiic théng qua viéc thuc
thdong qua su két hgp clia cong nghé hién nhiing thay doi lién
thong tin, mdy tinh, cdng nghé truyén quan dén st dung cong
thong va cac hoat dong két ni. nghévalT.

Phan anh sy thay ddi trong cich mot | Verhoef  va |Dé cap dén viéc sir dung
ong ty st dung cong nghé 6, dé|congsw[2] |cong nghé s6 dé tao ra
phét trién mot mé hinh kinh doanh mo hinh kinh doanh méi
s0 mdi gitp tao ra va thu duoc nhiéu uu viét hon.

gid tri han cho cdng ty.

La su thay d6i to chic sang di liéu [AINugimi va [Nhdn manh dén viéc
I6n, phan tich, ddm may, cong nghé [ cdngsu[19] |chuyén ddi st dung cac
truyén thong di dong va cac nén tang khia canh cong nghé va
truyén thong xa hdi d€ cung cap truyén thong @€ cung
hang héa va dich vu mt cach ¢6 hiéu cap cac dich vu hiéu qua

qua cho khach hang. hon.
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Trén cd s& cac quan diém vé chuyén ddi sé cla céc
nghién ctu trudc day, nghién ctu nay cho rang:

Chuyén doi sé dé cap dén su thay déi cua té chirc theo
hudng gia tdng sa dung céng nghé sé va truyén théng sé dé
phadt trién cdc mé hinh kinh doanh méi uu viét hon va tao ra
nhiéu gid tri vugt tréi cho khdch hang, doanh nghiép va méi
truong hoat déng cua té chuc.

Khai niém nay nhat manh ba van dé:

Tha nhat, chuyén déi s6 dé cap dén su thay déi cua
doanh nghiép theo huéng tang cudng viéc ap dung cac
thanh ty vé cong nghé s6 va truyén théng sé (vi du: cong
nghé truyén thong di dong, cac nén tang truyén théng xa
hoi, d liéu 16n - big data, dién todn dam may - cloud
computing, internet van vat - internet of things, tri tué
nhan tao - artificial intelligence va cong nghé blokchanin)
vao hoat déng kinh doanh dé doanh nghiép tao ra dugc
nhimng thay d&i theo hudng téi uu héa hé théng, quy trinh
hoat dong va cu truc té chuic.

Thi hai, viéc tang cudng st dung cong nghé sé phai
gitp doanh nghiép cai thién dugc hiéu suat dang ké so véi
trudc khi chuyén déi sé.

Cudi cung, y nghia dich thuc cla chuyén dé&i s6 do la
giup doanh nghiép hinh thanh va phat trién dugc nhimng
mo hinh kinh doanh méi cé uu thé vugt troi, mang lai nhiéu
lgi ich, giad tri hon khach hang, xa héi, qua dé nang cao
dugc Igi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

2.2. Qua trinh chuyén d6i s

Theo cac nha nghién cdu [2, 20, 21], chuyén d6i s6 géom
3 qua trinh: (1) S6 héa - digitization; va (2) ap dung s6 hoa -
digitalization va (3) chuyén d6i s6 - digial transformation,
dugc thé hién trong hinh 1.

B . s
Digitization Digitalization o Digal

«  Sbhéa Ap dung s héa Chuyén déi s6
@ ® '

Hinh 1. Qua trinh chuyén d6i s6

Trong d6:

- Budc 1: S6 hoa, la viéc ma hoéa thong tin, tin hiéu thanh
mét dinh dang, théng tin s6 dé may tinh c6 thé luu tri, x
ly va truyén thong tin d6 (vi dy, st dung cac ting dung s6
dé thuc hién qua trinh khao sat, phan tich nhu ciu khach
hang, ké khai tai chinh ngi bé...).

- Budc 2: Ap dung s6 hda, la viéc 4p dung cac hé théng IT
hodc cédng nghé s6 phu hgp dé thay d6i cac phuong phap
lam viéc, quy trinh kinh doanh hién c6é cia doanh nghiép
theo hudng don gian héa cac cach thic lam viéc da thiét lap
va nang cao hiéu suat. Néi cach khac day la qua trinh ap
dung va nang cap s6 giup cong viéc trd 1én don gian hon, dé
thuc hién hon va hiéu qua hon, nhé d6 tao ra nhiéu co hoi va
mé hinh kinh doanh méi cho doanh nghiép.

- Budc 3: Chuyén déi s6, 1a giai doan phd bién nhat va
mo ta su thay déi & cdp do téng thé doanh nghiép. Chuyén
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déi s6 dé cap dén kha nang tao ra cac kiéu cau tric va mo
hinh kinh doanh méi trén co s& (1) téi danh gid cac hoat
déng kinh doanh tir dau dén cudi, (2) cé gidi phap dé thiét
ké lai cac hoat dong co ban nham dat dugc hiéu qua va
thay d6i dot pha, mang lai nhiéu gia tri va trdi nghiém cho
khach hang, tang kha nang ma rong quy mé, va (3) téi uu
héa su linh hoat va gidm thiéu rai ro ca chién lugc kinh
doanh [20]. N6i cach khac, chuyén déi s gitp sap xép lai
cac quy trinh kinh doanh, thay déi logic kinh doanh theo
hudng tao ra mét quy trinh méi, t6i uu hon va tao ra nhiéu
gid tri han cho khach hang va doanh nghiép.
2.3. Cac yéu t6 anh hudng dén chuyén déi s

Dua theo khung phéan tich TOE (Cong nghé - Technolog;
T6 chiic - Organisation va Méi trudng - Environment) clia
Yoon va George [22], can cu’ vao két qua nghién ctu cla
cac cong trinh nghién cdu trudc day [5, 23], nghién ctu nay
hé théng hda cac nhan t6 dnh hudng dén chuyén déi s6
dugc minh hoa bdi hinh 2.

Nhan to cong ngheé
- Co sé ha tang va cong nghé

- Anh toan va bao mat

L Nlién F‘S 'Vé d!vl’": v Nhin t6 méi truong
- Cluén hw? va vinhoa to chire - Cic b dinguhi diufu
. (’:’nt trie to elhe va quy trinh - Khich hing
- Nida Ige - Chinh phu

Hinh 2. Cac nhan t anh hudng dén chuyén doi s6

Céc nhan t6 tac déng dén chuyén déi s6 trong mé hinh
nay bao gom:

- Nhan t6 céng nghé: Nhan t6 nay anh hudng dén
chuyén d6i s6 thé hién & hai khia canh: co s& ha tang va
céng nghé (cac cong nghé san ¢o, co s& di liéu sén co, ha
tang internet); an toan va bao mat ctia dit liéu va thong tin
trong qua trinh chuyén d8i s6 (dé cap dén tinh chinh xac
clia thong tin va di liéu, tinh bado mat clia doanh nghiép va
théng tin khéng bi ro ri hoac st dung trdi phép.

- Nhan t8 t6 chiuc: Nhan t8 t8 chic anh huédng dén
chuyén ddi s6 trén ba phuong dién: Chién lugc chuyén déi
s va van hoa t6 chic(dé cap dén viéc doanh nghiép da co
chién lugc chuyén d6i s6 hay chua va chién lugc chuyén déi
s6 ¢6 phu hgp v6i chién lugc kinh doanh cta doanh
nghiép; va dic diém vé van héa t6 chiic ctia doanh nghiép);
cau trdc t6 chuc va quy trinh (dé cap dén tinh phc tap va
kha nang s6 hoa cla cac quy trinh kinh doanh ciing nhu
tinh linh hoat phu hgp clia co cdu t8 chuic); va nhan luc (dé
cap dén phong céach lanh dao ctia nha quan tri va kién thuc,
ky nang chuyén déi s ctia nhan vién).
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- Nhan t6 méi trudng: thuc chat dé cap dén anh hudng
cla cac bén lién quan dé thuc hién chuyén déi sé bao gém:
cac cd déng, cac nha dau tu, khach hang, nha cung cap,
chinh phu...

3. CAC GIAI PHAP PE THUC PAY CHUYEN POI SO

Trén cG ¢ téng quan cac céng trinh nghién ciu vé
chuyén d6i s6, nghién clru nay dé xudt mét sé dinh hudng
chién lugc gitp ddy nhanh qua trinh chuyén déi s6 cta cac
doanh nghiép bao gébm: ting cudng cac nguén luc cho
chuyén déi s6; thay d6i co cu té chuc; va phat trién cac
chién lugc phu hgp theo tiing giai doan chuyén déi s6.

3.1. Tang cudng cac ngudn luc cho chuyén déi sé

Cac nguén luc thé hién quyén s& hiu tai san va cac kha
nang, nang luc ddéng ctia mét t8 chuc. Tai san cla doanh
nghiép thudng thé hién & ngudn luc vat chat va tri tué,
trong khi kha nang thudng nam & yéu té nhan luc, théng
tin hodc va kha nang phéi hgp cac nguén luc vat chat dé
tao ra Igi thé canh tranh. D& theo dudi chuyén déi s6, viéc
xac dinh lai cach thuc tao ra va mang lai gia tri cho khach
hang thudng doi hoéi doanh nghiép phai ti€ép can, c6 duoc
hodc phat trién cac kha nang va tai san sé mdi. Trong phan
nay, bai viét sé dé cap dén cac tai san sé thiét yéu nhat va
cac kha nang can thiét cho su chuyén déi s6 bao gém: tai
san s6, su nhanh nhay s6, kha nang két néi mang ludi sé va
kha nang phan tich di liéu 16n.

- Tai san s6 (Digital assets). Cac doanh nghiép can quan
tam dau tu va phat trién tai san s6, nhu hé théng luu trir di
liéu, co s& ha tang thong tin va truyén thong, va cac cong
nghé di kém dé canh tranh hiéu qua trong ky nguyén ky
thuat s6. Ngay nay rat nhiéu doanh nghiép danh nhimng
khodn dau tu I6n vao viéc phat trién va mua lai cac cong
nghé s6 (phan ciing va phan mém) dé kich hoat Al, loT va
robot. Nhiing hé trg vé cdng nghé va di liéu ma doanh
nghiép mang dén cho nhan vién va khach hang da tao ra
nhimng tién dé va nén tang dé phat huy kién thuc hién cé
cGa doanh nghiép va cac nguén luc khac, qua dé tao ra
nhiéu gia tri han cho khach hang. Vi du: d{ liéu 16n (vi du
di liéu vé lich st tuong téc, giao dich ctia khach hang) duéi
dang tai san s6 sé mang dén nhiing théng tin hitu ich qua
qua trinh phan tich d€ ca nhan héa cac dich vu va uu dai.

- Su nhanh nhay s6 (Digital agility). Su nhanh nhay s6
lién quan dén kha nang cdm nhan va ndm bat cac co hoi thi
trudng do cong nghé ky thuat sé mang lai [24]. Su nhanh
nhay s6 la y&u t6 can thiét cho su tén tai va phat trién cda
cac doanh nghiép béi khach hang ngay cang nang déng va
kho du dodn, trong khi su canh tranh ngay cang gay gat do
ranh giéi thi trudng bi xda nhoa véi it nhiing rao can gia
nhap. D& dat dugc chuyén déi s6, su nhanh nhay s6 cé y
nghia quan trong trong viéc két hgp cac tai san sé véi cac
nguén luc té chiic khac nham thay déi cach thiic hoat dong
kinh doanh. Bang cach lién tuc cdAm nhan va ndm bat cac co
hoi thi trudng, su nhanh nhay s6 thic ddy su két hgp va
phat trién cla cac san pham, dich vu va mé hinh kinh
doanh mdi, gitp tao ra va mang dén nhiéu gia tri han cho
khach hang.

154 | Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ Tap 58 - SG 6B (12/2022)

- Kha nang két néi mang luéi s6 (The digital networking
capability) dé cap dén kha nang cla doanh nghiép trong
viéc tdp hgp va két hgp nhiing ngudi dung khac nhau dé
gidi quyét nhu cau chung clia ho théng qua cac phuang
tién ky thuat s6. Trong méi trudng ngay cang tran ngap
cdng nghé s6, cac cong ty nhan ra rang ho can phai cé
quan diém tap trung vao mang va déng tao ra gia tri vdi
mot nhom céac cong ty dugc két noi ky thuat s6. Trong mot
nghién ctiu gan day, Verhoef va cong su [2] bién ludn rang:
75% giam déc diéu hanh cho biét lgi thé canh tranh ca ho
khong dugc xac dinh trong ndi bé ma bai stic manh cla cac
dé6i tac va hé sinh thai ma ho chon lam viéc. Diéu d6 c6 thé
gidi thich tai sao hon mét phan ba s6 cong ty da tang gap
déi s6 lugng doi tac ma ho hgp tac chi trong hai nam. Hon
nlfa, cac cong ty c6 thé cho phép khach hang trén nén tang
ky thuat sé cia ho déng tao ra gia tri bang cach tao noi
dung cua riéng ho, tuy chinh san phdm ctia ho va tré thanh
dai si thuong hiéu thong qua viéc st dung cac cong nghé
truyén théng xa hoi [25], bién khach hang trd thanh tai san
quy gia dé tao Igi thé canh tranh. Kha nang clia cac cong ty
trong viéc lua chon, thu hut, lién két va tham gia mét nhém
cac bén lién quan trong mang lugi khéng déng nhat nhu
khach hang, nha cung cdp va bén thu ba sé kich thich
manh mé viéc tao ra gia tri va tang trudng cta hé théng
cling nhu hién thuc hoa viéc s6 héa va chuyén déi sé [2].

- Khd ndng phan tich dir liéu I6n (Big data analytics
capability). Trong giai doan chuyén déi ky thuat s6, kha nang
thu thap va phan tich dir liéu 16n dé dua ra quyét dinh la rat
quan trong do cac chiic nang clia cong nghé sé déu dua vao
trén di liéu s6. Mac du tinh sdn co6 rong rai va dé dang thu
thap di liéu I6n, cac cong ty van phai vat 16n dé phat trién
kha ndng nay dé phan tich va st dung dir liéu 16n: 79% giam
déc diéu hanh dugc khao sat thira nhan rang cac hé théng
va chién lugc quan trong nhat ctia ho déu dua vao dit liéu,
nhung phan I6n cac doanh nghiép it quan tam dau tu vao
viéc xac minh d0 tin cdy cla nhing d{ liéu nay. Cac doanh
nghiép nén cé cdc nhém nhan vién di liéu cé ky nang phan
tich, quan ly di liéu, truc quan héa dir liéu va ky ndang kinh
doanh [2]. Cac cong ty ky thudt sé thuan tiy nhu Amazon va
Booking.com lién tuc st dung phan tich dé diéu chinh cac
dich vu mdi cho khach hang ciing nhu dé t6i uu hda doanh
thu véi viéc quan ly doanh thu va dinh gid nang déng.

3.2. Thay déi cau tric té chic

Ngoai cac nguén luc s6 can thiét dé dat dugc chuyén
déi s6, mot van dé quan trong khac ma doanh nghiép can
xem xét |a viéc ti€n hanh nhiing thay déi vé mat co ciu té
chuc dé thich tng véi thay déi s6. N6i cach khac, dé thich
Ung vGi su chuyén déi s6, doanh nghiép phai thiét 1ap mot
cau truc t8 chuc linh hoat bao gém cac don vi kinh doanh
riéng biét, cic mo6 hinh/kiéu té chiic linh hoat va cac khu
chuc nang s6, cu thé:

- Cac don vi kinh doanh riéng biét (Separate business
units). Vi nhiing ngudi quan ly duang nhiém c6 xu huéng
di theo 16i mon va cham phat hién ra cac cong nghé méi cé
gia tri, nén viéc nghién ctu d6i méi mé hinh kinh doanh,
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khuyén khich phat trién cdc mé hinh kinh doanh méi cé
tinh chat dot pha la rat quan trong. D€ gidi quyét van dé
nay, cadc doanh nghiép nén hinh thanh cac don vij kinh
doanh tu chu, tach biét khédi tru s& chinh, cho phép thu
nghiém va hoc hdi nhanh chéng, cling nhu tranh cac nguy
co vé suy giam doanh sé va xung dot vé thi phan.

- Cac mé hinh t8 chuc linh hoat (Agile organizational
forms). Viéc st dung cac so dé té chic tiéu chuén, vai
nhiéu cap/I&p quan ly va véi hiéu lyc chi huy manh mé
theo chiéu doc (tur trén xuéng) cé thé khéng con hiéu qua
trong moéi trudng s6 thay d6i nhanh chéng, vi béd may
hanh chinh lam gidm t6c d& phan héi va tinh d&i méi. Dé
kich thich sy nhanh nhay trong chuyén dé&i s6, doi hdi cac
doanh nghiép phai c6 céc hinh thic té chic linh hoat cho
phép phan (ng nhanh véi su thay d6i lién tuc cia moi
trudng s8. Chdng han nhu hinh thanh nén nhém tu diéu
hanh, tu quan ly cé trach nhiém hanh déng riéng. Cach
ti€p can nay nhan manh mot cach lam viéc nhanh nhen,
ngu y cac chu ky ngan dé nhanh chéng kiém tra va cap
nhat cac giad dinh cuda thi trudng théng qua thir nghiém.

- Cac khu chtic nang s6 (Digital functional areas). M6t dac
di€ém quan trong clia chuyén ddi s la su phu thudc ngay
cang nhiéu vao CNTT va cac chic nang phan tich. Bang chu
y, ban than chdc nang CNTT can phai dugc chuyén ddi tu
chic ndng don dong, chi tap trung vao céng tac truyén
théng hodc truyén di liéu sang mot vai tro diéu phoi va cha
doéng hon theo hudng hé trg cho viéc tao ra nhing gia tri sé.
Céc cong ty thudng khéng nhan ra rang - ngoai viéc thay doi
vai trd chiic ndng clia bd phan CNTT - cac ky nang s clia
nhan vién trong hoat dong ti€p thi va dich vu cling can dugc
nang cip dé nang cao viéc tao ra gia tri. TU géc d6 quan ly
nguén nhan luc, chuyén d8i s6 ngu y thu hat nhan vién ¢ ky
nang s6 va phan tich c6 thé thay thé luc lugng lao dong hién
6. Vi dy, trong hoat déng tiép thi, cac nha tiép thi san pham
va thuong hiéu truyén théng dugc thay thé bang cac chuyén
gia ti€p thi truc tuyén va di dong, trong khi cac nha phan tich
dir liéu c6 thé ddm nhan vai trd clia cac nha nghién ctu tiép
thi. Mét thach thiic 16n d6i véi cac doanh nghiép hién nay do
la phai thu hat va canh tranh véi nhitng doanh nghiép sé
mdi ndi, d€ cé nhiing nhan vién tai nang - day dan vé ky
nang s6. Cac tai nang ky s6 va phan tich tré c6 xu huéng
thich nhiing ga khéng 16 céng nghé nhu Google va Apple,
hodc cac cong ty khai nghiép FinTech hon la cac doanh
nghiép truyén thong.

3.3. Cac dinh huéng chién lugc theo tiing giai doan
chuyén déi sé

C6 nhiéu chién lugc tang trudng ma cac cong ty theo
dudi kinh doanh s6 c6 thé thuc hién, nhung chién lugc
quan trong nhat chinh 13 cac chién lugc thuc ddy viéc s
dung cac nén tang, trong dé nén tang (flatform) dé cap dén
phuong thic, mé hinh kinh doanh dua trén viéc kich hoat
su tuong tac gilta cdc doanh nghiép va nguai tiéu dung
trong méi trudng cong nghé s6 nham tao ra va t6i uu hoa
gia tri. Bang 2 cho thay su da dang cla cac chién lugc tang
trudng trong cac giai doan chuyén déi s6, tuy nhién chién
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lugc nén tdng déng vai trdo quan trong déi v6i moi giai
doan cta chuyén déi s6. Cac dinh hudng chién lugc cu thé
bao gém:

- Chién lugc tham nhap thi trudng va phat trién thi
trudng dé cap dén viéc doanh nghiép cé thé t6i da hoa tac
dung clia cac céng nghé sé dé dat dugc su tang trudng
dang ké bang cach thu hat va bién nhiing ngugi chua tiing
tiéu dung san phadm hodc sadn phadm thay thé truyén théng
trugc day thanh khach hang hién thuc ctia doanh nghiép.

- Chién lugc tham nhéap thi trudng dua trén nén tang:
Ngoai cac chién lugc truyén thong, cac cong ty kinh doanh
$6 cling c6 thé thuc hién chién lugc thadm nhap thi trudng
dua trén nén tang, bang cach gidi thiéu mot nén tang bao
g6ém cac san pham hién c6 khac nhau vao mét thi trudng
md&i do cac d6i tac bén ngoai cung cap.

- Chién lugc phat trién sdn pham: Cac cong ty kinh doanh
$6 thudng cé thé phat trién va tung ra cac san phdm mdi
mot cach hiéu qua hon trong mot méi trudng nén tang, vi
cac nén tang cho phép su hiép luc manh mé haon gilra cac
san phadm. Vi du: cac cdng ty kinh doanh trd chai trén nén
tang di ddng, thudng st dung cac nén tang trd choi dé giGi
thiéu dong tro choi méi mot cach lién tuc vao thi truong véi
chi phi phét trién va quang céo tuong ddi thap.

- Chién lugc nén tang dong sdng tao (co-creation
platform): Chién lugc déng sang tao cho phép ngudi dung
bén ngoai chi ddng déng tao gia tri bang cach trao cho ho
quyén tu thuc hién cac hoat dong nhat dinh trén nén tang.
Cac hinh thic dong sang tao tuong doi don gian ton tai
trong dé cac nén tang ky thuat s6 cho phép khach hang
tham gia truyén miéng hoic viét danh gia san phdm hoac
chia sé y tudng sang tao trén cac nén tang cung cap dich
vu cong déng. Béng thdi, cac nén tang ciing c6 thé cho
phép khach hang thuc hién cac hoat dong thuc chat hon
bang cach chuyén déi vai tro, chdng han nhu khach hang
trd thanh nha cung cdp trong méi trudng truc tuyén hoac
trd thanh nha san xuat khi ho tham gia vao qua trinh thiét
k&, stta d6i hodc Iap rap san pham.

- Chién lugc da dang héa nén tang: mét sé cong ty co
thé két hgp tat cd cac phuong phap tiép can trong mét
chién lugc duy nhat, goi la da dang héa nén tang. Chién
lugc tang trudng nay thudng dugc trién khai bai cac nén
tang 16n, thanh céng nham tao ra tang trudng bé sung &
cac thi trudng chua dugc kham pha véi cac san phdm mdi.
Cach ti€p can nay bao gém viéc mé réng nén tang dé phuc
VU cac thi trudng mdi, cdp nhat loai sdn pham va dich vu va
ma& cong ty dé cung tao ra gia tri bang cach hgp tac vdi cac
nha tai trg (Google va Android) hodc vai cac nén tang, nha
cung cap, ngudi tiéu dung va nha cung cap dich vu bd
sung c6 thé tuong tac khac.

Theo Verhoef va cong su [2], mot dic diém gan nhu phé
bién cla cac cong ty kinh doanh s6, va dac biét la nén tang
s0, 1a con s6 tang truéng an tuong cla ho. Vi du, Google da
tang tu 1 ty lugt tim ki€ém moi nam vao nam 1999 lén 2
nghin ty vao ndm 2016, ngu y t6c dé tang truéng 50% moi
nam trong khoadng thai gian 17 nam. Nén tang chia sé xe
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Lyft da tang tur 2,7 triéu lugt trong nam 2013 |én 162,6 triéu
lugt vao nam 2016, dan dén téc do tang trudng hang nam
gan 300%. Tuong tu, sé lugng ngudi dung Facebook dang
hoat dong da tang khoang 25% mai nam tir nam 2009 dén
nam 2017.

Béng 2. Céc dinh hudng chién lugc tuong ting véi timg giai doan chuyén doi s6

Cacgiai
Goan | e luge Chi s§ danh gid Muc tiéu
chuyén
ddi so
1.S6hda | Thdm nhdp thi|Cac chi s& KPIs truyén [Tiét kiém chi phi:
trudng; phdt trién | thong: Chi phi phuc vu, [Trién khai hiéu
thi truding; va phdt | ROI, ROA. qua hon nguén
trién sdn phdm lyc cho cac hoat
ddng hién c6.
2. Kich hoat | (+) Thdm nhdp thi | Cac chi s6 KPls truyén | Tiét kiém chi phi
s6 hda truong dua trén|thong va KPls s6 nhu:|& ting doanh thu:
nén tdng; Nén |Trdi nghiém ngudi dung, | San xudt hiéu qua
tdng dong sdng |khach hang/ngudi dung |hon thong qua téi
tao. don  nhat,  khach [thiét ké quy trinh
hang/ngudi dung tich [kinh doanh; Nang
quc. a0 trdi nghiém
khach hang.
3. Chuyén|(+) Da dang héa|Cac chi s6 KPIs s6 nhu:|Mé hinh chi phi-
ddi so nén ting mdc d6 chia sé s6, do [6n [doanh thu méi:
va dong luc phat trién, | cu tric lai tai san
quan diém cla ngudi|dé pht trién mo
ddng sang tao. hinh kinh doanh
méi.

Trong khi nhiéu yéu t6 c6 thé gép phan vao nhiing con
s6 an tugng nay, hai déng luc chinh ddng sau su tang
trudng dé la kha nang ma rong cao clia nén tang va tang
cudng hiéu tng mang. Nén tang c6 thé phat trién nhanh
chong va xu ly s6 lugng ngudi dung ngay cang tang, bao
g6ém khach hang, nha cung cdp, nha cung cap dich vu bé
sung, Vi chi phi phuc vu ngugi duing b8 sung thap va trong
trudng hgp nén tang s6 doéi khi khong dang ké. Mat khac,
mo hinh nén tdng ngu y rang su gia tang s6 lugng ngudi
dung & mot phia (vi du: khach hang hodc nha cung céap)
thu hat nguoi dung tu phia bén kia, vi ho nhan dugc tién
ich cao hon tur viéc st dung nén tang, do hiéu (ing mang
ngay cang tang tao ra cac vong lap tét. Su tdng trudng cla
cac nén tang ban dau phu thudc rat nhiéu vao viéc gidi
thiéu mét sdn pham thanh céng, theo thsi gian, su tap
trung ngay cang chuyén khéi tu duy dua trén san pham
sang tu duy dua trén nén tang. Su thay déi nay ngu y
chuyén tu viéc tap trung vao viéc tao ra cac san pham mdi
sang viéc quan ly cac doi tac cia nén tang nhu nha cung
cap va khach hang.

4, KET LUAN VAHAM Y

M6t trong nhiing thach thuc 16n nhiat ma cac doanh
nghiép chi ra trong qua trinh chuyén ddi s6 la viéc phat
trién va cap nhat cac ky nang ky thuat sé trong té chuc.
Trudc thuc trang da s6 ngudi lao dong trong doanh nghiép
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han ché cac kién thiic va ky nang vé s6 héa va cong nghé
6, cac doanh nghiép c6 nhu cau rat 16n trong viéc té chic
cac khéa dao tao chuyén biét dé cai thién ky nang s6 hoa
va cdng nghé s6 cho nhan vién. Dau vay, khéng phai luc
nao déi ngl gidng vién cla cac co s& gido duc cling hoi tu
day da nhiing kién thic va ky nang vé van dé nay va do dé
dan dén khé khan cho viéc truyén tai va cap nhat cac ky
nang s6 cho ngudi hoc. Do d6, mot trong nhirng yéu cau cé
tinh cdp thiét la phai lién tuc trang bi cho déi nga giang
vién nhing kién thic nén tang va cap nhat vé sé héa va
chuyén déi s6. Song song véi do, tang cudng chuyén déi sé
trong gido duc dai hoc chinh la gidi phap then chét va thiét
thuc nhat.

Phu hgp véi “Chuang trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” dugc Tha tudng phé
duyét tai Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020, nhan
manh dén hai ndi dung ctia chuyén déi s6 trong gido duc.

- Thit nhat, tdng cudng chuyén ddi s6 trong cong tac
quan ly trén cd s& ddy manh s6 héa cac théng tin quan ly,
hinh thanh cac hé théng co s& di liéu 16n lién théng; ap
dung va van hanh cac phan mém dé phan tich va xt ly
thong tin; trién khai cac cong cu va dich vu cong truc tuyén
trén co s ap dung cac cong nghé sé (Al, loT, va blockchain)
trong céng tac quan ly, diéu hanh.

- Thit hai, tang cudng chuyén déi s6 trong hoat déng
day - hoc va kiém tra, danh gid bang cach: ddy manh,
hudng téi s6 hdéa 100% hoc liéu (gido trinh dién ta, bai
gidng dién t, ngan hang cau hoi trac nghiém); xay dung
va phat trién thu vién s hién dai, két ndi vdi nhiéu nha
xuat béan, nhiéu cc s& dit liéu dé tao thuan lgi cho qua trinh
hoc tap va nghién ctru clia gidng vién va sinh vién; trién
khai hé théng dao tao truc tuyén, ting cudng chuyén ddi
toan bo hinh thic t6 chiic day hoc cling nhu phuong phéap
giang day theo huéng tang co héi tuong tac gilia gidng
vién véi gidng vién, gidng vién véi ngudi hoc va gilta nhiing
ngudi hoc vGi nhau trén khéng gian s6 va nén tang cong
nghé théng tin dé gidp ngudi hoc cé thé ca nhan hoéa viéc
hoc tap va linh héi kién thurc.

Bén canh d6, dé ddy manh qua trinh chuyén ddi s6, cac
truong dai hoc can tich cuc, chti ddng va déng vai tro la hat
nhat trong qua trinh chuyén déi s6, thé hién & mot sé khia
canh cu thé sau:

- Tap trung dau tu ha tang cong nghé mdi, theo kip véi
su phat trién cda xa hoi va phat trién cac nén tang, cac
phan mém dé c6 thé quan ly va trién khai déng bd, c6 hiéu
qud moi hoat ddng dao tao va nghién ciu khoa hoc. Dé
lam dugc diéu nay, nha trudng cdn ddy manh cong tac xa
héi hoa va kéu goi su dau tu hgp tac cia doanh nghiép
trong cong tac gido duc - dao tao dé tao ra luc lugng lao
dong co chat lugng va cung Ung ngugc tré la cho cac
doanh nghiép sau nay.

- Tdng cudng nghién cldu va hgp tdc cung doanh
nghiép dé trién khai gidng day cac hoc phan chuyén biét
nham trang bi kién thuc, ky nang s6 cho sinh vién, vi du:
cac hoc phan vé phan tich di liéu sé 16n, cac hoc phan vé
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phat trién cdc mé hinh kinh doanh méi trén nén tdng moi
trudng cong nghé va khdng gian ao.

- K&t ndi va hop tac véi cac doanh nghiép mai néi va cac
doanh nghiép dau nganh, cac chuyén gia Al va cac bén lién
quan dé cung nghién ctu, dau tu va trién khai cac chuang
trinh, dy &n chién lugc vé chuyén déi s6 va cong nghé sé.
Trén co s& d6 cac trudng dai hoc c6 thé cap nhat, thich tng
va phat trién cac cong nghé ky thuat sé méi cung Ung cho
thi trudng va nang cao chat lugng clia gido duc sé.

- Trién khai 4p dung mé hinh gido duc theo hudng tich
hop khoa hoc - cong nghé - ky thuat - todn hoc (STEM:
scientific, technology, engineering and mathematical) va
van hoéa sé vao cac chuong trinh dao tao. Piéu nay rat quan
trong trong viéc gilp nguoi hoc cé mot thai do tich cuc va
mot tinh than c¢&i ma& doi véi nhiing thach thidc cong nghé
trong tuong lai.

- Phét trién hé sinh thai d6i mdi, sang tao, tich cuc phat
hién va dau tu cac tai nang sé, phat trién cac chuong trinh
vudn uom khai nghiép va trung tam két néi cac tai nang sé
vé6i cdc nha dau tu va nha khoa hoc.
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