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NGHIEN CU'U NHAN TG ANH HUGNG DEN HIEU QUA
LAM VIEC CUA CONG NHAN GIA CONG CO KHI
G CONG TY CO PHAN CO KHI KY THUAT T&H VIET NAM

FACTORS AFFECTING THE WORK EFFICIENCY OF MECHANICAL WORKERS

AT T&H VIETNAM ENGINEERING ENGINEERING JSC

TOMTAT

Nghién ctiu dugc thuc hién nham xac dinh cac yéu to anh hudng dén hiéu
quéd cdng viéc ctia cdng nhan nganh co khi & Cong ty ¢ phan co khi ky thuat
T&H Viét Nam. Két quéd phan tich dir liéu khdo sat dugc thu thap tir 150 cong
nhan (lam viéc tai cac xugng cda cong ty) thong qua cac budc kiém dinh, két
qua da xac dinh dugc 6 nhan t6 anh hudng dén hiéu qua lam viéc cla cong
nhan la: dong luc lam viéc, nang luc ca nhan, thiét ké ban vé, chon dang san
xudt, quan Iy quy trinh va kiém tra chat lugng san pham.

Tir khéa: Cong nhdn, hiéu qud lam viéc, céng nhan gia cong co khi, céng ty 6
phdn cokhi ky thudt T&H Viét Nam.

ABSTRACT

The research is carried out to determine the factors affecting the work
efficiency of mechanical workers at T&H Vietnam Mechanical Engineering Joint
Stock Company. The results of analyzing survey data collected from 150 workers
(working in the company's factories) through the verification steps, the results
have identified 6 factors that affect the work efficiency of the company. Factors
are: work motivation, personal competencies, drawing design, choosing the type
of production, managing processes and controlling product quality.

Keywords: Worker, performance worker, mechanical processing worker, T&H
Vietnam mechanical engineering joint stock company.
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1.PAT VAN BE

Nganh co khi dugc xem nhu la “trdi tim” cla qud trinh
cdng nghiép hoa hién nay. Co khi ¢é vi tri rat quan trong la
€d 53, ddng luc cho cac nganh cong nghiép khac phat trién.
Nganh co khi c6 nhiém vu cung cdp toan bd nhing trang
thiét bi cho cac nganh c6ng nghiép ché bién nong san, giao
thong van tai va cac trang thiét bi cho bdo vé an ninh quéc
phong. Co khi hay con dugc goi la ky thuat co khi la mét
nganh céng nghiép gil vi tri quan trong trong nén kinh té.
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Bai tat ca thiét bi, may mdc, hay day chuyén san xuat hang
héa déu can dén sy déng gop clia nganh nay. Nganh nay tao
ra cac thiét bi, phu kién dé phuc vu cho cac céng trinh xay
dung hay cac chi tiét may. Tinh trang chung ctia hau hét cac
doanh nghiép trong nudc déu thi€u von; cong nghé, thiét bj
ché tao con lac hau, sdn xuat con manh mun, chua dap tng
dugc yéu ciu ngay cang cao vé san pham cong nghé cao;
von it, viéc ti€p can vén clia ngan hang vdi lai suat thap hét
stic kho khan [1]. Viéc dau tu chia nganh ca khi ché tao nhiing
nam qua con phan tan va chua déng b, chua c6 moét co s&
ché tao nao d0 manh lam don by thac ddy toan nganh.

Gia cong co khi la viéc st dung cac ky thuat, may moc,
nguyén liéu dé tao ra thiét bi c6 d6 chinh xac cao dé ap
dung vao viéc ché tao may moc, phuc vu thi cdng xay dung
trong cudc séng. Do d6 hiéu qua lam viéc cla cac céng
nhan gia céng co khi la vé clng quan trong déi véi su 6n
tai va phat trién ctia doanh nghiép. Pay la van dé cap bach
rat can dugc su quan tdm nghién clru clia cac nha khoa hoc
cung véi su quan tam cda lanh dao co quan doanh nghiép.

Tuy nhién, lam thé nao dé nang cao hiéu qua lam viéc
(HQLV) cta d6i ngli nhan luc co khi, sé [a mét bai todn kho
va sé 1a mot quy trinh dai cQa tién trinh phat trién nganh co
khi ma dac biét la linh vuc gia cong co khi. Mat khac, doi
ngl cdng nhan con thiéu vé s6 lugng, yéu vé chét lugng la
mot trong nhiing nguyén nhan chinh khién nganh co khi
chua thuc su phét trién nhu mong dgi, chua dap ung kip so
vGi t6c do phat trién cla qué trinh cdng nghiép hoéa hién
dai hoa. Trudc thuc trang nay, nghién ctu dugc thuc hién
nham xac dinh cac nhan té anh hudng dén hiéu qua lam
viéc clia cdng nhan gia cdng cc khi  Céng ty c6 phan co
khi ky thuat T&H Viét Nam, trén co s& do dé xuat ham y
quan tri gép phan nang cao hiéu qua cong viéc, cai thién
chat lugng trong hoat ddng quan ly san xuat nganh co khi.
2.CO SGLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Khai niém hiéu qua lam viéc

Trong nghién ctu cta Dang Thi Hong Hoa [6], da nhan
dinh hiéu qua cong viéc cla ngudi lao dong dugc xem nhu
chat luong lao dong, muc d6 hoan thanh chuc trach, nhiém
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vu clia ngudi lao ddng (két qua hoan thanh nhiém vu dugc
giao) dugc coi la tiéu chi trung tam, chu yéu nhat, la dau
hiéu cu thé nhat, ré nhat dé danh gia hiéu qua coéng viéc.
nghién ctu cho rang hiéu qua cong viéc (job performance)
dugc xem nhu két qua dau ra cla chat lugng lao dong.
Nghién ctu khac cia Tsui va céng su [13] da nhan dinh
hiéu qua céng viéc dugc do bang 9 thang do muc tiéu so
sanh thanh tich cong viéc ma nguai lao déng dat dugc véi:
Muc trung binh, yéu cau dat ra, véi dong nghiép va su hai
long clia ho vai két qua dat dugc.

Theo Elias & Scarbrough, trong céc chuyén nganh vé
quan tri va nhan su, hiéu qua lam viéc cia nhan vién dugc
xac dinh nhu mét tiéu chi danh gia kha nang va két qua
cOng viéc clia ngudi lao dong trong viéc xay dung cac hé
théng luong, thudng, ki€ém tra va ki€ém soét chat lugng lao
doéng trong cac doanh nghiép. Hiéu qua cdng viéc la céng
viéc lién quan dén cac hoat déng dugc mong muén cla
mot ngudi lao ddng va nhitng hoat dong doé dugc thuc thi
tét nhu thé nao. La két qua ctia mét qua trinh, su hoan
thanh nhiém vu dugc giao v6i mét muc chat lugng dat
yéu cau so vdi cac muc tiéu dé ra. Hanh vi nay duoc thuc
hién bai tiing ca nhan riéng |&, xuat phat bang viéc dugc
giao trach nhiém thuc hién tu t8 chic va két qua céng
viéc c6 thé do ludng dugc [7].

2.2. Pong luc lam viéc

Trong nghién ctu ctia Wright [13] nghién ctu vé dong
Iuc lao déng dugc do ludng bédi su: C6 hét sic dé hoan
thanh cong viéc du gap cac kho khan, sdn sang bat dau
ngay lam viéc sém hodc & lai muén dé hoan thanh céng
viéc, thudng lam viéc chdm chi hon ngudi khac c6 cung
cdng viéc, lam viéc quén thai gian. Nghién ctu khdng dinh,
tén tai m&i quan hé ty 1é thuan gitta déng luc lam viéc va
hiéu qua cong viéc clia ngudi lao ddng. Nghién cltu khac
cta Truong Buc Thao [11] khdng dinh, dong luc lam viéc
dugc sinh ra tU nhu cdu, nhu ciu lam xudt hién muc tiéu
bén trong chu thé, khi dé dong luc lam viéc duoc hiéu la su
khao khat va tu nguyén cta chi thé trong viéc thuc hién
cac hanh vi nham dat dugc muc tiéu cia minh gan lién véi
muc tiéu cla t6 chiic. Md hinh két qua thuc hién céng viéc
cGa moéi ca nhan nhu sau: “Két qua thuc hién cong viéc =
Kha nang + dong luc; Kha ndng = Kha nang bam sinh x Dao
tao x Cac nguén luc; Déng luc = Khao khat x Ty nguyén”.
Nhu vay, dong luc lam viéc c6 méi quan hé tac dong dén
hiéu qua céng viéc cta nguoi lao dong [2].

2.3. Nang luc ca nhan

Céc nang luc ca nhan dugc hiéu la nhiing té chat hay
nhiing kha nang thién phd ctia méi ca nhan c6 dugc. Cac
nang luc cd nhan nay sé gilp cho moéi ca nhan c6 dugc
nhiing kién thuc tot hon, thai dé tot hon va nhing ky nang
hoan thién han trong giai doan hoc tap va lam viéc. Déi vGi
nganh cg khi thuéc nhém nang luc vé ky nang: Nang luc
nay gidp cho cac cong nhan cé thé thuc hién cac cong viéc
nhanh chéng va cé thé ¢ kha niang phu hgp véi cac yéu
cau ctia nganh co khi ky thuat [3].
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2.4. Thiét ké ban vé

La mét sdn phdm cta nganh ky thuat, [3 ngén ngir dé
cac ky su co khi mé ta hinh dang, kich thudc, vat liéu, dac
tinh ky thuat... cla cac vat thé, chi tiét.. Day la két qua
clia mot qua trinh tim hiéu, tinh toan, phac thao ky luéng
cUa cac ky su thiét ké khi ho xay dung, ché tao mot san
pham ca khi. V& cau tao, ban vé co khi bao gém cac hinh
biéu dién, cac sé lieu ghi kich thudc, yéu cau ky thuat cda
mot chi tiét hay mét b phan. Tat ca déu dugc vé theo
mot quy tac thong nhat va mét ty 1é nhat dinh. Ma nhin
vao dé, ngudi ta c6 thé biét dugc hinh dang, két cau, d6
I&n, mau sac... cda chi tiét d6 [1].

2.5. Quan ly quy trinh

La qua trinh con ngudi st dung dé c6 thé bién cac
nguyén vat liéu trd thanh cac sdn pham hoan chinh sl
dung theo dlng vai yéu cau [1, 4].

2.6. Kiém tra chat lugng sdn pham

La mét phuong phap dé€ dam bao chat lugng san pham
phu hgp véi qui dinh bang céch so sanh cac san phadm va
chi tiét bd phan vdi tiéu chudn hay qui cach ky thuat dé
nham sang loc va loai bo [1, 4].

Da c6 nhiéu nghién ctu ly thuyét va thuc nghiém vé
hiéu qua lam viéc dugc thuc hién. Hiéu qua lam viéc cla
nhan vién phu thudc déng thai vao ba yéu t6: Nang luc cla
ban than ca nhan dé, nguén luc, moéi trudng lam viéc va
dong luc lam viéc [3]. Ngoai ra, dong luc c6 tam quan trong
quyét dinh d6i véi HQLV cGla méi ca nhan va anh hudng
dén két qua hoat dong clia ca t8 chuc. Néu dong luc lam
viéc bang khong thi mot nguaci du cé kha nang lam viéc tét
va ¢ day du nguédn luc cling c6 thé khéng thuc hién dugc
muc tiéu [5].

Dong luc lam viéc
Gigitinh
Hon nhan

006 twai

Thiet ké ban vé
Hiéu qua lam viéc cua
cong nhan gia cong
cokhi

Kiém tra chat luong

san pham

(Nguon: T dir liéu diéu tra cla tac gia)
Hinh 1. M hinh so bd cac nhén td anh hudng dén hiéu qua lam viéc cta
¢bng nhan
Dua trén cac ly thuyét lién quan dén hiéu qua lam viéc
clia ngudi lao dong (Ly thuyét nhu cau cia Maslow; hoc
thuyét dong luc con ngudi ctia David Mc.Clelland; thuyét ky
vong cuda Victor H. Vroom) [4]. Hién nay chua c6 céng trinh
nghién ctu chi tiét nao vé hiéu qua lam viéc clia cac cong
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nhan nganh co khi néi chung va gia céng co khi néi riéng.
Pong thai két qua nghién cdu dinh tinh cho thay cac nhan t6
anh hudng dén hiéu qua lam viéc ca cdng nhan nganh co
khi, gobm: doéng luc lam viéc; nang luc lam viéc; chon dang
san xuat, quan ly quy trinh, thiét ké ban vé. Bén canh dé,
thong qua tham khao y kién cac chuyén gia dua thém nhan
t6 kiém tra chat luong san phdm vao mé hinh nghién ctu [7].

Cac gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H1: Bong luc lam viéc c6 anh huéng déi véi
hiéu qua lam viéc ciia céng nhan.

Gia thuyét H2: Nang luc ca nhan c6 anh hudng doi véi
hiéu qud lam viéc cdia céng nhan.

Gid thuyét H3: Thiét ké ban vé ¢ anh huéng d6i véi hiéu
qua lam viéc clia cong nhan.

Gid thuyét H4: Chon dang san xuat c6 anh hudng déi véi
hiéu qua lam viéc ciia céng nhan.

Gia thuyét H5: Quan ly quy trinh c6 anh hudng d6i véi
hiéu qud lam viéc ciia céng nhan.

Gid thuyét H6: Kiém tra chat luong san pham anh hudng
da6i vai hiéu qua lam viéc ctia cdéng nhan.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cdu st dung phuong phdp nghién ctu dinh
tinh két hop véi nghién ctu dinh lugng. Nghién cdu dinh
tinh nham: xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua
lam viéc clia cdng nhan nganh gia céng co khi, xac dinh
moé hinh nghién cdu, hiéu chinh cic thang do cac khai
niém nghién cltu trén cg sé xay dung thang do nhap dugc
téng két ti cac nghién cdu trudc dé hinh thanh bang cau
héi phdng van s bo dugc tién hanh thong qua ky thuat
tham khéo y ki€n 5 chuyén gia (5 nha quan ly am hiéu vé
quy trinh ky thuat va té chiic nhan su). Nghién ciu, phéng
van sau 20 c6ng nhan lam viéc lau nadm tai cac xudng,
nghién clu bang phuong phép ldy mau thuan tién dé
kiém tra badng cau hdi so b, diéu chinh cac thang do cho
phu hgp thuc tién tirng thao tac trong cac cdng doan san
xudt, b&i méi cong doan san xuat yéu cau vé muc chuin
héa thao tac rat nghiém nghat, két qua hinh thanh bang
cau hoi chinh thic nham s dung cho nghién ctu. Nghién
ctu dinh lugng gitp lugng hoéa maéi quan hé gilra cac
nhan t6 thong qua viéc dp dung cac cong cu phan tich
théng ké (SPSS), sir dung thang do Likert 5 muc dé dé do
ludng gia tri cac bién quan sat [8, 9].

C& mau nghién ctu dugc xac dinh theo nguyén tic I6n
hon c& mau téi thiéu dé dat dugc su tin cdy can thiét cta
nghién ctu. Theo Tabachnick & Fidell, kich thudc mau tGi
thiéu phai dam bao theo cdng thiic n = 8m + 50, md hinh
nghién clru clia tac gia gom 06 bién doc lap nén s6 mau toi
thiéu la = 8*6 + 50 = 98 quan sat; Theo Hair & cdng su [8] cho
rang kich thudc mau can t6i thiéu 5 quan sat. Trong nghién
clru nay cé 6 thang do vGi 26 bién quan sat, nén c¢& mau téi
thiéu 1a = 26*5 = 130 quan sat. Do dé, trong nghién ctiu, tac
gid chon ¢ mau la 150 dé dam bdo tin cdy cho viéc phan
tich dir liéu. Tién hanh thu thap di liéu so cap tU bang cau
héi cdu tric dugc soan sdn théong qua phuang phap chon
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mau xac xuat phan tang, cac ddi tugng khao sat dugc chon
tUr nhiéu thao tac trong cac céng doan san xuat khac nhau
gbm: day truyén dap ding long den, day truyén dap ngang
chét tan dinh vi, day truyén dap ngang chét kim, cong doan
dap ngang cac loai vit va chét thdng, cdng doan & may tién
Pulley vé cdp.... DU liéu sau khi thu thap phan tich qua cac
budc: danh gia dé tin cdy cla thang do théng qua hé sé
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan
tich tuong quan, phan tich héi quy tuyén tinh boi dé kiém
dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu [8, 9].
4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Théng ké mé ta vé mau nghién ciu

Bang 1. Két qua thong ké mau nghién ciu

.| Tinhtrang |~ . . N
Gidi tinh L DO tudi (tudi) | Trinh dd hocvan
hon nhan
akét| Tu | TU | Trén
Nam | Nit Chua |Pakét CT | @ oH

kéthon| hon [18-3031-45| 46 | nghé | nghé

Ty 18 %| 64,0 | 36,0 | 350 | 650 | 50,6 | 36,0 | 13,0 | 373 | 474 | 153

(Nguon: Tir dif liéu diéu tra cla téc gia)

V6i 170 phiéu khao sat dugc thu vé sau khi lam sach di
lieu dat dugc 150 phiéu dung dé phan tich. Két qua phan
tich dir liéu khdo sat dugc thé hién trong bang 1.
4.2. Kiém dinh d6 tin cay cua thang do

K&t qua phan tich dir liéu nghién ctu da cho thay cac
thang do déu dat do tin cay (Cronbach’s Alpha > 0,6) (bang
2). Nhu vay, thang do phu hgp st dung cho buéc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).

Bang 2. Danh gia dd tin cay thang do

S6 Hésd . . |Cronbach’| .. .
bién | tuong | NES0 | pjppa | G
Thang do 9 Cronbach’ MP . | trung
quan | quan Alpha néu loai binh
sat | bién tong P bién
Dong luc lam viéc 0,622 - 0,779 -
(BL) 4 0,682 0,832 0,807 347
Nang luc @ nhan 0,636 - 0,826 -
(NL) 4 0,729 0,865 0,849 3,53
e L e 0,613 - 0,769 -
Thiétké banvé (TK) | 5 0,664 0,823 0,792 3,57
Chon dang san xuat 0,529 - 0,757 -
(SX) 4 0,659 0811 0,797 3,53
Quén ly quy trinh 0,512 - 0,688 -
Qn 5 0,615 0,769 0,743 340
Kiém tra chat luong 0,729 - 0,848 -
san pham (KT) 4 0,861 0,904 0,896 335

(Ngudn: Tir dit liéu diéu tra cla téc gia)
4.3. Phan tich nhan t6 kham pha

Phan tich EFA cho cac bién ddc lap:

K&t qua phan tich 06 nhan t6 vdéi 26 bién quan sat cho
thay: Gia tri KMO = 0,778 (0,5 < KMO = 0,778 < 1) nén phan
tich nhan t6 dugc chdp nhan véi dit liéu nghién ciu; Hé sé
Sig. = 0,000 < 0,005; Phuong sai tich liy ctia 06 nhan té

Website: https://jst-haui.vn



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

ECONOMICS - SOCIETY

dugc rat trich = 67,775% > 50%. Tat ca 06 nhan t6 déu thoa
dié kién vdi chi sé Eigenvalue = 1,529 > 1 nham hinh thanh
cac nhan t6 c6 y nghia théng ké [10].

Phan tich EFA cho bién phu thuéc:

Két qua phan tich 01 nhan t6 véi 04 bién quan sat cho
thay: Gia tri KMO = 0,708 (0,5 < KMO = 0,708 < 1) théa man
tinh thich hgp clia phan tich nhan t6; Hé s6 Sig. = 0,000
< 0,005; Phuong sai tich ldy dugc rat trich = 77,765%
> 50%; nhan t6 déu théa diéu kién véi chi sé Eigenvalue
=3,111 > 1 nham hinh thanh nhan t6 c6 y nghia thong ké [10].
4.4. Két qua phan tich tuong quan

Két qua phan tich tuong quan cho thdy, cac bién doc
lap: DL, NL, TK, SX, QT, TK, déu cé méi tuong quan KT, cé y
nghia thong ké vaéi bién phu thudc hiéu qua cong viéc véi
hé s6 Sig. < 0,05 dong thai hé s6 r = 0 (3 muc y nghia 1%).
4.5. Két qua phan tich hai quy tuyén tinh boi

Phan tich héi quy tuyén tinh boi dugc thuc hién bang
phuong phap Enter. K& qua bang 3 cho thay, gia tri hé sé
R? hiéu chinh bang 0,511; cé nghia la cac bién doc lap dua
vao mé hinh héi quy giai thich dugc 51,1% (> 50% la tét) su
thay déi cta bién phu thudc hiéu qud céng viéc, con lai
48,9% la do cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Bang 3. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi

RZhiéu Hésfi . Hfsé" Tllt“ing kéfa
chinh'= chua chuan hoa | chuan héa ¢ M}’Ic)'r. ong tuyén
s0% | g | S0 | gy "ohasie: pung | o
chuan sai
Hangso |-0,904 | 0,354 -2,551 | 0,012
BL | 0,097 | 0,066 0,091 1,465 | 0,145 {0,860 | 1,163
NL 0,129 | 0,062 0,129 2,082 0,039 {0,858 1,165
TK 0,175 | 0,057 0,190 3,080 0,002 | 0,860 [1,162
SX 0,159 | 0,075 0,142 | 2,117 | 0,036 0,735 1,361
QT {039 | 0,073 0340 | 5362 | 0,000 |0,816]1,226
TH 0,284 | 0,074 0,257 | 3,848 | 0,000 |0,738]1,356

(Nguon: Tir dif liéu diéu tra cla tac gia)
Két qua phan tich bang 3 cho thay, bién déc lap dua vao
mo hinh (: DL, NL, TK, SX, QT) déu c6 gia tri sig. < 0,05; cac
hé s6 héi quy déu I6n hon 0, nhu vay cac nhan t6 nay déu
tadc déng thuan chiéu téi bién phu thudéc HQCV. Tuy nhién,
bién thiét ké ban vé co gia tri sig. = 0,145 > 0,05 nén khong
c6 tadc dong dén hiéu qua lam viéc & mic y nghia 5%, d6 tin
cay 95%; hé s6 phong dai phuong sai VIF cla cac bién doc
lap nam trong khoang (1,162 - 1,361) < 2 cho thay céc bién
doc lap nay khéng cé quan hé chdt ché véi nhau, do doé
khong cé hién tugng da cong tuyén xay ra. Dya vao do lon
cla hé s hoi quy chuan hoa Beta, thu tu mic do tac dong
tr manh nhat xuéng yéu nhat cla cac bién déc lap t6i bién
phu thudc HQ 12:QT (B; = 0,340) > TH (B, = 0,257) > TK (B3 =
0,190) > SX (B4= 0,142) > NL (Bs = 0,129). Tu két qua trén,
mo6 hinh héi quy tuyén tinh bdi da chuidn héa dugc xay
dung nhu sau:
HQ=0,340QT +0,257TH + 0,190TK + 0,142SX + 0,129NL
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4.6. Két qua kiém dinh su khac biét

Kiém dinh su khac biét (bang 4) cla bién dinh tinh dén
hiéu qua cong viéc ctia cong nhan (Independent - sample
T- test; sau Anova) da xac dinh khong co su khéc biét vé cac
dac diém ca nhan clda dap vién nhu dé tudi, tinh trang hén
nhan va trinh @6 hoc van. Tuy nhién, cé su khac biét vé gidi
tinh, trong dé gidi tinh nam c6 su khac biét cao hon gidi
tinh ni, do ddc thu cong ty chuyén san xuat hang co khi
nén céng nhan Nam nhiéu han. Con trinh dé hoc van céng
ty dac biét coi trong nang luc ky nidng tay nghé va kinh
nghiém cda céng nhan do vay tri s6 Anova dat 0,844.

Bang 4. Két qué kiém dinh su khac biét vé cac dac diém ca nhan

STT Noi dung Levene Statistic (Sig.)] Anova (Sig.)
1 (Giditinh 0,205 0,006
2 |Gi6itinh 0,943 0,962
3 Do tudi 0,795 0,268
4 [Trinh d6 hoc van 0,367 0,844
(Ngudn: Tir dit liéu diéu tra cta téc gia)
5.THAO LUAN VA DE XUAT

Tu két quéd phan tich, kiém dinh cac yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua céng viéc clia cong nhan nganh co khi & Cong
ty C6 phan Co khi ky thuat T&H Viét Nam, nhém tac gia dé
xuat mot s6 ham y quan tri theo thu tu uu tién thuc hién nhu
sau: Quan ly quy trinh, xay dung quy trinh thuc hién, thiét ké
ban vé&, chon dang san xuat va nang luc ca nhan.

Thi nhat: Gia tang hiéu qua cong viéc thong qua quan
ly quy trinh vi day la yéu té quan trong nhat anh hudng dén
hiéu qua cong viéc cda cong nhan vién nganh co khi, vi
chuan quy trinh trong mét nha méy co khi, dé€ san xuat ra
mot sadn pham co khi (chi tiét, cum co ciu, thiét bi...) doi
hoi phai trdi qua mot quy trinh sdn xuat phuc tap dé tao
nén chi tiét thanh pham véi hinh dang, kich thudc va chat
lugng theo yéu cau. Quy trinh san xuat cé thé chia ra nhiéu
qua trinh khac nhau nhu: qua trinh ché tao phéi, gia cong
cat got, gia cong nhiét, hoa, lap rap, stia chira, ché tao, phuc
héi dung cu va van chuyén... Mét quy trinh san xudt cg
khi co ban sé la kim chi nam dinh hudng cho céc thao tac
chudn trong ting céng doan tranh nhiing thao tac thua
lang phi trong san xuat.

Thu hai: Thiét ké ban vé

DPé c6 thé tao ra chinh xédc cac chi tiét may, viéc dau
tién can lam la vé va nghién clu chi tiét ban vé, tim hiéu
ré6 tung chic niang cha médi bd phan co trong san
pham. Diéu quan trong khi thiét k&, ban vé phai dat chuén
cac yéu cau vé ky thuat can thiét ciing nhu cong nghé
hién dai theo tiing giai doan.

Thi ba: Chon dang san xuat

Tuy theo d3c diém cua chi tiét may, ngusi quan ly can
chon ra mét phuong phap san xuat phu hop. Thong
thudng c6 3 dang san xuat chinh: San xuat don chiéc; San
xudt hang loat; San xuat hang khéi. Viéc hon phuong phéap
ché tao phoi bai ty 1& chi phi phoi thudng chiém tir 20%
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dén 50% gia thanh san pham. Vi vay, lua chon nguyén vat
lieu, phuong phédp ché bién va gia cong phéi phu hop
khong chi dam bao yéu cau vé ky thuat ma con giam dugc
chi phi va lam cho quy trinh san xuat hiéu qua hon. Chinh vi
vay quan ly quy trinh san xuat va ché tao phéi la budc quan
trong anh hudng dén hiéu qua lam viéc clia cong nhan. Véi
cac doanh nghiép dac thu gia cong co khi thudng c6 cac
phuong phap ché tao phdi sau: phoi tao bang phuong
phap gia cong, phoi duc, phoéi dap, phoi kéo ép,... Viéc lya
chon phuang phéap ché bién sé dua trén hinh dang, kich
thudc clia chi ti€ét may cling nhu co s& vat chat, diéu kién
lam viéc cla co sG san xuat.

Thu tu: Xac dinh quy trinh thuc hién

Trudc khi bdt dau qua trinh tao sdn pham, quan ly quy
trinh phai xem xét ky ludng ting budc thuc hién dé dam
bao sao cho san phdm dugc hoan thanh du vé chat lugng
trong thai gian ngan nhat, tranh cac thao tac thira gay lang
phi anh huéng dén hiéu qua coéng viéc.

Thu 5: Kiém tra chat lugng san phdm

Sau khi di vao hién thuc héa ban vé, tuy ting cong doan
sdn xuat sé tao ra dugc nhiing san pham va viéc can lam 13
phai danh gia dugc chat lugng clia ching. Trudc khi dua
san pham ban ra thi trudng thi ching phai dugc ddm bao
nhling su c6 xay ra trong qua trinh st dung khéng phai do
16i cGla nha san xuat ca khi.

Nganh cgo khi la mot nganh kha phuc tap va doi hoi dé
chinh xac cao. Va quan ly quy trinh san xuat nganh nay
cling doi héi nha quan tri cé trinh d9, linh hoat, nhay bén
mdi c6 thé ddm bdo dugc qua trinh san xuat dién ra theo
diung ké hoach. Hién nay, cac doanh nghiép co khi néi
chung va riéng véi nganh gia cong ca khi nguyén tdc moi
céng nhan la mét QC va thuc hién theo nguyén tac 3
khéng: khéng nhan hang 16i, khong tao san pham 16i,
khéng truyén san pham 16i. D€ ddm bao hiéu qua lam viéc
mét cach tét nhat.

Han ché caa nghién ctiu va huéng nghién ciu tiép
theo: han ché vé cd mau nghién clu; hiéu qua cong viéc
anh hudng bdi nhiéu yéu t6, tuy nhién trong nghién ciu
nay mai dua vao 06 yéu t6. Do vay, cac nghién cdu tiép
theo can mé& rong hon pham vi khao sat, tang cd mau va
dua thém yéu t6 khac vao mé hinh nghién cuu.
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