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ANH HUGNG CUA HIEU BIET TAI CHiNH TG1 SU PHAT TRIEN
CUA FINTECH: NGHIEN CUU TAI VIET NAM

THE IMPACT OF FINANCIAL LITERACY ON THE DEVELOPMENT OF FINTECH:

EMPIRICAL EVIDENCE FROM VIETNAM

TOM TAT

(6ng nghé tai chinh (Fintech) ngay cang trd nén phd bién va tac dong manh
mé t6i cac dich vu tai chinh. Hiéu biét tai chinh (Financial Literacy) ctia nguoi dan
ngay cang duoc ci thién cling vdi su phat trién gia tang cda cac dich vu Fintech.
Dé lam 6 tac dong cha hiéu biét tai chinh t6i y dinh st dung cac dich vu Fintech,
nghién ctu st dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi 486
ngudi tham gia khdo sat vé y dinh st dung dich vu Fintech. Két qua udc lugng cho
théy, hi€u biét tai chinh tac ddng tich cuc téi su phat trién cac dich vu Fintech. Két
qué udc lugng ciing cho thay, tinh dé dang st dung cla dich vu Fintech téc dong
manh nhdt tdi su phat trién cta Fintech. Ngudi dan ¢6 xu hudng Iua chon nhiing
dich vu Fintech giao dién don gian, dé nhin, cic budc thao tac ngan gon, dé hiéu
va khdng qua phtc tap, va mang lai lgi ich cho nquoi st dung.

Tirkhod: Hiéu biét tai chinh, Fintech.

ABSTRACT

Financial technology (Fintech) has recently become prominent, leaving
considerable impacts on financial services. Along with the ubiquitousness of Fintech
services, financial literacy has been improved remarkably compared to what it was.
This paper focuses on examining the influence of financial literacy on Fintech
adoption with the use of Exploratory Factor Analysis, a survey was conducted on
486 individuals Hanoi, Vietnam to study the relationship under investigation.
Regression estimation reveals that the level of financial literacy had a significant,
positive impact on the development of Fintech services. In addition, the ease of use
had the most influence on the intention of using Fintech services. Most people have
the tandency of choosing Fintech services with basic visible interface, succinct
operation, and bringing an abundance of benefits to users.
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1. GIGI THIEU

Hon mét thap ky qua, cuéc cdch mang céng nghiép 4.0
da va dang tac déng dé€n moi mat cia doi séng kinh té - xa
héi toan cau néi chung, Viét Nam nai riéng. Tai chinh ngan
hang la mét trong nhiing linh vuc chiu anh huéng sau sac
cla cudc cach mang nay. Biéu hién cu thé nhat la su
chuyén bién manh mé cua Fintech. Cong nghé la nhan té
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cha dao trong viéc dua dich vu tai chinh dén véi nhiing khu
vuc ma ngudi dan khéng thé hodc khé tiép can cac dich vu
ngan hang - tai chinh truyén théng. Véi sy cai thién vé ha tang
cong nghé nhu su phé bién cla Internet, mang dién thoai di
doéng, ngudi dan cé thé st dung dich vu ma khong can phai
ti€p xuc truc ti€p nhu truyén théng.

Mac du vay, tai qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam,
nang luc tai chinh, su am hiéu cdng nghé théng tin, cong
nghé ky thuat sé clia ngudi dan con han ché. Bay la rao can
I6n trong viéc Ung dung Fintech trong cac dich vu tai chinh.
C6 thé khidng dinh rdng trong thé ky tha XXI, kién thuc tai
chinh tr& thanh mét trong nhiing ky nang c6t 16i can thiét
clia moi cd nhan trong xa hoi. Sam Allgood va William cho
rang hiéu biét tai chinh tdc ddng dén cac hanh vi tai chinh
thong qua viéc tién hanh phan tich dua trén nam cha dé tai
chinh 1a thé tin dung (credit card), dau tu, cho vay, bao
hiém va tu van tai chinh [1]. C6 rat nhiéu nghién ctiu trong
linh vuc nay bat dau tu viéc chi méi lién hé gilra hiéu biét
tai chinh va hanh vi kinh té. Bernheim la mét trong nhimng
ngudi dau tién nhan manh rang hau hét cac ho gia dinh &
My thiéu kién thiic ca ban vé tai chinh va ho cling dp dung
cac quy tac ca ban khi tham gia vao hanh vi tiét kiém [2].
Agarwal va cong su nghién cttu “sai lam” vé tai chinh, két
qud cho thdy nhing sai 1dm tai chinh phd bién nhat &
nhom ngudi tré va ngudi gia, nhimng nhém thudng cé kién
thuc tai chinh thap nhat [1]. Nhu vy, hiéu biét vé tai chinh
dang ngay cang tré nén quan trong va dugc xem nhu la
mot muc tiéu chinh sach & nhiéu quéc gia.

J Viet Nam, van dé nang cao kién thc tai chinh chua
dugc quan tam thoad dang. Mot minh chiing dé la thanh
toan khéng dung tién mat dugc Chinh phd, Ngan hang Nha
nuéc nd luc khuyén khich, ddy manh, song két qua dat
dugc rat han ché. Ly giai cho thuc trang nay dé la su hiéu
biét tai chinh ctia ngudi dan. Khi cac cd nhan khong hiéu
cac nguyén tac tai chinh, ho sé khéng thé thu dugc Igi ich
t6i da. Hiéu biét tai chinh cho thdy muc d6 anh huéng sau
sac tdi viéc tham gia vao cac hanh vi tai chinh, Ién ké hoach
nghi huu va tiét kiém. Tuy nhién cho dén nay, van chua cé
nhiéu nghién ctiu dé cap t6i méi quan hé gida hiéu biét tai
chinh va y dinh sir dung cdc san pham Fintech tai thi
truong Viét Nam. Thi trudng dang hida hen nhiéu tiém
nang, viéc khai thac sdu hon vé tac dong cta hiéu biét tai
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chinh téi y dinh ti€p nhan s dung cac san pham Fintech |3
v6 cling can thiét. C6 thé thay, kién thuc tai chinh c6 lién
quan chat ché dén y dinh sir dung cac dich vu Fintech. Do
dé, viéc nang cao hiéu biét tai chinh c6 thé giip ngudi su
dung xem xét, danh gia va st dung cac dich vu Fintech vao
dang muc dich, thu dugc lgi ich; tir d6 thic ddy phat trién
da dang hod cac dich vu Fintech.

Do tinh chat dac thu cta cac dich vu Fintech, trong
nghién ctu nay, sé liéu phan tich, danh gia tac déng cua
hiéu biét tai chinh tdi su phat trién cta cac dich vu Fintech
dugc thu thap trén dia ban Ha Néi. Khu vuc cé su phat trién
da dang cda cac dich vu Fintech va trinh d6 hiéu biét tai
chinh nhat dinh ctia ngudi tham gia khao sat. Vi vay, két
qua danh gia tac dong hiéu biét tai chinh t&i su phat trién
cac dich vu Fintech tap trung danh gia két qua so liéu khao
sat tai khu vuc Ha N&i, Viét Nam.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VE HIEU BIET TAI CHIiNH
VA SU PHAT TRIEN CUA FINTECH

2.1. Hiéu biét tai chinh tac ddong dén y dinh st dung dich
vu Fintech

Hiéu biét tai chinh (financial literacy)

Lan dau dugc nhac dén tur nhiing ndm 1900 tai Hoa Ky,
hiéu biét tai chinh dugc hiéu la kha nang quan ly tién cda
mot cd nhan. Roy Morgan da dua ra dinh nghia dau tién vé
hiéu biét tai chinh la hiéu biét va ddm bao trong cac linh
vuc tiét kiém va chi tiéu, 1ap ngéan sach [11]. D6 1a kha nang
dua ra cac phan doan sang suét va dua ra cac quyét dinh
hiéu qua lién quan dén viéc st dung va quan ly tién. Theo
OECD, hiéu biét tai chinh dugc hiéu la su cau thanh tu (i)
kién thuc tai chinh, (i) hanh vi tai chinh, va (iii) thai dé doi
vdi lap ké hoach tai chinh.

Céng nghé tai chinh (Fintech)

Dugc dé cap lan dau tién vao dau nhirng nam 1990 tai
dién dan thanh 1ap thé thong minh, Fintech dugc hiéu la
nhiing gidi phap sang tao mdi trong tai chinh dugc ho trg
bdi cdng nghé théng tin, la yéu t6 thac ddy cac d6i maéi cho
nganh dich vu tai chinh. Do d6, Fintech ban dau dugc nhac
dén nhu mét thuat ngl cd lién quan chat ché vai khai niém
“d6i mdi tai chinh” va “cong cu tai chinh mai” [6].

Trén cd s& phét trién d6, I0SCO da dua ra mét khai niém
day du cla Fintech. Fintech dugc hiéu la cdc mé hinh kinh
doanh céng nghé tai chinh sang tao, cung cdp nhiéu loai
dich vu tai chinh theo cach tu déng hda théng qua viéc su
dung Internet, c6 tiém nang thay déi ca ban nganh dich vu
tai chinh [7].

Nhu vay, c6 thé thay Fintech lién quan téi viéc tng dung
sang tao cdng nghé tién tién vao linh vuc tai chinh, thiét ké
va cung cap cac san pham va dich vu tai chinh s6 hoa. Céc
tng dung da dang ma Fintech dem lai da tac dong dén hau
hét moi linh vuc hoat ddng clia nganh tai chinh nhu tién gui
thanh toan, tién gui tiét kiém, thanh toan, bao hiém, ching
khoan, tin dung, quan tri rdi ro. Khong nhiing thé, Fintech
tdc ddong manh mé dén co cau thi trudng, chat luong san
pham, chién lugc phat trién clia ca hé théng tai chinh”.
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Méi quan hé tuong quan giiia hiéu biét tai chinh véi Fintech

Nén tang kién thic vé tai chinh la mot thanh phan quan
trong trong viéc ra quyét dinh tai chinh dung dan, nham
thu dugc t6i da phuc lgi cho ban than ngudi ra quyét dinh.
Nhiéu nghién ctru néu trén da chiing minh dugc vai trod cua
hi€u biét tai chinh t&i thu nhap ca nhan, théi quen tiét kiém
va thai do y thuc l1ap k& hoach vé tién bac trong dai han.
Tuy nhién, cho t&i nay lai chua cé nghién ctu nao kiém
dinh m&i quan hé gitta muic d6 clia tdm hiéu biét tai chinh
va y dinh st dung cac san pham dich vu ctia cong nghé tai
chinh Fintech - mot phuong tién cau néi gitta khach hang
va thi trudng tai chinh dang phat trién nhanh chéng.

Sau sy thanh céng cla cudéc cach mang thanh toan
M-Pesa clia Kenya vao nam 2007 tai My, nhiéu céng ty
Fintech bat dau xuat hién trén khap dia cau. Hé sinh thai ky
thuat s6 nay da c6 ca hoi phat trién nhanh chéng & cac thi
trudng mai nSi nhu Chau Phi va Chau A. Tuy nhién, tai thoi
diém dé toan bd nganh cdng nghé Fintech da phai d6i mat
véi nhiéu trd ngai I6n, dnh hudng tiéu cuc dén su phat trién
cta dich vu Fintech, @6 chinh 1a su thiéu hiéu biét tai chinh
va nhan thdc vé rdi ro tai chinh cGa ngudi dan van con kém
dan dén tan sudt s dung nhiing dich vu cong nghé tai
chinh Fintech & nhitng nudc chua phét trién van dung lai &
muc thap.

Hiéu biét tai chinh khéng chi mang lai thi phan cho ca
nhan, nang luc kinh nghiém trong linh vyc tai chinh nhu
nhan thdc dugc rai ro cho ban than, chiu trach nhiém vé
tinh hinh tai chinh ca nhan va st dung tién nhu mét céng
cu dé phat trién kinh té, thu dugc Igi nhuan. Nhiing rao can
hiéu biét nay khong chi anh hudng dén ngudi st dung dich
vu, ma nhing thi€u hut ki€n thiic nay ciing han ché véi viéc
ngudi dung st dung Ung dung cling nhu tac dong viéc ap
dung va tang truéng san pham cla Fintech.

Nhu vay, khi ngusi dung dat dugc muc d6 hiéu biét téi
thiéu vé ky thuat s6 va hiéu biét tai chinh c6 thé nang cao
tan suat st dung cac ung dung tai chinh chuyén dung va
cac gidi phap ngan hang va tham gia vao hé sinh thai céng
nghé tai chinh hién dai.

2.2. Po ludng tac dong cia hiéu biét tai chinh téi su phat
trién dich vu Fintech bing mé hinh chap nhan sit dung

Nhiéu mé hinh chdp nhan sir dung dugc nghién ciu dé
do ludng y dinh st dung dich vu. M6t s6 mé hinh phd bién
nhu nhu mé hinh chdap nhan céng nghé va mé hinh ly
thuyét hanh dong hop ly.

M6 hinh chdp nhdn céng nghé (“Technology Acceptance
Model” - TAM)

Mé hinh TAM la “khung ly thuyét dugc st dung phé bién
trén thé giéi nham danh gia cac yéu t6 anh hudng dén viéc
st dung céac hé théng cong nghé thong tin, dugc cac nha
nghién clu cong nhan réng rdi trong cac linh vuc khic nhau
nhu thuong mai dién t{, du lich, tai chinh ngan hang dé giai
thich hanh vi chdp nhan sir dung clia ngudi dung déi véi cac
cdng nghé va hé thong thong tin khac nhau” [8]. Dua trén
“Ly thuyét hanh déng hop ly” (Theory of Reasoned Action -
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TRA) cta Fishbein va Ajzen, mé hinh TAM dugc phat trién
théng qua céc lién két nhan qua cda li thuyét ctia TRA dé giai
thich cac hanh vi chap nhan st dung cong nghé clia ngudi
dung [9]. Trong nghién ctu chadp nhan cong nghé, mé hinh
TAM do ludng hai yéu t6 chinh anh huéng dén y dinh cta
ngudi dung ddi véi cac hé théng théng tin bao gém: tinh
hiu ich cdm nhén va tinh dé st dung cdm nhan. Theo mé
hinh TAM, tinh hitu ich cdm nhan va tinh dé si dung cdm
nhan c6 anh hudng truc ti€p tai thai do; thai d6 anh hudng
t&i y dinh s dung va y dinh st dung anh hudéng téi su hanh
vi chdp nhan hé théng hay dich vu cdng nghé théng tin [10].
M6 hinh TAM dugc cdng nhan la mé hinh nén tang li thuyét
cho su hinh thanh va phat trién ctia cdc md hinh danh gia
muc d6 chap nhan cong nghé sau nay.

Sy hiru fich

cam nhin

Bién bén
ngodi Thii do Y dinh Théi quen sir

sir dung —>1 dung hé

thong

Sur d& sir
dung cam

nhin

Hinh 1. M hinh chdp nhan cong nghé (TAM) [8]

M6 hinh Ly thuyét hanh déng hop ly (Theory of Reasoned
Action - TRA)

M6 hinh Ly thuyét hanh déng hgp Iy (TRA) dugc phat
trién bai Ajzen va Fishbein, 1a mét trong nhiing nghién ctu
dau tién vé hanh vi ngudi tiéu dung va sau d6 dugc mé
rong, diéu chinh theo thoi gian [9]. Theo m6 hinh TRA,
nhan t6 phu hgp nhat d€ du doan vé hanh vi tiéu dung la
xu hudng tiéu dung. Theo mé hinh ly thuyét nay, cé hai yéu
t6 chinh anh hudng dén y dinh 1a thai dé ca nhan va chuan
ch quan. Trong d06, thai d6 ca nhan déi véi két qua cua
hanh vi d6 va tiéu chudn chi quan (Subjective Norms) theo
Ajzen la niém tin va sy thic ddy cla ngudi anh hudng rang
ca nhan d6é nén hay khéng nén thuc hién hanh vi [3]. Ly
thuyét hanh déng hgp Iy cho thdy cach t6t nhat dé duy
doan hanh vi la yéu cau moi ngudi tra 16i y dinh thuc hién
hanh vi d6 (tur y dinh dén thang do hanh déng). M6 hinh
nay da dugc st dung thanh céng cho nhiéu linh vuc khac
nhau dé du doan hanh vi ctia khach hang.

Wiem tin d6i vai
thude tinh sin phim

Po lrtmg niém tin 46
va&i nhilmg thudc tinh | _—~"
cia san pham

Hu hudng
hanh vi

Hanh vi ‘

Niém tin vé& nhimg thyre sy

ngudi anh huong s&

nghi ridng 161 nén hay

khéng nén mua san
phim

\a Chuén cha
quan

Hinh 2. M6 hinh li thuyét hanh ddng hgp li (TRA) [3]
Phdt trién mé hinh nghién ctu tdc déng cua hiéu biét tai
chinh téiy dinh st dung dich vu Fintech

Bo lwémg niém tin 481
vdi nhimg thudc tinh
cha sin phim
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Tu t6ng quan nghién ctru vé hiéu biét tai chinh, Fintech,
mai quan hé gilta hiéu biét tai chinh va Fintech théng qua
céc md hinh chdp nhan st dung dé do ludng y dinh s
dung dich vu Fintech, mé hinh nghién ctu dugc phat trién
nhu hinh 3.

Hiéu biét vé tinh dé sir
dung Hy

I Hiéu biét vé sy hitu ich }H.’\‘
| Hiéu biét vé rii ro |_,u3__————>

nA A

e s Bién kiém soat
| Chi phi l . 1. Giéi tinh
W 2. Tubi téc

3. Nghé nghié¢p

4. Tinh trang hon nhén
5. Kinh nghiém lam viéc
6. Thu nhap

Y dinh sir dung Fintech

| Anh huéng xa héi I wo

Hiéu biét tai chinh

Hinh 3. M hinh nghién ctiu dé xudt

Po ludng hiéu biét tai chinh théong qua: Hiéu biét tai
chinh (FL); Hiéu biét vé su hau ich (Hl); Hiéu biét vé tinh dé
dang sir dung (SD); Hiéu biét vé rdi ro (RR); Chi phi (CP); Anh
huéng téi xa hoi (XH). Po ludng tac dong cda hiéu biét tai
chinh t&i su phéat trién cha Fintech théng qua Y dinh su
dung dich vu Fintech (YD) (Chi tiét thang do cac bién dugc
trinh bay tai Phu luc 02-07). M6 hinh uéc lugng nhu sau:

YD = B, + B.FL + B HI + Bs. SD + B4. RR + Bs. CP
+BG.XH+ui

Trong d6: B¢: hé s6 tu do; B;: hé s6 mé hinh héi quy; u;:
sai s6 mo hinh hoi quy.

Pé udc lugng tac dong cha hiéu biét tai chinh tdi su
phat trién cla dich vu Fintech, dit liéu kh3o sat dugc thu
thap tur 486 phiéu khao sat ciia ngudi dan khu vuc Ha Noi,
Viét Nam tu thang 1 dén thang 5 nam 2021. Thang do
Likert 5 dugc lua chon dé xay dung phiéu kho sat.

D(t liéu dugc thu thap va xir ly bang phan mém SPSS.
Sau khi théng ké mé ta, nhiing quan sat khéng phu hop
dugc loai bo khoi dir liéu nghién ctu bang hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha. Phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha EFA dugc st dung dé kiém dinh gia tri cha thang do.
Phan tich héi quy dé kiém dinh cac gid thuyét nghién cuu
va danh gid muc d6 dnh hudng cla hiéu biét tai chinh téi y
dinh s dung dich vu Fintech.

3. THUC TRANG HIEU BIET TAI CHINH VA PHAT TRIEN
FINTECH TAI HA NOI, VIET NAM

3.1. Thuc trang st dung dich vu Fintech ciia ngugi dan
trén dia ban Ha Noi

Nhimng nam tr& lai day, Fintech da c6 su phat trién an
tuong va thu dugc nhiéu két qua dang ghi nhan. Su két hop
gifta Fintech va kinh doanh clia cac doanh nghiép da giup
cac doanh nghiép Fintech tang lgi thé canh tranh nhat dinh.
K&t quéd nay co6 thé ké tdi su thanh cong cla Fintech trong
linh vuc ngan hang. Theo nghién ctiu ctia Nguyén Héng Nga,
¢ t6i 65% cac doanh nghiép tai Viét Nam cung cap cac dich
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vu thanh toan nhg Fintech [10]. Tinh t6i cu6i ndm 2020, 5 vi
dién t& dang chiém thi phan I6n tai Viét Nam, d6 la Momo,
Moca, ViettelPay, Zalo Pay va Payoo. Nhin chung, hoat déng
thanh toan, cho vay ngang hang (Peer to peer lending) va
huy dong vén la chiém phan khuc 16n hién dang Fintech &
Viét Nam, ngoai ra con cdc mang dich vu khac chua dugc
khai thac sdu nhu la quang ly tai sdn, quan ly thanh khodn,
bao hiém, tu van tai chinh tu dong.

Vi thoi dai xu hudng cdng nghé sé cling véi quy mo
dan s6 déng, ty 1& sir dung thiét bi di dong va internet cao
tai Viet Nam cling d0 d€ chiing minh day la mét thi trudng
tiém nang cho su phat trién cta Fintech. Xap xi 72% dan sé
Viét Nam trong 100 triéu dan da s dung dién thoai thong
minh, bén canh d6 ngudi dung dung dién thoai théng
minh dé lén Internet chiém 68%, thdi gian két nédi truc
tuyén trén mang la 48 gid/tuan bang cac thiét bi dién tr s6
khac nhau. Pay 13 1a co hoi phat trién thi trudng cau cac
cdéng ty cung cap dich vu Fintech.

Bang 1. Xép hang Fintech clia cac thanh phé Chau A - Thai Binh Dudng

. . Lo Xép hang
Thanhpho | Biem i A-Thai Binh Duong | _Thé gidi
Singapore 23,621 1 4
Bangalore 16,093 2 7
Mumbai 15,063 3 10
HongKong 14,778 4 1l
Sydney 14,470 5 13
Ha Noi 5,216 30 149

Ngudn: Findexable 2020

Theo bang xép hang toan cau vé cac trung tam Fintech,
Viét Nam dung thua 51 trén thé gidi, day cliing la mot két
qua kha quan so véi cac nudc cé thi truong Fintech non tré.
Xét theo céc thanh phd trong khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong cho thdy diém xép hang Ha Noi ndm & vi tri thuan
Igi (30) trong khu vuc nay. Két qud phat trién dang ghi nhan
nay mot phan 1a do nén tang hiéu biét tai chinh tai Viét
Nam, dac biét la tai cac thanh phé I6n nhu Ha Noi, TP. H6
Chi Minh, Pa Nang...

VNPay 247 (50,8%)

B 202(41,6%)

Chura tirng nghe 1(0,2%)
Ngudn: Tong hop két qua khao sat
Hinh 4. Thong ké s6 lugng nqguai biét dén su c6 mat cta cac cong ty Fintech

Sau khi khao sat 486 ngudi dang sinh séng tai Ha Néi,
nhém nghién clu da téng hgp va phan tich thuc trang st

Website: https://tapchikhcn.haui.edu.vn

dung dich vu Fintech hién nay ctia ngusi dan. Tu két qua
khao sat nay (hinh 4), 484/486 ngudi tham gia khao sat déu
biét dén sy cé mat cla cdc cong ty Fintech hién nay nhu
VNPay, Momo, Tima, Airpay, MoneyLover, Payoo, ZaloPay,
Finhay, ViettelPay. Bén canh d6 trong 486 ngudi khao sat
thi ¢6 397 ngudi (chiém 81,7%) c6 nghé nghiép, nganh hoc
lién quan dén kinh té - tai chinh va 89 ngudi (chi€ém 18,3%)
c6 nghé nghiép, nganh hoc khéng lién quan dén kinh té -
tai chinh. Do d06, c6 thé thdy nganh dao tao, céng viéc lién
quan dén kinh té - tai chinh luén cé xu hudng tac déng
manh téi viéc st dung cac dich vu Fintech hién nay.

Nhin chung, nhitng ngudi tham gia khao sat déu cam
thay cac dich vu clia céng ty Fintech hitu ich, dé dang st
dung. Ngoai ra, nhitng ngudi tham gia khao sat déu déng y
rang chi phi qua Fintech thap hon so véi viéc giao dich truc
tiép tai ngan hang va hon thé nlta Fintech con cung cap
nhiéu dich vu mién phi. Hon 200 ngudi c6 y dinh st dung
cac dich vu Fintech thudng xuyén hon va sé gidi thiéu dich
vu nay cho nhiéu ngusi khac trong thai gian téi. V6i su
phat trién ngay cang da dang vé cac dich vu cta minh,
Fintech hdia hen cling ¢6 vi tri cia minh va thu hat nhiéu
ngudi st dung hon trong tuong lai.

3.2. Thuc trang hi€u biét tai chinh va lua chon sif dung
dich vu Fintech

Theo Standard&Poor’s Ratings Services, Viét Nam dang
x&p hang vi tri 118/144 trén bang x&p hang nay véi diém
Hiéu biét tai chinh 1a 24. Trén co & thuc trang vé hiéu biét
tai chinh va su phat trién clia cac dich vu Fintech cla Viét
Nam, phiéu khao sat da dugc thuc hién vGi 486 ngudi tham
gia khdo sat trén dia ban Ha Noi. K&t qua khoa sét cho thay,
hiéu biét tai chinh c6 xu hudng tang dan ti nhém ngudi cé
thu nhap trir 4,5 - 6,7 triéu déng/thang dén nhém ngudi
ngudi co thu nhap trén 20 triéu dong/thang, diéu nay cling
tuang déng vai két luan dua ra trong nghién cliu cla tac
gid Lusardi va Tufano [9]. Pay la minh chdng cho viéc véi
muic thu nhap cang cao, cac cad nhan cé xu hudng tiéu dung
va st dung cac dich vu tai chinh nhiéu hon, vay nén kinh
nghiép cla ho cling sé cao hon so véi cac nhém nhiing
ngudi cé thu nhap thap.

Co6 mot diéu kha bat ngd 1a nhém ngudi co thu nhap tir 0
- 4,5 trieu dong/thang lai 1a nhom ¢ diém s hiéu biét tai
chinh cao nhat. C6 thé hiéu dugc, nhém nay hau hét bao
gém sinh vién, ngudi méi di lam va c6 nganh hoc, nghé
nghiép lién quan dén kinh té. K&t qua khao séat cing cho
thdy, trong 5 nhém chinh bao gém tir 15 - 19 tudi, tir 20 - 29
tudi, tr 30 - 39 tudi, tU 40 - 49 tudi va trén 50 tudi. Trong do,
nhém 20-29 tuéi la c6 diém Hiéu biét tai chinh cao nhat va
nhém trén 50 tudi c6 d6 Hidu biét tai chinh thap nhét (hinh
6). VGi két qua nay, 6 thé thay rang Hiéu biét tai chinh c6 su
phan hoa theo dé tudi. Két qua nay tuang déng véi nghién
cltu cho rdng nhiing ngudi Idn tudi han thudng cé Hiéu biét
tai chinh thap & trong nhiing nghién ctiu cta Van Rooij va
cdng su [15], Lusardi va Tufano [9]. K&t qua nay nhat quén véi
hiéu biét tai chinh theo nghé nghiép. Nhém ngudi trong dé
tudi tir 20 - 29 tudi tap trung chl yéu la sinh vién, ngudi mai
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ra trudng hodc da di lam vai nam. Nhém ngudi thudc dé tudi
nay la nhdm cé nhiéu co héi dé ti€p can nhiéu ngudn théng
tin mai va cling 1a nhom tudi dé ti€p can vdi cac san pham tai
chinh hién dai dang trén thi truong.

Nghé nghiép

15.5 14.9
. 12.3 [—" | 13
1C || i ‘
\ | J |
o = = =
t I Sir ién Nguoidi Lao dong tr
cap 3 iam do

Hinh 5. Diém s hiéu biét tai chinh trung binh theo nghé nghiép

Do tudbi

Hinh 6. Diém s hiéu biét tai chinh trung binh theo do tudi

Hiéu biét tai chinh theo nghé nghiép dugc chia theo 4
nhom, d6 la (i) Hoc sinh cap 3; (i) Sinh vién; (i) Ngudi di
lam; va (iv) Lao dong tu do. Trong d6, sinh vién la nguoi cé
diém Hiéu biét Tai chinh cao nhat, sau dé dé la Nguai di
lam, Lao dong tu do va Hoc sinh cép 3 (hinh 5).

Nhu vay, cé thé thdy hiéu biét tai chinh cé vai trd va tam
quan trong téi su phat trién cla hé théng tai chinh va nén
kinh té. Két qua tuong dong vaéi cac két qua nghién clu
trudc day.

4. DANH GIA TAC DONG CUA HIEU BIET TAI CHINH TGI
SU PHAT TRIEN CUA FINTECH

Theo két qua phan tich & trén, hiéu biét tai chinh c6 anh
hudng dang ké bdi do tudi, gigi tinh, nghé nghiép, thu
nhap. D€ khdng dinh su tac déng cla cac yéu t6 nay tdi
hiéu biét tai chinh, cling nhu tac déng clta hiéu biét tai
chinh t8i y dinh s&r dung cac dich vu Fintech. Két qua phan
tich do tin cdy cda thang do nhu bang 2.

Bang 2. Danh gia dd tin cdy clia thang do

Do tin cdy ciia thang do
Hiéu biét vé su hiiu ich 0,879
Hiu biét vé tinh dé sit dung 0,815
Hiéu biét vé rdiro 0,832
Chi phi 0,872
Anh huéng xa hoi 0,879
Y dinh st dung 0,851

Ngudn: Két qud khdo sdt va tinh todn cia tdc gid

Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ Tap 57 - S6 3 (6/2021)

Céc thang do tac dong tdi y dinh st dung dich vu
Fintech c6 d6 tin cdy cao (trén 0,8). Cac bién do ludng c6 hé
s tuong quan Ién hon 0,3. Cac thang do danh gia su hiéu
biét va tac déng cla cac thang do nay téi y dinh st dung
dich vu Fintech déu c6 y nghia théng ké. K&t qua udc lugng
tac dong nay cho thay vai do tin cay 54,9%, y dinh st dung
dich vu Fintech dugc gidi thich théng qua cac tadc dong clia
“Hiéu biét tai chinh”, Hiéu biét su hiu ich”, “Hiéu biét tinh
dé st dung”, “Hiéu biét rui ro”, “Hiéu biét chi phi” va “Anh
hudng xa hoi”. Bén canh do, két qua ma tran xoay nhan t6
cho thay cac bién quan sat trong mé hinh déu c6 y nghia
théng ké va thang do dam bdo do tin cdy dé tién hanh
phan tich véi cac trong s6 nhan té déu I6n hon 0,5, diéu
nay tuang dong véi két qua kiém dinh hé s6 KMO véi gia tri
0,796 & muc y nghia 5%, cho thdy dt liéu d€ phan tich nhan
t6 la phu hop va cac bién cé tuong quan véi nhau trong
téng thé. Cu thé két qua uéc lugng héi quy nhu sau:

YD =0,191+0,104.HI + 0,416.5D - 0,083.RR + 0,245.CP

+0,177.XH + 0,064.FL

Cac hé s6 hoi quy ctia mo hinh cho thay cac hé s6 B
chuén hoéa ctia nhan t6 tac dong tai “Y dinh st dung dich
vu Fintech” FL, HI, SD, CP, XH I6n hon 0. K&t qua nay cho
thay “Hiéu biét tai chinh”, “Hiéu biét su hitu ich”, “Hiéu biét
tinh dé st dung”, “Hiéu biét chi phi” va “Anh hudng xa hoi”
tac déng thuan chiéu tgi y dinh s dung dich vu cla
Fintech cGa ngudi dan trén dia ban thanh phé Ha Noi. Trai
lai, “Hiéu biét rdi ro” cé hé s6 B chuin héa nhd hon 0. Diéu
nay cho thay, “Hiéu biét rui ro” tdc déng ngugc chiéu tdi y
dinh s dung dich vu Fintech.

Két qué khao sat nay ciing cho thay, “Hiéu biét vé tinh dé
st dung” ¢6 tac dong manh nhat dén y dinh st dung dich vu
Fintech clia nguai tiéu dung. Ngudi tiéu dung cling sé c6 xu
huéng st dung nhing dich vu c6 giao dién don gian, dé nhin,
cac budc thao tac ngén gon, dé hiéu va khéng qua phuc tap,
mang lai Igi ich cho ngudi st dung. Bong thai, chi phi cling la
mot phan quan trong quyét dinh viéc ti€p nhan dich vu
Fintech ctia ngudi dan. Ho sé st dung dich vu néu cadm thay
chi phi ctia Fintech hop ly, khong ton kém. Khi lgi ich mang lai
cho ngudi st dung dich vu Fintech 16n, ho sé c6 xu hudng
truyén tai théng tin tich cuc téi nhimg ngudi chua c6 y dinh s
dung céc dich vu nay. Tuy nhién, nhiing rti ro gap phai nhu
tinh bdo mat, quyén riéng tu, tén that vé mat tién sé can trg
viéc ti€p can st dung céc dich vu Fintech, mac du vay, tac
déng nay & muc tuong déi nho.

Nhu vay, khi ngudi dan co kién thic can thiét vé tai
chinh, ¢6 nhiing hanh vi va thai dé tich cuc khi dua ra
nhiing quyét dinh vé tai chinh, sé c6 xu hudng tiép can dén
cac dich vu Fintech hon théng qua két qua tac déng cda
hiéu biét tai chinh tai y dinh st dung dich vu Fintech.

5. MOT SO KHUYEN NGHI CHiNH SACH NHAM TANG
CUONG TAC PONG TiCH CU'C CUA HIEU BIET TAI CHINH
TGO1 SU PHAT TRIEN CUA FINTECH

Thu nhdt, dua gido duc tai chinh trg thanh moét ké hoach
qudc gia v6i hai muc tiéu chinh la bao vé ngugi st dung dich
vu tai chinh va nang cao hiéu biét clia ngudi tiéu dung.
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Thir hai, xay dung mot ké hoach gido duc tai chinh dé
hé trg hiéu qua va truc ti€p dén viéc thuc hién du an cai
thién kha nang tiép céan dich vu ngan hang ctia nén kinh té,
nghia 13, gido duc va phat trién tai chinh, quang ba va
khuyén khich s&t dung mét hodc nhiéu san pham, dich vu
dac thu. K&t néi moi nguai trong tiing nhom doi tugng, dac
biét 1a cu dan cung néng thén, ving sau ving xa dé truc
ti€p nang cao long tin va thay ddi théi quen st dung san
phdm tai chinh clia ngudi dan. Ngoai ra, cling nén lua chon
kién thuc tai chinh va san pham dich vu tai chinh phu hgp
vGi dic diém cla tung nhom déi tugng dé lua chon
phuong thic truyén théng, quang ba thich hgp.

Thi ba, xay dung nhiing chucng trinh tap huan va dao
tao chuyén mén ngudn nhan luc. K&t hgp dao tao kién thic
tai chinh véi cac trudng dai hoc chuyén sau vé linh vuc tai
chinh. Tap huan kién thiic vé tai chinh cho ngudi dan. Tu
do, giup ho nhan thuc ré rang nhiing Igi ich ciing nhu sy
nguy hiém clia cac dich vu cédng nghé tai chinh. Khi st
dung cac dich vu Fintech nén xac dinh ré dugc muc dich st
dung va bdo mat khi s&r dung.

Thirtu, xay dung cac phuong an nham t6i uu hoa nguén
théng tin vé céc dich vu tai chinh dé ngudi dan cé thé dé
dang ti€ép can ngudn théng tin dang, giup cai thién hanh vi
tai chinh ca nhan va bat kip xu thé trong thai dai 4.0.

Tha ndm, thic ddy phat trién da dang hoa san pham két
hap véi ddm bao an toan, han ché rii ro thong qua kiém
soat an toan bado mat va an ninh mang. Béng thai, ho trg
xay dung hé sinh thai Fintech, lién két vai cac ngan hang,
céng ty cdng nghé théng tin, va cac chubi clia hang, trang
thuong mai dién td... nham co su giam sat, kiém soét chat
ché va c6 ca ché phan tng kip thdi cling nhu gidm thiéu rui
ro vé nhiing hanh vi ltra ddo, danh cap thong tin ngudi
dung, hay ton tai nhiing ké hé vé bao mat thong tin.

Thir sdu, cac doanh nghiép cung cap dich vu Fintech can
tich cuc nang cao nang luc canh tranh bang nhiéu hinh
thic nhu nang cdp nén tang st dung, chuyén ddi giao dién
s0, t6i uu héa chi phi tir khach hang nham thu hat lugng
tiép can va dem dén nhiing trai nghiém ngudi dung tét
nhat. Déi tugng ngudi st dung cac sdn pham Fintech trai
dai theo nhiéu I¢a tudi véi nhiing trinh d& khac nhau nén
viéc lam sao dé cung cdp nhiing dich vu via hién dai, bét
kip xu thé mai vira don gian, thuan tién, phu hop véi phan
déng ngudi dung la vé cling can thiét. Bén canh do, su hitu
ich va hién dai nhung véi chi phi thap, phu hgp véi tdi tién
luén la vu tién clia ngudi tiéu dung.

Nhu vay, trudc suic tang trudng manh mé cla cudc cach
mang cong nghé 4.0 trén toan thé gidi, su két hop gilra
cong nghé va tai chinh dudng nhu da, dang va sé thanh
céng hon nia, chiém vi thé quan trong trong cudc séng
clla ngudi dan trong tuong lai. Do d¢, viéc Uing dung dich
vu Fintech trong doi séng tiéu dung chinh la su bat kip xu
thé phat trién cta thai dai. Diéu nay doi héi ngudi dan can
nang cao hiéu biét vé tai chinh dé t6i uu hoa Uing dung cuda
Fintech dé gidam thiéu chi phi. Nghién ctu nay nham tim
hiéu vé su dnh hudng cta nang luc hiéu biét tai chinh dén
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quyét dinh st dung dich vu Fintech trong d&i séng cla
ngudi dan trén dia ban Ha No6i. K&t qua nghién ctu nay chi
ra su can thiét phai phat trién cac chuong trinh gido duc tai
chinh ky thuat s6 dé cai thién hiéu biét vé tai chinh, tap
trung vao cac ky nang dugc danh gia la quan trong doéi véi
nhiing ngudi tham gia vao nén kinh té ky thuat sé.

L&i cdm on: Chung t6i xin dugc gui IGi cdm on tGi cac
ban Truong Thanh Huyén, Lé Luu Thuy Linh, Dao Khanh
Huyén, Vién Nghién cdu Phat trién Mekong, Vién nghién
clu quan ly kinh té Trung uong da hé ching téi thu thap sé
lieu khdo sat vé hiéu biét tai chinh va su phat trién cua
Fintech trén dia ban Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

PHU LUC
Tu két qud udc lugng s6 liéu khao sét tac dong cla hiéu
biét tai chinh t6i y dinh sit dung dich vu Fintech, tir d6 téac
déng tdi su phét trién cha dich vu Fintech tai Viét Nam
dugc khdng dinh so véi cac gia thuyét ban dau nhu sau:
PLOT: Kiém dinh gia thuyét tac dong cda hiéu biét tai chinh téi y dinh st
dung dich vu Fintech

Gia thuyét Két ludn
1 HJeu biét v tinh fje st dung c6 tac dong tich cuc ti y dinh Chép nhdn
st dung dich vu Fintech
Hiéu biét vé su hiiu ich ¢ tac dong tich cuc t6i y dinh stt| ., .
H2 dung dich vu Fintech Chap nhan
3 H.|eu blet. Vé rli ro c6 tdc dong tiéu cuc téi y dinh st dung Chap nhdn
dich vu Fintech
Ha H.|eu blet. vé chi phi ¢4 tdc dong tich cuc t6i y dinh st dung Chap nhdn
dich vu Fintech
s Aph hu’ong xa hdi ¢6 tc dong tich cuc téi y dinh st dung Chép nhdn
dich vu Fintech
H6 H.|eu blet. tai chinh cd téc dong tich cyc ti y dinh st dung Chép nhdn
dich vu Fintech

Ngudn: Kiém dinh tir két qud khdo sdt
Pé do luding y dinh st dung dich vu cla Fintech, tac gia
st dung thang do likert tir 1 dén 5 cho cac thang do. Trong
dé ti 1 dén 5 la tuong duong vai cac muc do: Hoan toan
khong déng y, Khong dong y, trung lap, déng y va hoan
toan khong dong y. Cac thang do clng cac bién quan sat
cu thé nhu sau:
PL02: Thang do hiéu biét vé s hitu ich

hli(éyu Bién quan sat Nguén

HI1 Viéc SEI dung dich vu Fintech lam cho céc giao dich trd | Pikkrainen
nén dé dang han va cng su

HD St dung dich vu Fintech gidp ti ki€m soét tai chinh | (2004), Chan

hiéu qua va Lu (2004)

Hi3 | Stdung dich vy Fintech gitp toi tiét kiém thoi gian

HI4 | Fintech gitip toi tang hiéu qua cudc song va cong viéc
Nhin chung, viéc stt dung dich vu Fintech mang lai
nhiéu li ich cho toi

HI5
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PL03: Thang do hiu biét vé tinh dé st dung

PLO08: Két qua udc lugng mé hinh

Ky .4 . «
hiéu Bién quan sat Nguon
SD1 | T6i cdm thay hoc cach stt dung dich vu Fintech rat dé dang | Pikkrainen
SD2 | Tainhén thay st dung dich vu Fintech linh hoat, dé dang Vz‘aoco@;g su
SD3 | Toithdy cic thao tac thuc hién trén Fintech 6 rang, dé hiéu (2009
SD4 | Téi c6 thé dé dang st dung dich vu Fintech mét cach

thuan thuc
PL04: Thang do hiéu biét rdi ro

Ky .4 . «
hiéu Bién quan sat Nguon
RR] Toi nhan thay giao dich trén Fintech khong dugc bdo | Chanva

mat Lu
RR2 | Téilo ngai c6 thé khdng dam béo tinh riéng tu. (2004)
RR3 | Téi cho rang nguoi khdc ¢ thé gia mao thdng tin clia toi
RR4 | Toikhong an tdm vé cong nghé st dung trong Fintech
Toi nhan thdy c6 thé o gian lan that thoat tién khi st
RR5 i '
dung dich vu Fintech
PLO5: Thang do vé chi phi
Ky Bién quan sat Nguén
hiéu
Toi nhén thdy chi phi qua Fintech thap hon so véi giao
(G I N
dich tai ngan hang
T6i nhan thdy cac cong ty Fintech cung cap nhiéu dich
(P2 A Poon
vu mién phi
N : | (2008)
®3 T6i nhan thay st dung Fintech gitip toi tiét kiém thoi
gian va tién bac
(P4 | Toi cam thdy khdng ton kém khi sir dung dich vu Fintech
PLO6: Thang do vé anh hudng xa hoi

Ky i ) .
hiéu Bién quan sat Nguon
XH1 NhLTng.ngU(‘ﬁ (Euar.l trong vdi toi nghi rang t0i nén st | yankatesh

dung dich vu cla Fintech va cong sy
XH2 | Nhitng ngudi dnh hudng téi hanh vi cta toi nghirang |  (2003),
toi nén st dung dich vu clia Fintech Foonva
XH3 | Nhiing ngudi 6 § kién toi danh gi cao nghi ring toi | <9V
nén st dung dich vu clia Fintech (201)
PLO7: Thang do vé y dinh st dung dich vu Fintech

Ky . N
hiéu Bién quan sat Nguon
YD1 | Téic6y dinh st dung dich vu Fintech trong thei gian t6i
Y02 T6i ¢6 y dinh st dung dich vu Fintech thuong xuyén han

trong thoi gian i
g . - : —| (Clegg
Y03 T?I colI.<e hoach st dung thém dich vu Fintech trong thdi (2010)
gian tdi
YD4 Toi sé gidi thiéu dich vu Fintech cho nguoi khac trong thoi
gian téi
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Model Summary”
AdjustedR | Std. Error of | Durbin-
Model R R Square Square |the Estimate| Watson
1 0,745° 0,555 0,549 0,49989 1,019
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