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SU BUNG NO CUA CAC DOANH NGHIEP FINTECH,
O HOI VA THACH THUC CHO CAC NGAN HANG TAI VIET NAM

THE EXPLOSION OF FINTECH ENTERPRISES, OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

FOR BANKS IN VIETNAM

TOMTAT

Str ra doi va phét trién clia céc cOng ty Fintech da lam thay ddi va thic day
cac kénh phan phai san pham dich vu ngan hang truyén thong, mé rong giao
dich tryc tuyén thong qua Intemet Banking, Mobile banking, mang x4 hdi, ngan
hang khong gidy, diéu nay dan dén cau hoi Fintech 12 i tac hay doi thd clia cac
ngan hang. Bai bao trén co s& phan tich si phat trién cla cac doanh nghiép
Fintech trong thoi gian gan day, tir d6 cho thdy nhitng co hdi dong thoi cting chi
ra nhitng thach thirc d6i véi hoat dong cla hé thong ngan hang trong trong lai.
Trén co st 0, nhom tac gia d& xuat mot sG giai phap nham tang cudng su hop
tac gilta cac doanh nghiép Fintech va ngan hang trong bdi canh cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay.

Tirkhda: Fintech, doanh nghiép Fintech, ngan hang, cdch mang cong nghiép 4.0.

ABSTRACT

The establishment and development of Fintech companies has changed and
promoted the distribution channels of traditional banking products and services,
expanding online transactions through Interet Banking, Mobile banking, social
networks, and paperless bank, which raises the question that whether Fintech is
a partner or a rival of banks. The article based on an analysis of the recent
development of Fintech enterprises to show not only opportunities but also
challenges for the operation of the banking system in the future. From that,
some solutions are proposed to enhance the cooperation between Fintech
enterprises and banks in the context of the current industrial revolution 4.0
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1. SU BUNG NO CUA CAC DOANH NGHIEP FINTECH
1.1. Doanh nghiép Fintech

Du6i tac dong cda cudc cach mang céng nghiép 4.0,
nhiéu linh vuc clia doi séng kinh té xa hdi cé nhitng bién
chuyén vo cling manh mé, trong dé c¢6 linh v tai chinh.
Sir xudt hién ctia Fintech lam thay ddi cuc dién nganh dich
vu tai chinh véi nhitng lgi thé vé t6c do, don gian, hiéu qua,
tén trong quyén riéng tv va tiém nang da cho phép cac
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Ha Thi Kim Dung’, Nguyén Thiy Quynh

Fintech chia sé v6&i khach hang nhiéu hon, trao cho ho
guyén kiém soat va quyét dinh trong cac giao dich tai chinh
va cac hoat dong dau tu.

Hién tai, chva c6 moét dinh nghia théng nhét trén toan
cau cho Fintech. Fintech - viét tit cla tir Financial
Technology” c6 nghia la céng nghé tai chinh - 1a thuat ngtv
dé cap dén viéc tan dung sang tao cdng nghé trong cac
hoat dong dich vu tai chinh. Mot cach day da hon, theo
Wikipedia trich dan tir Huffington Post, Fintech duoc dinh
nghia la mdt nganh cdng nghiép tai chinh méi 4p dung
c6ng nghé dé nang cao hiéu qua hoat dong tai chinh. Nhu
vay cO thé hi€u Fintech la cac (¢ng dung, qui trinh, san
pham, md hinh kinh doanh mgi trong nganh dich vu tai
chinh, bao gdbm mét hay nhiéu dich vu tai chinh b6 sung va
duoc cung cap nhu mot qui trinh ‘tr dau cudi téi dau cudi’
gua mang internet.

Doanh nghiép Fintech, thwdng biéu thi cac cong ty hodc
dai dién cac cong ty két hop cac dich vu tai chinh voi cac
cdng nghé hién dai, sdng tao. Cac cbng ty Fintech thudng
hudng t6i thu hiat khach hang bang cac san pham va dich vu
than thién v6i nguoi dung, hiéu qua hon, minh bach hon va
tw ddng hon so vai nhitng san pham va dich vu da c6. Ngoai
cung cap céac san pham va dich vu trong linh vic ngan hang,
Fintech con phan phéi bao hiém va cac cong cu tai chinh
khac hodc cung cdp céac dich vu bén thir ba.

Vay néu mot ngan hang hodc cong ty tai chinh bt dau
ap dung céng nghé vao van hanh, vi du ngan hang dvara
phan mém ng dung dién thoai di ddng cho phép khéch
hang giao dich Mobile banking thi c6 dugc dinh nghia la
Fintech khong? Cau tra 1oi la khéng, dé la viéc iing dung
cdng nghé théng tin trong cbng ty tai chinh hodac ngan
hang va tuyét nhién khéng thé goi la Fintech.

C6 nhiéu ly I& xem Fintech la d6i thd ctia ngan hang béi
dich vu cla Fintech va cac ngan hang thveng mai mang
tinh chat thay thé nhau, day la mét trong ndm ap luc canh
tranh theo mé hinh ctia Michael Porter. Anagnostopoulos
cho réng Fintech s& ddi x v&i nhitng dinh ché tai chinh
khac nhu la d6i thu canh tranh hon la doi tac do nhitng
nghiép vu gitra cac cong ty Fintech gén lién vai khach hang
cudi cung st dung san pham [1]. Fernandez De Lis S. cho
rang cac hé sinh thai Fintech khéng con qué nho bé dé bo
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qua nita, s I6n manh cla cac dinh ché Fintech da khién
cho ngan hang va ca nhi*tng nha lam chinh sach cling phai
dé chirng vé quy md [2]. Theo céach ti€p can clia Huertas
cho thdy, su canh tranh trong thi trvong tién gt huy dong
von truyén théng da bi thu hep lai trong khu vic ngan
hang; ngugc lai, cac cong ty Fintech lai tap trung vao viéc
thu hat khach hang tir cac nén tang cong nghé hién dai, dé
nhin, my thuat thiét ké dep va cé thé dugc ca nhan hda toi
da v6i nguoi dung [3]. Nghién cltu cda Romanova I,
Kudinska M. nhan thdy, Fintech sé de doa thi trvong clia
ngan hang thvong mai @ mot so Iinh vuc nhw thanh toan -
[inh vuc ma ngén hang truéc day théng Iinh - (95% nguoi
phan hdi rang dudng nhu kha chic chan véi tinh huéng
nay), vai san pham tiét kiém don gian (78% phan hoi), tai
khoan vang lai (64% phan hoi) va tin dung tiéu dung (54%
phan hoi déng y). Trong nghién ctru clia minh, cac tac gia
cling dong y rang c6 hai mang ma Fintech véi cac ngan
hang duvong nhu tranh xa su canh tranh ctia minh chinh la
san pham tiét kiém cau tric phan tang (structured savings
products) va cac khoan vay mua nha théng thuong (home
loan business) [4].
1.2. Phan khac hoat dong ctia cac doanh nghiép Fintech
Cac cong ty trong nganh cdng nghiép Fintech c6 thé
duwoc chia thanh bén phan khic chinh dwa theo cac mo
hinh kinh doanh dac thu ctia ho, bao gom: thanh toan, huy
dong von va cho vay, quan ly tai sdn va cac Fintech khac
(hinh 1).

Huy dong vin
va cho vay

Quén Iy tai sin Cic Fintech khic

Cho vay

g ding Tw vén ty dong

Béo hiém

I
.I

Huy dong vén
cong dong

Fintech khéc Tindung

Hinh 1. Cac phan khuc thi truong Fintech tham gia

- Thanh toan: gém cac cong ty Fintech cung cédp céac
loai tién &o (cryptocurrency) nhu mot phuong an thay thé
cho tién truyén théng. Véi vai tro la cac cong cu thanh toan
hop phap, tién dién tl cd thé duoc tiét kiém, sir dung va
trao d6i. Cac ngan hang khong can hoat déng nhuv céc co
guan trung gian. Mot trong nhirng vi du veé tién dién t nGi
ti€ng nhat la Bitcoin. Bitcoin, trai qua bién dong gia tri Ion
trong qué khtt, van chuwa thé phat trién thanh mot déi thi
canh tranh nghiém tdc véi tién té chinh thirc dugc ngan
hang trung uong phéat hanh. Hién cé hon 700 loai tién ao
khac chua dat téi mirc von héa thi truong nhu clia Bitcoin.
Ngoai ra, con c6 cac Fintech cung cdp cac phuong thiic
thanh toan thay thé nhu giai phap thanh toan di déng (bao

Quan ly tai chinh

Céc may tim
ca nhan

kiém va cac
trang so sanh

N Tién dién to

DAu tw va Banking Céng nghg, IT

va ha tang
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gbm céac chiic nang duoc x& ly qua dién thoai di dong)
cling thudc vé phan doan nay. Nhitng chirc ndng nay gom
slr dung dién thoai di dong dé thuc hién thanh toan hoac
chuyén khoan ngan hang, vi dién tr la mét san pham dién
hinh thuéc phan doan nay.

- Huy déng von va cho vay: la Iinh vuc gilp tao nguon
von cho cac ca nhan hodc doanh nghiép thay cho mét
ngan hang truyén théng, gom cac hoat dong nhv huy
dong von cong déng (crowdfunding - mot hinh thirc huy
dong von trong d6 mét sé lvong 16n “ngudi ting hd” sé
cung cap cac ngudn lyc tai chinh dé dat dwgc mot muc tiéu
chung), tin dung va bao thanh toan (credit and factoring-
cac khoan vay doi khi dwoc duyét trong thoi gian ngan vai
ngay hay vai tuan théng qua dién thoai di déng hoac cung
cdp céc giai phap bao thanh toan sang tao).

- Quan ly tai san: bao gébm cac cong ty Fintech cung cap
tw van, xi ly va quan ly tai san, va cac chi sd téng hop vé
mic do giau c6 ca nhan. Phan khic nay gom: tv van tw
dong (robo-advice - dé cap dén cac hé théng quan ly danh
muc dau tw, ¢6 chirc ndng cung cép tv van dau tv ty dong
dva trén thuat toan, doéi khi con dwa ra cac quyét dinh dau
tw), quan ly tai chinh ca4 nhan (PFM - ké hoach héa tai chinh
ca nhan, déc biét la quan ly va trinh bay di liéu tai chinh
bang phan mém hoac cac dich vu dya trén (rng dung), dau
tw va banking.

- Céc Fintech khac: la cac cdng ty Fintech cung cap bao
hiém hodc tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu mua dwoc
bao gop trong phan doan bao hiém (con dwoc goi la
InsurTech - cong nghé bao hiém). Ngoai ra con co, cac
Fintech cla phan doan vé cac céng cu tim kiém va cac
trang so sanh, cho phép tim kiém va so sanh céc san pham
va dich vu tai chinh dya trén Internet, dwgc bao gop vao
phan khuc Fintech khac. Cac cong ty Fintech cung cip cac
gidi phap k¥ thuat cho cac nha cung cép dich vu tai chinh
dugc bao gbp vao phan doan céng nghé, cdng nghé thdng
tin va co s¢ ha tang.

1.3. Sw bung né clia cac doanh nghiép Fintech

Theo mot bdo cdo cla Accenture (cong ty vé
outsourcing va cac dich vu cong nghg, tv van quan ly toan
cau), Fintech 1a mét trong nhitng linh vuc phat trién nhanh
nhat clia nén kinh té. Trong giai doan 2010 - 2013, cac hoat
ddng dau tv vao Fintech chwa thuc sv manh, lwvgng von dau
tv khoang 2 - 4 ty USD. Bén nam 2017, lvong dau tw vao
Fintech d& tang Ién mic gan 40 ty USD. Riéng trong nira
dau ndm 2018, tong dau tv vao Fintech trén toan cau da
dat 41,7 ty USD, vuot qua ca so liéu dau tv toan nam 2017.
Fintech hién dién & ca hai thi trvdng phat trién va dang
phét trién, dac biét la cac thi truong dang phat trién co sw
"nhay vot”, nhiéu nha quan sat cdng nghé ky vong nhirng
déi méi sang tao quan trong nhét trong linh virc ngan hang
s& dén tir nhitng thi trvdng méi nGi, trong dé c6 mot sd
gudc gia co sv phat trién vuot bac clia Fintech nhu Brazil,
An D6, Trung Quéc va Nam Phi.

Tai Chau A, Trung Qudc 1a noi cac doanh nghiép
Fintech hoat dong v6 cung manh mé v6i sy tham gia clia
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hang loat cac tap doan co6 tiém lyc tai chinh manh, co s&
ha tang c6ng nghé théng tin va c6 k§ nang cung nang luc
phat trién (’ng dung dang tim cach vuion ra quéc té, trong
dé c6 mot so tén tudi I6n nhu Alibaba Group, Baidu va
Tencent. Ngoai ra, Pong Nam A cling dang ching kién su
tang trwéng ro rét clia Fintech. Trong nam 2016, dau tu
vao thj truong Fintech & Bong Nam A ting lén 252 triéu
USD, tang 33% so v@i 190 triéu USD trong nam 2015,
trong d6 Singapo la qudc gia di dau. Theo di liéu tur
Tracxn (Cong ty chuyén tv van cdng nghé va dit liéu von
mao hiém) cho thdy Singapo la qué huwong cla nhiéu
cdng ty Fintech I6n manh & ASEAN, v6i ty Ié khoang 39%.
Co s& ha tang tai chinh phat trién va cac chinh sach quan
ly mang tinh hé tro clia Singapo da gidp cho qudc dao
nay cé thé canh tranh vai cac trung tam tai chinh toan cau
khéac. Indonesia, Malaysia va Thai Lan dang theo sat nat
Singapo voi vai trd 1a nhitng diém dén wva thich clia cac
cdng ty Fintech, nho dwoc hd tro bdi ty 18 st dung dién
thoai di déng cao, mitc pho cap Internet réng va luvgng
dan so tré, toc dé do6 thi hdéa nhanh. Biéu nay da thu hat
mot lvgng I6n cac nha dau tw va cac cong ty Fintech danh
s chuy cta ho vao khu vuec.

O Viet Nam, tir ndm 2015 céc startup vé Fintech bét dau
phat trién va dan trd thanh mot tin hiéu tot gay chu y voi
cdng dong cling nhv cac doanh nghiép dang hoat dong
trong linh vyc nay, ddc biét la tai Ha N6i va TP.HCM. Tuy
nhién, néu so voi cac qudc gia khac trong khu vuc, con s6
nay con réat khiém tén. Theo nghién ctru clia cdng ty tv van
Solidiance, thi truong Fintech cua Viét Nam dat 4,4 ty USD
trong nam 2017 va du kién sé dat 9 ty USD vao nam 2020.

Theo khao sat clia Vién Nghién ctru phat trién Cong
nghé ngan hang Bai hoc Qudc gia TP HCM (VNUHCM-IBT),
tinh dén thang 10/2019 cé hon 154 cdng ty hoat dong
trong Iinh vic Fintech tai Viét Nam. Trong dd, 37 céng ty
hoat dong trong mang thanh toan, 25 cong ty hoat dong
trong Iinh vuc cho vay; 22 cdng ty lam vé Blockchain,
Crypto & Remittance (hinh 2). 70% cong ty Fintech & Viét
Nam la cac cong ty khéi nghiép cé von dau tu nwéc ngoai
dén tlr cac quoc gia phat trién nhwy Nhat Ban, My, Canada,
Australia, Anh, Ban Mach, Phap va cac qudc gia lan can nhw
Trung Qudc, Singapo, Malaysia.

Nhin chung, Fintech & Viét Nam hién chu yéu chi tap
trung & ba dich vu: thanh toan, cho vay ngang hang va huy
ddéng von cdng dong. Cac Iinh vuc hoat dong cda Fintech
tai Viét Nam gdm c6: 1) Thanh toén véi cac cong cu nhu
Moca, Payoo, VinaPay, Momo... hodc cung rng giai phap
thanh toan k¥ thuat s6 POS/mPOS4 nhu Hottab, SoftPay; 2)
Goi von, cac cong ty cung cdp nén tang goi von nhu
FundStart, Comicola, Betado hay FirstSetp...; 3) Cho vay
triec tuyén nhu LoanVi, Timal; 4) Quan ly tai chinh ca nhan
nhu BankGo, Moneylover, Mobivi; 5) Quan ly di liéu nhu
Trusting, Social, Circle Bii; 6) Chuyén tién nhu Matchmovie,
Cash2vn; 7) Blockchain nhu Bitcoin Vietnam, VBTC Bitcoin
trong dé phat trién nhat 1a phan khuc thanh toan, déc biét
la & loai hinh vi dién tr. MoMo hién la céng ty Fintech dang
dan dau thj treong tai Viét Nam. O nhitng phan khac khéc,
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cac cong ty Fintech Viét Nam van hoat déng & quy md nhd,
s0 lvgng it va dang trong giai doan phat trién ban dau.
Thanh toan va

vi dién tir
24%

Khac
46%

Cho vay
16%

Chudi khéi tién s
va chuyen tién
14%

Ngudn: VNUHCM-IBT (2019)
Hinh 2. 7§ 18 céc cOng ty cong nghé tai chinh tai Viét Nam
2. CO HOI VA THACH THUC CHO CAC NGAN HANG DO
SU BUNG NO CUA CAC DOANH NGHIEP FINTECH

S bling né cla linh viec Fintech & Viét Nam trong thoi
gian gan day vira mang dén nhitng co hdi va ca nhirng
thach thic d6i vai hé thong ngan hang bdi & thai diém
hién tai, cac phan khic hoat dong cla Fintech dang anh
huéng téi phan l6n cac dich vu truyén théng mang tinh cét
I6i clla ngan hang (nhu thanh toan, huy dong von va cho
vay). Mac du hién tai trén thi truong tai chinh & Viét Nam thi
cac ngan hang van dang c6 thé mang vén di 1a lgi thé canh
tranh riéng c6, tuy vay Fintech da va dang tré thanh nhiing
déi thi canh tranh kha manh buéc ngan hang phai thay déi
va dinh hinh lai chién lvgc phat trién ctia minh.
2.1.Co hoi

Thic day ngan hang ting cwdng dau tv vao cong
nghé, ti€p can nhiéu doi twgng khach hang & nhiéu phan
khuc thi truong khac nhau

Véi sy phat trién clia cac san pham dién thoai théng
minh va thiét bi di déng da lam thay déi theo quen cla
nguoi st dung trong viéc ti€p can dich vu ngan hang. Céng
nghé di déng da lam chuyén dich nhu cau st dung dich vu
cla khach hang sang cac kénh giao dich tryc tuyén va dién
thoai di dong thdng minh thay vi phai t¢i cac chi nhanh clia
ngan hang dé thyc hién hang loat cac thi tuc reom ra.
Theo thdng ké clia Accenture nam 2017, trung binh khach
hang ti€p xdc voi ngan hang 17 lan/thang, trong do tiép
xUc trie ti€p v6i con nguoi la 2 lan/thang va 15 lan con lai
qua Internet Banking, Mobile Banking va cac tai khoan
mang x& hoi. B4o cdo clia Ngan hang Thé gi¢i nam 2017
cling cho thdy, su dich chuyén nhu cau thanh toan cla
khach hang tir kénh truyén théng sang kénh dién tr da
vurot ngudng 50% trén toan cau, trong dé kénh thanh toan
dién ti da tré thanh kénh chi dao tai cac nwdc phat trién
VGi ty 1€ trén 86% khach hang truéng thanh c6 tai khoan st
dung (hinh 3).

Mat khac, dwa trén nén tang cong nghé dwoc phat trién
b&i cac doanh nghiép Fintech nhu Big data, dinh dang
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khach hang dién ti... cac ngan hang thuvong mai c6 thé
(*ng dung trong viéc thu thap dir liéu va phan tich khach
hang, lam don gian hoa cac quy trinh thd tuc nhung van
dam bdo an toan, hiéu qué trong giao dich. Do vay, day la
co hdi cho nhitng t8 chic tin dung biét ndm bat thoi co
dau tv manh mé vao linh vic cdng nghé théng tin, nang
cdp ha tang co s& cong nghé méi thay thé cho cac hé
thong cong nghé da cli clia ngan hang dé thu hat nhiéu
khach hang hon, dac biét khach hang s6ng & néng thon,
vung sau, vung xa khéng c¢6 tai khoan ngan hang va gap
khoé khan trong viéc ti€p can voi cac dich vu tai chinh va
ngan hang truyén théng.

Chuyé&n dich giao dich thanh toan dién tir toan c&u

MEm 2017, 52% ngudi dén trudng thianh oo tii khodn g3 thychién gdi hodcnhdn

1 giao dich thanhtoan dign

@ Thanhtoan diénti @ khingthanhtoan dién b

10Re
80
a0

Al

Tdng dansd

209%

ik - ——
s Cég nudcphit Thé gidi
trigh

Cécnudc dang
phat trién

Hinh 3. St dich chuyén trong thanh toan dién it toan cau

Thuc day chuyén déi mo hinh hoat dong clia cac ngan
hang sang ngan hang s6 nham cat giam chi phivan hanh

Sy dau tw phat trién cac giai phap cong nghé nham
canh tranh véi cac Fintech va sv dich chuyén trong céch
thirc khach hang ti€ép céan céc dich vu tai chinh co ban tir
truc ti€p sang online ciing lam thay d6i va thic ddy céc
kénh phan phai san pham dich vu ngan hang truyén thong,
m& rong giao dich tric tuyén thdng qua Internet Banking,
Mobile banking, mang x& héi. Trong twong lai, xu huéng
c&c ngan hang s& chuyén d6i sang ngan hang s6, thay déi
toan dién trong cach thic hoat dong cung cap san pham,
dich vu, giam bat so lvgng chi nhanh, chuyén héa dan vai
trd cla ngan hang tir thuc hién giao dich sang tv van, hd
tro khach hang, hvéng dén muc tiéu "khong gidy” cho
ngan hang. Pay chinh la co hdi dé cac ngan hang quy
hoach lai mang lwgi cac diém giao dich nham tiét kiém chi
phi vé mét bang, tai san thiét bi va nhan sv, gia tang stc
canh tranh cho toan hé théng ngan hang.

Tinh gidam bd may nhan s, hwéng dén nang cao chat
lwvgng ddi ngli nhan sy

Cung v6i xu hwéng giam dan vé s6 lugng chi nhanh,
nhan sy clia ngan hang trong thai dai cong nghé phat trién
cling sé c6 nhiéu thay d6i theo chigéu hwdng tich cuc hon.
Diéu dé nhan thdy nhat 1a viéc ngan hang sé cét giam bot sé
Iwvgng nhan vién tai cac phong giao dich, thay d6i vai tro clia
nhi*ng giao dich vién truyén théng tré thanh céc tv van vién.
Nhan vién sé tap trung vao xay dung méi quan hé véi khach
hang, thiét ké va quang ba san pham clia ngan hang, dac
biét 1a nhitng sdn pham cé (rng dung Fintech. Bén canh do,
cac ngan hang sé huéng s chy clia minh téi cac doi twong
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la cac nhan vién cao cap, cd thé xt Iy giai quyét cac van dé ca
V@ tai chinh 1an cdng nghé, dic biét la cac nhan vién cé trinh
dd cao vé cong nghé. Nhu vay, duti tdc dong cda Fintech,
ngan hang sé c6 co hdi tao lap mot co cdu t6 chiic gon nhe
hon, linh hoat hon, hoat dong hiéu qua hon nho chat lvgng
nguén nhan lyc gia tang va chi phi cho nhan sy duwoc tiét
kiém hon.

2.2. Thach thirc

- Mot s6é mang hoat dong truyén théng clia ngan hang
bi thay doi

Fintech hién dang c6 anh huéng téi phan I6n cac dich
vu truyén théng mang tinh c6t 16i ctia ngan hang nhu huy
dong von, cho vay va thanh toan véi hang loat cong nghé
mang tinh dot pha, hién dai. Theo cac chuyén gia nganh
ngan hang, 10 ndm tdi thi ngan hang kho cé thé bi 1an san
& nhitng mang chd chét, ching han nhu cho vay, nhung cé
st thay déi & mang thanh toan, dan dén giam doanh thu
cac ngan hang bj sut giam. O Viét Nam nam 2018, 2 kénh
thanh toan qua internet va mobile banking c6 téc doé tang
an trong 1a 19,5% va 169%. Pigu nay dé dang duoc ly giai
bai su tién loi, nhanh chéng, khong bi cham hay gian doan
thanh toan vao cac ngay cudi tuan, mat khac cac Fintech
dau tv manh cho hoat ddng marketing nham 16i kéo nguoi
str dung nhu chuyén tién ngoai hé théng ngan hang mién
phi, hoan tién khi thanh toan cac héa don, giam tién khi
thanh toan cho hang héa dich vu qua rng dung... Thi phan
va lgi nhuan clia cac ngan hang & mang nay theo do sé c6
Xu huéng gidm xudng. Theo bao cao phan tich ctia Cong ty
tw van quan ly McKinsey, dén nam 2025, Fintech cé thé anh
huéng dén xu hwéng gidm tir 10 - 40% lgi nhuan ctia khu
vuc ngan hang. Ciing theo khao sat clia McKinsey tai Viét
Nam cho thay, 50% s6 ngudi dugc hoi cho biét sén sang sty
dung cé&c cdng nghé tai chinh mai, dac biét la thanh toan
s6. Ngoai ra, phan I&¢n nhirng nguoi dwgc héi cling danh gia
trong vong 10 dén 15 nam té¢i mo6 hinh ngan hang truyén
théng sé bi thay thé béi mé hinh hgp tac gitia cac ngan
hang va cac cong ty Fintech.

- Ap lyc gia tang dau tw cho cong nghé va chuyén ddi
ngan hang s6

Céc Fintech dugc nhac dén vai sy di dau vé tng dung
cdng nghé thay thé cho nhitng phuong thirc truyén théng
va ngay cang cé xu hwéng lan sau hon vao cac phan khic
khac clia thi trevdng tai chinh. Do vay, cac Fintech dat ngan
hang vao thé budc phai dua vé cdng nghé béi néu khéng
bat kip xu thé thi chinh ngan hang truyén théng chéc chan
s& bi Fintech bd xa. Boi véi ngan hang, chuyén déi so
khong chi gi¢i han trong viéc s6 héa dir liéu giao dich ma
thong qua dé con tap trung nang cao trai nghiém cula
khach hang va dugc thic hién nho qua trinh ty dong héa,
str dung khoa hoc phan tich dir liéu dé hiéu biét sau sic vé
khach hang, nham dua ra cac san pham dich vu phu hop
dap (ng vai s phat trién cong nghé ngan hang. Tuy vay
theo nghién cru ctia Ngan hang Thanh toan quéc té (BIS,
2018) cho thay ngan hang sé phai d6i mat voéi cac thach
thic trong chuyén déi s6 nhu: khd khan trong thu hat nhan
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tai; lanh dao thiéu hiéu qua; su thi€u hgp tac trong cac don
vi kinh doanh; két cdu di liéu phtc tap; van héa doanh
nghiép; han ché cda cong nghé thdng tin.. Mat du ngan
hang c6 thé gia tang dau tv cho céng nghé nhung van
chuwa thé dam bao ngan hang c6 thé thang duoc cac
Fintech do luén c6 do tré trong viéc (ng dung céng nghé
thong tin vao cac hoat ddng clia ngan hang.

- Ap lyc thay d6i quy trinh tha tuc cung cap dich vu tai
chinhquanlyruiro

Fintech voi sv phat trién manh ctia cong nghé da lam
thay doi cach thirc, quy trinh van hanh cung cép céc dich
vu tai chinh theo hwéng nhanh chéng, tién lgi va tré nén lgi
thé hon so vai cac ngan hang. Trong mang cho vay, dé dam
bdo an toan von ngan hang thudng yéu cau nhiéu thu tuc,
gidy t0 va mat nhiéu thoi gian dé xt ly cho vay, trong khi
quy trinh cho vay va giai ngan clia cac cong ty Fintech don
gian va nhanh chéong hon nhiéu, cé thé phé duyét mot so
khodn vay chi trong vai gi®. Diéu nay cling doi héi cac ngan
hang phai thay doi quy trinh thi tuc van hanh theo hwéng
nhanh gon, tién lgi nhung phai dam bao an toan nham
tang tinh canh tranh vi cac Fintech.

Tuy nhién, ngay ca khi ngan hang hgp tac véi cac
Fintech va thay d6i quy trinh thl tuc cung cédp dich vu tai
chinh thi viéc chia s& mdt phan co s& dit liéu cling sé tiem
an nhiéu rui ro 1én, dac biét lardi ro an ninh mang phat
sinh tlr cac hanh vi gian lan, Ira do khach hang, tdn céng
mang vao ha tang ngan hang; rdi ro ro ri dit liéu nguoi
dung... B6 1a nhitng dii liéu gia tri d6i véi tdéi pham an ninh
mang nhu théng tin, mat khau khach hang, théng tin ban
lanh dao ngan hang, thong tin tai chinh, chién lvgc ngan
hang, théng tin sap nhap, thdng tin nghién cru va phat
trién, thong tin vé ban quyén s¢ hitu, théng tin vé s hiru tri
tué phi ban quyén, mat khau cla cac déi tac va nha cung
cdp, R ri thoéng tin 1a mai lo I16n d6i véi an ninh mang thoi
gian qua va trong thoi gian t¢i khi s6 hoa dang phat trién
manh mé. Do dé, van dé quan trong la doanh nghiép
Fintech, ngan hang phai dau tv théa dang cho an ninh
mang, diéu nay gay ap luc 16n vé viéc can déi ngudn von
cho dau tw phat trién hé théng cong nghé théng tin.

- Ap luc 1én viéc nang cao chat lvgng ngudn nhan lyc

Phét trién ngan hang so da khong con la mét lva chon,
ma la yéu cau tat yéu trong cudc canh tranh voi Fintech.
Nhu cau vé doi ngli nhan sy dé trién khai qua trinh nay
duoc dy liéu rat dang ké, dac biét 1a mét s6 vi tri cong viéc
nhuw phat trién phan mém, k§ st cong nghé thong tin, quan
ly dy &n cdng nghé thuong xuyén dwgc cac ngan hang Viét
chiéu mé nham phuc vu céng cudc chuyén déi. Dau vay,
viéc xay dung mot ddi ngli ddm nhan trong trach nay la
khong hé dé dang, bdi day la mot nganh ¢ tinh dic tha
cao, doi hdi nhan sy phai c6 hiéu biét co ban vé nghiép vu
ngan hang, quy trinh, quy dinh, quan tri rai ro,... Tuy nhién,
dao tao va thuc té lam viéc khong thé theo kip téc do phat
trién nhanh chéng ctia cong nghé, gay ra khan hiém so
lvgng nhan sy chat lvgng trén thi trvong. Hon nita, cac vi
tri k§ thuat dac thu nay doi héi ing vién c6 ki€n thirc va
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kinh nghiém vé cac cong nghé méi, nhuv may hoc, tri tué
nhan tao, blockchain... la nhirng cdng nghé chwa dugc dao
tao rong rai & Vit Nam. Nha tuyén dung bédi vay ciing it lya
chon hon, budc phéi tim kiém nguoi nwéc ngoai hoac
ngudi Viét Nam cé kinh nghiém hoc tap va lam viéc tai
nuéc ngoai cho nhitng vi tri k§ thuat cha chét. Mat khéc,
cac ngan hang khong chi chay dua véi nhau trong viéc thu
hat va giir chan nhan tai, ma con phai canh tranh nhan sy
V@i cac cong ty Fintech.

Néu trwéc day, nhan vién ngan hang thuong chi can
théng thao mdt nghiép vu va tuén theo mot 19 trinh thang
tién nhat dinh, thi gio day can phai da niang hon. Bé dap
(rng viéc chuyén d6i theo md hinh cdng nghé hién dai
cling nhuw nang cdp dau tv co s& ha tang cong nghé, nhan
Iwc nganh tai chinh, ngan hang ngoai am hi€u chuyén mon
nghiép vu, c6 kha nang phan tich di¥ liéu, con phai thanh
thao k§ nang van hanh cong nghé s6. Ngoai ra, khi cac
ngan hang ap dung mé hinh hoat déng linh hoat thay vi
cau trac phong ban cttng nhic nhu tredc day, nguoi lao
dong sé can phai biét nhanh chéng thich (ng véi viéc luan
chuyén gitra cac doi, nhom “thoi vu” duoc 1ap nén nham
theo kip cac xu hwéng va cach thirc hoat dong méi clia linh
vuc ngan hang.

3. GIAI PHAP TANG CUONG HOP TAC GIIYA CAC DOANH
NGHIEP FINTECH VA NGAN HANG

Trwéc nhitng co hoi va thach thic do sv blng né cla
hoat dong Fintech trong thoi dai caich mang cdng nghiép
4.0, cac ngan hang c6 nhirng lwa chon riéng vé méi quan hé
cla ngan hang voi Fintech. Theo cac chuyén gia, nganh
ngan hang phan (ng véi sy phat trién cta Fintech theo
nhirng cach khac nhau, hodc khdng c6 dong thai gi, hodc
coi cac cong ty Fintech la d6i tha, ho&c la d6i tac; hodc mua
ban sap nhap; hodc hop tac thic day sw phat trién cla
fintech; hodc nghién cltu va phéat trién trong ndi bo hé
théng ngan hang... Nhiéu ngan hang dinh huéng ban |é
nhan thdy nhitng thach thic dén Fintech nén da tan dung
khi Fintech dang con dang so khai dé tién hanh tang toc
dau tw Iinh vec cong nghé nham dem dén nhitng trai
nghiém ngan hang t6t nhat cho khach hang. Tuy nhién,
cling c6 nhiéu ngan hang lva chon tré thanh doi tac cla
cac Fintech, day dwgc xem la mot chién luvgc phu hop.

Thuc té & Viét Nam cho thdy, cac ngan hang dang c6 xu
huéng hop tac hon la déi dau véi cac cong ty Fintech. Mac
du phan Ién cac cong ty Fintech & Viét Nam dang hoat
dong chd yéu & mang thanh toan, nhung cac ngan hang
Viét Nam van dang thuc hién céc lién két véi cac cong ty
cong ty nghé tai chinh dé cung cap dich vu tét hon, mang
lai sy tién lgi hon cho khach hang va gidm chi phi cho
ngudi st dung, chdng han quét ma QR Code dé thanh toén,
thuc hién giao dich thanh toan thdng qua cac vi dién tt,
lien két voi cac hoat dong P2P lending... Sy hop tac gitta
ngan hang va cac cong ty Fintech 1a yéu cau tat yéu, nham
bu trir nhitng khiém khuyét cho nhau. Cac ngan hang hién
dang phai doi dién voi rat nhiéu thach thic do cong ty
Fintech mang lai, trén hau hét cac nghiép vu kinh doanh
truyén théng ctia minh nhu cho vay, thanh toan, chuyén

Vol. 56 - No. 6 (Dec 2020) e Journal of SCIENCE & TECHNOLOGY | 155



XA HOI

P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

tién, tai chinh ca nhan, bao hiém... Dl ¢6 thé dau tw ngudn
Iwc tai cho phat trién cong nghé, song van dé vong doi san
pham ngén, cong véi do tré trong viéc (ng dung tich hop
cdng nghé mai vao hé théng may tinh da I6i thoi ctia ho s&
khién cho khoan dau tv clia cadc ngan hang co thé khéng
mang lai hiéu qua. Nguoc lai, vé phia cac cong ty Fintech,
thach thirc dét ra la phai d6i mat véi nguy co that bai do
khong thé cung cdp cac san pham phu hgp véi thi tredng,
mo hinh kinh doanh khéng bén vitng, chi phi mé rong thi
trvong cao, it kha nang tim dwoc doi tac la ngan hang phu
hop va khé khan trong viéc gianh giat thi phan véi san
pham mai khac biét so véi nhitng san pham da duoc cac
ngan hang cung ng lau nam. Viéc hgp tac sé tan dung
duoc loi thé cla ca hai phia, gdm mang Iwdi, vén, kiém soat
ndi bd chat ché va kinh nghiém trong linh vuc tai chinh cda
cac ngan hang va lgi thé vé mat céng nghé, mé hinh kinh
doanh sang tao va c6 kha nang phan tich di liéu I6n cda
céc Fintech. Phrong thirc hop tac nén duoc trién khai theo
cac huong sau:

- Tan dung mang ludi, co s& ha tang san c6 cia ngan
hang dé két hop véi kha ndng phat trién cdng nghé clia cac
cong ty Fintech théng qua viéc lién két phat trién dich vu,
san pham, ngan hang cé thé thuc hién thué ngoai mét so
dich vu clia cac cong ty Fintech hon la dau tw phat trién voi
chi phi dau tv lén.

- By manh hoat déng thau tém thi treong thong qua
cac thvong vu mua ban va sap nhap, don dau va canh
tranh dé gay strc ép trd lai cho cac cong ty Fintech.

- Thuc hién cac buwdc cai td manh mé, dac biét trong viéc
nghién ctru va (’ng dung céc thanh tyu khoa hoc k§ thuat dé
luén gitr vai tro la dong luc phat trién di dau trong hé thong
tai chinh.

- Ngan hang can quy dinh vé cac loai dit liéu cung cép
cho Fintech. Khi dwa sdn pham vao (*ng dung, ngan hang
cling can giam sat cac dit liéu c6 duoc sir dung dung muc
dich, déng thoi phai cé chinh sach bdo mat thdng tin khach
hang. Véi cac doanh nghiép Fintech, can quan tam dén
khia canh bdo mat ngay tr khi dua ra y twéng, thuc hién
song song gilta sdng tao va tang cwong bado mét cho giao
dich ctia khach hang.

- Tang cuong hop tac va dau tu tir nwdc ngoai dé nhan
chuyén giao va cap nhat cong nghé méi, nhat 1a nhirng
céng nghé tao ra san pham bac cao nhw tw van ty dong,
nhan dién ky thuat so... tir xu thé phat trién cla Fintech
toan cau.

VE phia co quan quanly:

- Can tap trung xay dung hé théng chinh sach phap
luat nham giai quyét cac van dé vé bao mat, an ninh mang,
s hitu tri tué, bao vé nguoi tiéu ding nham bao dam sy
phat trién ctia hé théng ngan hang, cling nhu tao hé sinh
thai cho céc cong ty Fintech khéi nghiép va phat trién. Hé
sinh thai Fintech gobm cac doanh nghiép Fintech, cac nha
phat trién cong nghé, cac nha quan ly chinh sach, khach
hang, céac t6 chic tai chinh truyén théng nhw ngan hang,
cong ty bao hiém, cong ty chirng khoan... Mot hé sinh thai
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hoan chinh, dong bd, can d6i sé la diéu kién t6t nhat cho
Fintech phat trién. Bén canh dé, xay dwng ké hoach, nghién
ctru, &p dung cach thitrc quan ly theo khuén khé phap ly thir
nghiém, pht hop voi thuc tién, thong 1é qudc té, tién toi
ban hanh khuon kho phap Iy va quan ly chinh thic trong
thoi gian téi. Truéc mat, can cong nhan va ddy manh ap
dung céac chiing tlr dién t&, di liéu dién i, ch ky dién to.

- Chuén héa co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu, vé doanh
nghiép, vé khach hang, vé cac truong thdng tin can phai
khai bao, tao nén tang s6 hda, phuc vu cho phat trién mo
hinh kinh té chia sé; hoan thién hanh lang phéap ly trong
viéc chia sé thdng tin gilta cac bé nganh, gilta co quan
guan ly véi doanh nghiép, gitta doanh nghiép v&i nhau

- Danh nguon lyc wu tién cho phat trién ha tang vé
thong tin mang va bao ddm vé anh ninh, an toan cho moi
giao dich cla nén kinh té trong méi trudng mang béi
Fintech va cac dinh ché tai chinh luén d6i mat véi nhirng
thach thiic khdng nhd vé van dé an toan bao mat, an ninh
mang, tdi pham cdng nghé cao.
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