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NHAN DIEN CAC DICH VU CONG HO TRO
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM

IDENTIFICATION OF PUBLIC SERVICES SUPPORTED SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN VIETNAM

TOM TAT

Bai bao khdm pha va danh gia anh hirdng clia cac dich vu cong ho tro cic
doanh nghiép nhd va vira tai Viét Nam. D diéu tra cu hdi nay, nhom tac gia da
st dung phuong phap nghién ctu dinh tinh, thong qua tién hanh phéng van sau
modt nhém 10 giam d6c doanh nghiép nhd va vira. Két qua cho théy, véi cc
doanh nghiép nhd va vira hién nay cac dich vu cong quan trong hang dau gom
“Dich vu HO tro tin dung?”, “Dich vu HO tro tip can thi truong” va “Dich vu Tur vén,
ho tro thii tuc hanh chinh”. Tiép theo Ia “Dich vu hd tro nghién ctu phat trién”,
“Dich vu dao tao” va cudi cling Ia “Dich vu ho tro lién két vi céc doanh nghiép,
dai tac”. V& mikc do hai long clia doanh nghiép nhd va vira, ¢ac dich vu cong con
khoang céch xa nhét so v6i ky vong ctia doanh nghiép gom “Dich vu ho tro tin
dung”, “Dich vy ho tro tiép can thi truedng”, “Dich vu hd tro lién két voi cac doanh
nghiép, d6i tac”.

Tlrkhoa: Dich vu cong; ho tro dau tir; doanh nghiép nhd va vira.

ABSTRACT

This paper assesses the impact of public services supporting to SMES in
Vietnam. To investigate this question, the authors used qualitative research,
through in-depth interviews with a group of 10 SME directors. The results show
that, for SMEs, currently the most important public services include "Credit
Support Services", "Market Access Support Services" and "Consultancy Services,
Administrative Procedures. main”. Followed by "Development Research Support
Services", "Training Services” and finally "Support services associated with
businesses and partners”. Regarding the satisfaction of SMEs, the public services
are the farthest distance from the enterprises' expectations including "Credit
support services", "Support services to market access", "Support services link
with businesses and partners".
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1.GIOI THIEU

Véi nhitng déng gop khong thé phtl nhan trong viéc tao
viéc lam va tang truéng kinh té, nhirng can thiép dugc chinh
quyén thiét k& hudng téi ho trg cac doanh nghiép nhé va
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Nguyén Manh Cudng”, Nguyén Thi Nguyét Dung

vira (DNNWV) ngay cang trd nén phd bién va cap bach hon.
Diéu nay dac biét thu hat cac nha nghién ctru trong b6i canh
céc nudc dang phat trién, cd nén kinh té thi treong chua
hoan thién, con nhiéu rang budc vé thé ché can tra su tang
trwdng cla tang trudng DNNVV. Cac chinh quyén bo ra
nhiéu nguon luc quan trong dé tao dwng céac diéu kién thuan
lgi cho cac DNNVV dé t6i da hoa tac dong kinh té xa hdi clia
ho. Cac can thiép hé trg bi cac dich vu cong da dang, phirc
tap thuong lién quan dén cac dich vu trong moi truong kinh
doanh nhu xuat khau, chudi gia tri va cum, ho tro dao tao va
k¥ thuat, ti€p can tin dung va déi méi.

Tuy vay, rdy it cac thong tin phan hoi chinh thirc tir cac
vé tac dong cla céc can thiép nay dugc diéu tra va dva ra
cac khuyén nghi hiéu qu, diéu nay lam gidm di hiéu qua
clia cac ngudn lyc dau tw vao cac dich vu hé tro doanh
nghiép. Mac du, vé tdng thé cac dich vu hé tro kinh doanh
c6 y nghia rd rang gidp cai thién hiéu suat kinh doanh cuia
cac doanh nghiép va tao viéc lam, nhwng con réat nhiéu van
dé chwa dwoc lam rd, con it théng tin vé dich vu nao can
thiét hay dang c6 hiéu qua nhéat cho cac doanh nghiép va ly
do la gi. Pay la mot khoang tréng kién thiic trong linh viee
dich vu c6ng hé trg doanh nghiép can dugc nhin nhan, can
nghién ctru dé lap day.

Do vay, bai b4do nay tim kiém va danh gid mot cach co
hé théng vé céc dich vu hd tro DNNVV, nhdm dua ra bang
chirng chinh xac vé vai trd cla cac dich vu cdng trong cach
nhin clia doanh nghiép, diéu nay sé cé y nghia I&n véi cac
nha hoach dinh chinh sach. Chiing téi cho rang, nhan thirc
duwoc céc co ché trong mdi can thiép chinh sach la rat quan
trong viéc thiét ké cac dich vu hé trg trong tirng kich ban,
bbi canh khac nhau. Ching tdi st dung phuong phap
nghién cttu dinh tinh, voi viéc phéng van sau 10 doanh
nhan dé tim hiéu danh gia clia ho vé vai tro cla céac loai
dich vu cdng va ¢6 gang cung cdp cang nhiéu théng tin
cang tét nhu: Cac dich vu cdng nao can thiét, mic d6 quan
trong, mic d6 dap ng cla chinh quyén hién nay nhu thé
nao va nguyén nhan la gi. K&t qua cho thay la, véi cac
DNNVV hién nay cac dich vu céng quan trong hang dau
gdm “Dich vu H6 tro tin dung”, “Dich vu H6 tro ti€p can thi
tredng” va “Dich vu Tu vén, ho trg tha tuc hanh chinh”. Tiép
theo la “Dich vu ho tro nghién ctru phat trién”, “Dich vu dao
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tao” va cudi cung la “Dich vu h tro lién két véi cac doanh
nghiép, doi tac”. V& mic do hai long ctia DNNVV, cac dich
vu cdng con khoadng cach xa nhat so véi ky vong clia doanh
nghiép gdm “Dich vu hd trg tin dung”, “Dich vu hd tro tiép
can thi truong”, “Dich vu hd tro lién két voi cac doanh
nghiép, doi tac”.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Céac chinh sach vé dau tu, dac biét la cac dich vu cong
dong vai trd quan trong déi véi hoat dong dau tw kinh
doanh, chiing rét da dang va c6 thé mang cac hinh thiic
khac nhau nhu wu dai tai chinh, cac quy dinh, ho tro vé lao
dong, ti€ép can dat dai, gia nhap thi truong duoc chinh
guyeén thiét ké va trién khai. Muc dich ctia cac chinh sach
nay la gia tang cac lgi ich kinh t€ cho nha dau tv ma cu thé
la gidm céc chi phi dau tv lic khéi ddng va lam tang co hoi
thu dwgc lgi nhuan ctia doanh nghiép.

O mot qudc gia hodc mot dia phuong, tinh nang dong
clia bd may chinh quyén trong dich vu cdng thuwong duoc
dé cap dén hanh xr chia chinh quyén dia phwong doi voi
nhitng phat sinh trong qué trinh trién khai cac chinh sach
dau tu, kinh doanh tai dia phwong. Chéng han nhu viéc cac
chinh guyén & dia phuong linh hoat trong cac quy dinh,
chinh sach phap luat dé tao ra su cai thién trong moi
trwvong dau tv cda tinh t6t hon cac dia phuong khéc. Theo
[2], sw phan cdp r6 rang vé thdm quyén gitta cac chinh
quyén cép tinh va huyén gitp chinh quyén dia phuong
duoc ty do &p dat cac loai thué va cac khoan thu méi dé
canh tranh thu hit dau tw. Tuy nhién, si thiéu thdng chinh
s&ch & céc dia phuwong cling lam cho c&c nha dau tv thay su
phirc tap, tn kém va co thé tao ra sy nham Ian gitra cac
nha dau tu.

ADB ciing cho rang, cac quy dinh, tha tuc vé qua trinh gia
nhap thi trvong & cac dia phuong cé anh hwéng dén dau tu
cla cac doanh nghiép. Tuy nhién, sy phan chia rd rang vé
tham quyén gitra cac cap chinh quyén cé thé lam cép thi tuc
cdp phép cling da tré nén phirc tap va tén thoi gian. Viéc cap
gidy phép v6i cac yéu cau trai nguoc nhau gilra cac dia
phuong tao ra sy nham lan giira cac nha dau tu, lam phat
sinh céc chi phi giao dich Ién 1én khong can thiét.

Kha nang ti€p can dat dai lao dong cé trinh do cling la
maGi quan tdm I6n véi cac nha dau tw khi ra quyét dinh dau
tw tai moét dia phwong. V&i ngudn nhan cong dwgc dao tao,
c6 trinh do cao cho phép cac cong ty dia phuong dé ap
dung céng nghé hién dai dé dang hon. Cac chinh sach nay
cda chinh pha &nh hwéng tich cwe dén vi tri dau tw, quy moé
gia tdng dau tv va nganh nghé dau tv clia doanh nghiép.
Ngoai ra, mot s6 cac chinh sach vu déi khac cling dwgc thuc
hién nhw gidm tiéu chuan quy dinh vé lao dong va moi
treong, dé thu hat dau tw trong ngan han. Tuy nhién khdng
6 bang chirng cho thdy viéc giam tiéu chuén 1a mot cach
hiéu qua dé thu hat dau tw. Cu thé 1a & cac nwdc phat trién,
mac du cac tiéu chuin do la rat nghiém ngat so voi cac
nudc dang phat trién, ho van thu hat dau tw hiéu qua. Mic
dd anh hudng cla chinh sach dau tu t6i viéc quyét dinh dia
diém dau tw, nganh nghé dau tv clia doanh nghiép phu
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thubc vao mirc dd wu dai trong céc chinh sach, khoang thoi
gian dwgc hwéng va nhan thiéc cla doanh nghiép (nhu
trinh dé hoc van) vé cac chinh sach. Tuy nhién, chinh sach
dau tu la cdng cu chinh sach yéu déi véi cac tai dia phuong
va cac nwdc dang phat trién can than trong trong viéc ban
hanh cac van ban nay.

Dich vu cdng hd trg doanh nghiép va céac chinh sach
thic ddy dau tv cling duoc ban dén trong nhiéu nghién
ctru vé thu hat dau tv va tang cwong hiéu qua ctia doanh
nghiép. V& co ban, cac chinh sach dich vu dau tv tai dia
phuong la hiru ich trong viéc tao ra méi tredng kinh doanh
than thién hon, cé dong gop vao viéc phat dong dau tw, cai
thién dong chay cla céc du an dau tw. Bdo cdo PCI hang
nam do VCCI Viét Nam thuc hién cling diéu tra nhiéu noi
dung vé céc dich vu cong véi nhiéu tiéu chi danh gia chinh
quyén céc tinh thanh ctia Viét Nam trong viéc hd tro dau tuw
clia cac doanh nghiép nhu: Tinh nang dong; Gia nhap thi
tredng; Tiép can dat dai; H tro doanh nghiép; Dao tao lao
dong,... [8].

Khéng phai ltc nao viéc chay dua cac dich vu hap dan
dau tu cling mang lai hiéu qua nhung luén can thiét. Theo
[2] cho réng, & cdp do dia phuong, céc chinh sach thac ddy
dau tv giéng nhr moét cude chay dua tang cvong kha nang
canh tranh lanh thé. Ké ca trong truong hop phan cép cla
chinh quyén trung wong cho dia phwong giam di thi cac
chinh sach hd trg & dia phuong bi gidi han bdi bdi cac van
ban phap luat va quy dinh cla nha nwéc, cac hinh thic
chinh sach hd tro dau tw khac nhw céc hoat déng tiép thi,
guang céo cong dong, tang mic thudng phat cdia mét du
an dé dap tng tién do yéu cau... van cé anh hudng dang
ké trong viéc tang cuong kha nang canh tranh thu hat dau
tw cla cac doanh nghiép.

Cu thé hon, trong treong hop dich vu dau tv dia
phrong c6 thé dan dén mot s6 nhirng tac dong tiéu cuc voi
dau tw. Khi dé, dich vu cong la si canh tranh gilta cac dia
phuong dwoc quan niém nhu viéc “san trdm dau tu” hay
“ban cung hoa dia phwong lang riéng” [2]. Khi cac dia
phrong ¢6 géng cai thién céac chinh sach, dich vu cang lam
cho cac nha dau tv di chuyén dé dang tir dia phuong nay
sang dia phuong khac dé tan dung lgi thé méi. Dé tranh tao
ra nhirng cudc chay dua lang phi va tac déng tiéu cuc dén
két qua thu hat dau tw, chinh phd can 4p dung cac han ché
vé céac chinh sach canh tranh cdp do dia phuong, tang
cuong tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh. Bong thoi,
cac chinh sach dau tv tai dia phwong phai duoc thiét ké va
chay song song voi chién lvgc phat trién cla cac dia
phuong khac. Tt 1a phai gén cai thién moi truong dau tw
dia phuong trong b6i canh méi truong chung, nham giai
quyét tdc ngh&n ngudn von cla nha dau tv khu vuc tw
nhan trong nuoc.

Cé thé thay, viéc phan dinh rd va day da céc dich vu
c6ng thudng rat phiic tap va cé nhiéu quan diém. Dya theo
[1-8] va mdt s6 nghién cru khac, cac chinh sach vé dich vu
cong ho trg dau tu cia cac doanh nghiép gom:

1) Dich vu hd trg, cung cép tin dung;
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2) Dich vu hé trg dao tao;

3) Dich vu hé trg két ndi véi hé thdng san xudt tai dia
phuong;

4) H6 trg nghién ciru phat trién;

5) Dich vu hé tro tiép can thi truong; va

6) Dich vu tu van, hd tro thi tuc hanh chinh
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ctru

Trudc hét, dua trén téng quan nghién ctu chiing toi dua
ra gia thuyét cac nhom yéu té cdu thanh cac dich vu cong hd
trg dau tu cho cac DNNVV. Phuong phap nghién ctu dinh
tinh (cu thé Ia phong van sau) la cach ti€p can phu hop nhat
cho nhitng dy &n nghién clru kham phé nhu loai nghién ctru
nay. Phrong phap nghién ctvu dinh tinh duoc st dung dé tién
hanh thu thap cac minh chi*ng, luan ct dé lam ré va kham
ph4, gidi thich xem céc dich vu céng nao can thiét, mic do
quan trong kha nang dap (rng hién nay ra sao. V&i muc tiéu
dat ra nhu trén, nghién ctu chi trong dén cac trai nghiém va
quan diém ca nhan clia d6i twong khéao sat nham kham phay
nghia nhan thirc, quan diém, niém tin clia déi twong. Viéc thu
thap di¥ liéu cha yéu duoc thye hién qua phéng van sau, két
hop quan st (Hanh vi, 10i n6i) va tim hiéu lich st d6i twong.
Trudc hét, cha dé dich vu cong ho tro DNNWV Viét Nam chua
duoc nghién cteu nhiéu. Thir hai, nhdm tac gia mudn thu thap
céc théng tin phong phu tir quan diém ctia doanh nghiép
danh gia tirng loai dich vu cdng hé tro dau tu, s ton tai cla
dich vy, mirc d6 quan trong va thyc trang dap (*ng ra sao,
mang lai cac thong tin hitu ich cho viéc thiét ké dich vu cong.
Phurong phap phéng van sau cho phép tac gia theo sét dugc
lubng suy nght clia nguoi dwoc phéng van, va cling gitip dua
ra nhitng cau hoi pht hop dé lam sang td kha nang st dung
nhirng k¥ thuat an.
3.2. Mau phéng vén

DPai twong phéng van 10 doanh nhéan la gidm déc/chu
s& hitu cac dang hoat dong & 2 tinh thanh tai Viét Nam la
Ha No6i va Hai Duong. Nhém tac gid truc tiép ti€p xdc véi
déi twong, gidi thiéu tom tat voi ho ban chét cda nghién
clru nay va xin phép duogc phong van. Sau khi duoc s dong
y, ching t6i tiép xdc tryc ti€p va thuc hién phong van moi

Bang 1. Thdng tin vé ddi twgng phdng vén sau

déi twong tir 2 dén 4 1an (cach nhau khoang 3 thang) dé co
thé theo sat cac thay déi trong quan diém ctia moi déi
tvong néu c6. Khodng thoi gian thuc hién phdng 1a 02 ndm
2018 dén thang 01 nam 2019. V&i nhém cha sé hiru, giam
déc doanh nghiép, mau dwoc chon theo phuong phap
thuan tién phi ngau nhién, bao gdm 7 ngudi lam viéc tai Ha
No6i va 03 nguoi & Hai Duong, cé 06 nam va 04 nit. Théng
tin vé doi twvong phong van sau nhw trong bang 1.

3.3. Thuthap dit liéu

Chung t6i thuc hién cac cudc phong van bing hinh
thirc phéng van ban céu tric. Phan thit nhat clia ndi dung
phong van la c&c théng tin chung vé nguoi duwgc phéng
van, bao godm c4 lich st nghé nghiép. Phan th hai tap
trung vao viéc dinh hinh céc dich vu céng ho tro dau tu
kinh doanh clia doanh nghiép. Phan th& ba tap trung vao
viéc danh gia mirc dd quan trong ctia moi dich vu va thuc
trang dap (ng cuda céc dich vu hién nay, ching t6i cé st
dung thang diém 5 va yéu cau doi tvgng danh gia cho mét
s0 tiéu chi trong phan nay. Cac cudc phéng van da gidp tac
gia hiéu rd nhitng van dé déat ra theo quan diém cla céc
doanh nghiép, dac biét la danh gia hiéu qua cuta dich vu
cdng thdng qua mot s6 tiéu chi nhw chat lvong, gia ca.

Qua qua trinh phdng van, nhiing y tudng va phat hién
moi tir cac cudc phéng van truéc sé duge dwa vao cac cudc
phéng van tiép sau va cudi cung tat ca cac y twéng va phat
hién méi duoc st dung cho viéc phan tich dit liéu. Hoat dong
phéng van dirng lai khi khong con khai niém hay y twéng
moi phat sinh thém. Do d6, két qua phéng van sé phan anh
day du cac tinh huéng va van dé lién quan dén dich vu céng
danh cho cac DNNVV. Cac phéng van duwgc ghi am va sao
chép gan ding nguyén van trong vong 24 tiéng ké tir cudc
phéng van, v6i thoi lvgng trung binh 60 phat.
3.4.Phan tich dir liéu

Phan tich di¥ liéu dwoc tién hanh nhu sau: Truéc hét, doi
vGi mbi phéng van nhom tac gia ghi nhan can than cac
nhan dinh ma céc déi twong khang dinh, theo mirc d6 nhan
manh va c6 tan sudt lap lai nhiéu lan, sau do6 ching dugc
phéan theo cac nhém theo ndi ham dwa vao cac két qua clia
cac nghién ctru san c6 va két qua phong van.

Nhom tac gia st
dung két qua phéan
loai dé kiém tra lai

Giitinh | Nam Ni | Nam Nam N Nam Nir Nam Nam Nir V6i mbi cudc ‘phong
potsi | 30 | 37 | 45 3 56 5 1 64 58 | 35 | Vvan ching t6i danh
Tioh/ thanh i i i dau sy hién dién cla
MV NG | HANGI | HANGI | HANGI | HANG | HANGI | HaNGi | o A | "1 mbi yéu t6 c6 ¥ nghia
phd Duong | Dwong | Duong cho  cac cau hoi
Chic vy Gb Gb Gb Gb Gb Gb Gb Gb Gb Gb nghién ckru. Sau doé,
Hocvin | PH | SaubH | SaubH | SaubH | BH | SaubH | PH | SaubH | BH |SaubH Ehfmg toi S?( sanh cac
N R R R R R R €t qud kiém tra,
Linh v °°F‘9 °°f.‘9 Dichwy Thtm_ng °°f.‘9 Thutmg °°f.‘9 °°f.‘9 °°f.‘9 Th”“ng nhitng diém chuva
nghiép | nghiép mai nghiép mai nghiép | nghiép | nghiép | mai
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thong nhat sé duoc

(Ngudn: Tong hopcliatdcgid)  thao

ludn va diéu
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chinh lai. Viéc phan loai dugc thao luan lién tuc cho dén khi
chuing toi dat dwgc sy nhat quan.
4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Ve cac dich vu cong hién nay:

Céc dbi tugng c6 si thong nhat co ban vé loai hinh dich
vu cbng can thiét trong hd trg’ dau tw cho cac DNNWV hién
nay. C6 mot vai y kién bd sung vé dich vu cong, tuy nhién
sau khi thao luan k§ nhiéu lan, ching téi thdng nhét chi hiéu
chinh lai cdu truc, dién dat cac dich vu cong hd trg dau tw.

Vai tro va thyc trang dap rng cac dich vu cong:

Nhin chung, sy cai thién cac dich vu cbng cho cac
doanh nghiép no6i chung va DNNVV ndéi riéng tai Viét Nam
da dwgc doanh nghiép ghi nhan. Két qua nghién cliru cla
ching téi ghi nhan rang, cac dich vu quan trong hang dau
hién nay gom “Dich vu Ho trg tin dung':, “Dich vu HO tro
ti€p can thi truong” va “Dich vu Tu van, ho tro thd tuc hanh
chinh”. Ti€p theo la “Dich vu ho trg nghién c(ry phat trién”,
“Dich vu dao tao” va cudi cung la “Dich vu ho trg lién két
voi cac doanh nghiép, doi tac”. Ching toi cling da phan
tich mirc dd hai long ctia DNNVV dbi véi cac dich vu céng
nay. Cac dich vu céng con khoadng cach qua xa so Vvoi ky
vong cla goanh nghiép goém “Dich vu hé tro tin dung”,
“Dich vu ho tro tiép can thi treong”, “Dich vu ho tro lién két
V@i cac doanh nghiép, doi tac” (bang 2).

Bang 2. Danh gia m(c d6 quan trong va thuc trang cAc dich vu cong

Dich vu Cong Mirc do E_)?nh gia
quantrong | hiéntrang
Dich vu dao tao 38 40
Dich vu hd tro'tin dung 46 30
Dich vu hd tro lién két véi céc doanh nghiép,
s 3,6 32
(16i tac
Dich vu hd tro tiép can thi trudong. 45 30
Dich vu hd tro nghién ciku phét trién 40 36
Dich vu tu vén, hd tro thd tuc hanh chinh 42 31

(Ngudn: Tong hop két qua phong vén)

i) D6i véidich vu dao
Céc dich vu cdng vé dao tao lao dong, can bo quan ly
cho cac doanh nghiép dugc xac dinh la can thiét (3,8/5
diém). Cac co s& cung cap dich vu dao tao lao ddng cong
lap voi day du cac chuwong trinh dao tao phi rong khap cac
nhu cau vé k§ nang clia lao déng. Mac dii vay van ton tai vé
khodng cach gilta nhu cau ctia doanh nghiép v&i kha nang
clla nguoi lao dong sau dao tao, diéu nay phan nao thé
hién khia canh that bai cla thi trwvong lao dong hién nay,
budc doanh nghiép phai cho lao dong ti€p tuc tham gia
cac khoa dao tao ngén han, chd yéu la kém c&p tai doanh
nghiép. Diéu nay dan t6i viéc tiéu tén thoi gian, nguon luc
va ¢ thé coi la mat trong nhirng nguyén nhan lam han ché
st tang trudng clia doanh nghiép c6 lién quan dén viéc
thiéu k§ nang trong luc lvong lao déng. Do d6, cai thién
chat lvgng céac dich vu dao tao, nang cép hiéu qua dao tao
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cac k¥ nang trong cac chuong trinh dao tao sé gop phan
vao viéc lam va tién lvong cla cdng nhan cling nhu hiéu
qua dau tv kinh doanh cho DNNVV.

i) B8i voi dich vu ho tro tin dung

Trong linh vuc nay, hién trang cac dich vu cdng cach xa
mong mudn cla doanh nghiép va bi danh gia kha thap (3/5
diém). Broc cung cdp cac dich vu hé trg tin dung 1a nhu
cau ph6 bién nhat déi vai cac DNNVV hién nay tai Viét Nam.
Nhiéu chinh sach hé tro dugc trién khai dac biét tir tir khi cé
luat hd tro DNNVV. Cac chuong trinh ndy bao gém nhiéu
diéu khoan hd tro tir bao 1anh vén vay dén hinh thirc, han
mic huy déng ngudn von. Tuy nhién, van dé hién nay la
cac DNNVV rét khé hé trg cac goi hd tro nay. Co tdi 9 trong
téng s6 10 DNNVV dwoc khao sat mong muén cac goi hd
tro tin dung duoc thuc thi chinh xac nhuy muc dich dwgc dat
ra trong chuong trinh. Mac du s 1é thudc vao ngudn vén
ndi bd cta DNNVV da duoc cai thién, tuy nhién, ty 1é huy
dong tir cac ngudn tin dung khdng chinh thirc rat Ion.
Ngoai viéc mot s6 it cAc doanh nghiép cé von tw cé, cé kha
nang huy dong tr quan hé nguoi than, gia dinh thi phan
Ién cac doanh nghiép khong ti€p can dwoc von vay mac du
dang rat thi€u von. Do vay, can cé co ché thuc thi, giam sat
cu thé hon va dic biét 1a phai giai quyét dwoc mot sd khéc
mdc, rdi ro dao dirc. Chinh viéc c@i bd han ché ctia chinh
sach ho trg s& mé rong gidi han tai chinh déi vai cac hoat
dong ctia DNNVV, cho phép cac doanh nghiép dau tv tao
dvng tai sdn mai va thué thém lao dong, tang cuong kh3
nang canh tranh.

iii) Dich vu ho tro lién két vai cac doanh nghiép, ddi tac

Dich vu ho trg lién két voi cac doanh nghiép, cho phép
cac doanh nghiép dé dang tham gia vao hé théng san xuét
cla dia phuong, trong nuéc thuc su can thiét. Nhung hién
nay cac doanh nghiép chua duoc cung cdp cac hd tro can
thiét. Cac DNNVV tin tvdng rang ho sé duoc hudng loi tir sw
két hop va phdi hop v6i cac doéi tac khac. Ho mong mudn
chinh quyén c6 céac dich vu hé tro tao dung va cho phép ho
dé dang tham gia vao cac chudi gid tri, cum khu cong
nghiép. Cac doanh nghiép thé hanh ddng cuing nhau dé
nam bt cac ngoai (rng tap thé cuing ma rong thi truong va
thic dédy sv tang trudng lan nhau. N6 ciling s& tac dong tich
cuc dén hiéu qua kinh té dia phuong. Thac ddy mai lién két
gitta cdc DNNVV, ca theo chiéu ngang va chiéu doc cé thé
gilp cac DNNVV bi bat lgi vé nang luc tai chinh, cong nghé,
thiéu nang luc hoach dinh chién lvgc kinh doanh, chién lwgc
marketing dai han c6 thé phdi hop cing nhau nham chia sé
muc tiéu chung, phat huy thé manh riéng trong qua trinh
tham gia clng vao mot chudi gia tri, nang cao kha ning
cung ng va chiém Iinh thi trvong. Bong thoi, cling la diéu
kién dé doanh nghiép gan két véi cc t6 chirc tai chinh nham
tao ngudn von nang cadp cong nghé va chat lvgng nhan s,
tang cuong kha nang canh tranh clia san pham ca vé gia ca
vachat lvgng. Van dé quan trong la cac dia phwong can tang
cuong cai thién chéat lugng hé thdng thong tin phap luat,
kinh doanh, tao diéu kién dé cac doanh nghiép ndm bét, tim
hiéu nhitng théng tin can thiét vé thj trwong, doi tac trong
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kinh doanh dé quyét dinh tham gia va cac chudi gia tri.
Chinh su lién két, phoi hop gitra cac doanh nghiép sé& tao ra
nhitng kénh phan phéi hiéu qua, thic day cac méi quan hé
gilra doanh nghiép v&i doanh nghiép, gitra doanh nghiép voi
céc t6 chirc, higp hoi thvong mai can thiét cho qua trinh dau
tw phat trién clia ho.

iv) Dich vu ho tro tiép can thi treong

Trong khi doanh nghiép thlra nhan nhu cau quan trong
duoc hd tro ti€p can thi truong, cac dich vu cong ho tro
DNNVV con cach khéa xa (3/5 di€ém). Khé khan vé thi treong
vGi cac DNNVV la rat rd rang, trong khi viéc dinh huéng, hd
trg hién nay phan nhiéu mang tinh tinh hudng, thoi diém
ma thiéu di sy déng bd va tinh chién luoc lau dai. Co ché thi
tredng von dua trén quan hé cung cau, nhung cac DNNWV
von han ché vé thong tin, khién nhiéu doanh nghiép phai
chay theo nhitng nhu cau thi truong khong dwgc kiém
chitng day da dan dén hang hoa bi ton dong, khéng thé
tiéu thu. Van dé chinh yéu duoc phat hién la c6 sw bat can
x(rng théng tin ngan can céac cong ty ti€p cén thi trwong
lién guan dén viéc cung cép cac tw van. Khé khan nhat hién
nay la DNNVV khé ma thich &ng véi cac thi truong bén
ngoai dé co thé xuat khau hang hoéa, gia ting lwgng tiéu
thu, viéc nay dang anh huwdng khéng nhé dén loi nhuan.
Chung t6i ghi nhan mot s6 nhu cau bic thiét ctia DNNWW
hién nay la: Thac ddy (’ng dung va phat trién ha tang
thwong mai dién tlr cho DNNVV; Bay manh hoat déng xuc
tién thuong mai va ho tro cac DNNVV trong hoat dong xuét
khau hang héa.

v) Dich vu hd tro nghién cru phat trién

Nghién ctu va &ng dung cdng nghé hay hé thdng
thong tin luén 1a mét van dé kho khéng chi véi DNNVV ma
ké ca véi cac doanh nghiép s& hiru tiém luyc tai chinh hiing
manh. Tuy nhién, véi vai tro quyét dinh chd yéu vé chat
lvgng san pham, ha thap gia thanh, tang cvong hiéu suat,
hiéu qué san xuat kinh doanh thi viéc ci thién cong nghé
lac hau hién nay ctia cdc DNNVV la yéu cau mang tinh s6ng
con. DNNVV Viét Nam hién nay yéu vé cong nghé, han ché
vé trinh d6 quan ly thi viéc tw nghién ctru, cdp nhat céng
nghé cang kho khan. Do do, can thiét t6 chirc cac kénh
thong dé DNNVV ndm bét duoc cong nghé va ky thuat tién
tién, duoc ho tro tw van dé lva chon cong nghé phi hop véi
nang luc tai chinh, t6i thi€u héa chi phi ma van dap tng
dwoc nhu cau d6i méi va nang cao chét lwgng san pham
phu hgp véi nhu cau khach hang muc tiéu. Song song véi
do6 la hé trg nang cao nang luc cac nha quan ly doanh
nghiép va thuc day nghién clru va phat trién trong cac
doanh nghiép cling nhw thic ddy manh chia sé cong nghé
gilta DNNVV v@i cac doanh nghiép khac. Cac chuong trinh
ho trg cho cac doanh nghiép vira va nhd nghién ciru va
phat trién phai di theo nhu cau thiét thuc cla doanh
nghiép vi du nhw d6i méi quy trinh hay d6i méi va khéac biét
hoéa san pham.

vi) Dich vu tw van, hé tro tha tuc hanh chinh

Phan 16n cac DNNVV thudc khu vuc tv nhan, xuat phat
kinh doanh ho gia dinh nén ngudn lyc han ché, dong thoi
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chra ndm dugc hét cac tha tuc kinh doanh. Chinh vi Iy do
nay, cac doanh nghiép hién nay dat ky vong cao vao cac
dich vu cong lién quan. Viéc don gian héa cac thu tuc hanh
chinh cuing véi cac chinh sach tw van hé tro tryc tiép c6 thé
la mot giai phap g& bo nat that va dam hién thuc hda cac
hoat dong dau tv kinh doanh ctia minh.

5. KET LUAN

Bang cach st dung di¥ lieu phong van sau & cip do
doanh nghiép, day la mét trong nhitng nghién cru thyc
nghiém dau tién phan dinh rd mic do quan trong cla cac
dich vu cong. Ban dau, nghién ctru trinh bay logic nghién
clru céc dich vu cong, dwgc st dung nhiy mot quan diém ly
thuyét co ban dé kiém tra va xem xét quan diém cua céc
doanh nghiép. Ti€p dén, két qua nghién ctu dinh tinh da
cho thdy mic do quan trong cing nhv mirc dd dap rng
yéu cau clia cac dich vu cdng danh cho khdi DNNVV.

Mac du vay, nghién citu nay méi chi la nhitng kham pha
ban dau va c6 thé phat trién thém cho nhitng huwéng
nghién ciru tiép theo véi mau nghién ctu I6n hon dé bd
sung thém céc phét hién nai trén. Tuy nhién, nghién ctu da
dva trén quy trinh, phuong phap nghién cru c6 da do tin
cdy can thiét. Do do, két qua clia nghién ctru la nhitng
thong tin c6 gia tri nhat dinh trong viéc xay dwng hé thdng
dich vu céng nham hién thuc hda trién vong phét trién va
vai tro cla cac DNNVV Viét Nam.
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