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PHAT TRIEN NGUON LUC THONG TIN TAI TRUNG TAM
THONG TIN THU VIEN, TRUONG BAI HOC CONG NGHIEP HANOI

DEVELOPING INFORMATION RESOURCES AT THE LIBRARY & INFORMATION CENTER

OF THE HANOI UNIVERSITY OF INDUSTRY

TOM TAT

Trong nhitng ndm gan day, hoat dong Thdng tin - Thir vién dang ngay cang
duwoc coi trong va phat trién, Thu vién dwroc coi la chia khda gilip chiing ta md
canh clra dé budc vao kho tang tri thirc clia nhan loai. Trong thoi ky bling nd
thong tin dang dién ra manh mé, luong thong tin méi dugc san sinh tang 1én
dang k&, khong phai hing ngay ma hang gio'. Cling nhu vay s6 lrong tai liéu méi
duoc xuét ban cling tang Ién rét nhiéu, khong nhiing da dang vé ni dung, mén
loai ma con phong ph vé hinh thirc. Vi vay, van dé dat ra cho cac thy vién |a phai
dinh hung ding trong cong tac phat trién ngudn lyc thong tin, nhdm lam cho
nguon lyc thdng tin dugc phong ph, cp nhat va dap ng duge nhanh chéng,
kip thoi va ddng dan yéu cau thong tin clia ngudi diing tin trong thir vién. Trong
hai bao nay, nhom tac gia trinh bay nghién ciu v& thic trang cong tac phét trién
nguon lyc thong tin tai Trung tam Thdng tin - Thu vién Trvong Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi. Banh gia cong tac phét trién ngudn lyc thong tin tai Trung tam,
trén co s¢ d6 d& xudt mot sb giai phap phat trién ngudn lyc thong tin tai Trung
t&m Thong tin - Thu vién Tredng Bai hoc Cong nghiép HANGI.

Tir khéa: Ngudn lyc thong tin, th vién, Treéng Dai hoe Cong nghiép Ha Noi.

ABSTRACT

In recent years, the role of library and information centers have been
increasingly appreciated and developed. Library is considered the key to open
the door to enter the knowledge treasure of humanity. During the booming
period of information explosion, the amount of newly generated information
increased significantly, not daily but hourly. Also, the number of newly published
documents has increased dramatically, not only in terms of content and subjects
but also in various forms. Therefore, the problem for libraries is to have the right
orientation in the development of information resources, in order to enrich and
update the information resources, meeting the requirments of users. In this
article, the authors present a study on the current status of the Library and
Information Center of the Hanoi University of Industry. We also assess the
development of information resources at the Center, based on which propose a
number of solutions to develop information resources at the Library and
Information Center of the Hanoi University of Industry.
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1.GIOI THIEU

Thong tin la van dé trong tdm cla phat trién dat nudc.
Tam quan trong clia thong tin 1a & chd né phuc vu truc tiép
cho nén khoa hoc k¥ thuat quéc gia. Xét trén kia canh kinh
té, ngudn thong tin khoa hoc k¥ thuat lay tir sach bao, cac
loai tap chi va cac loai &n pham khéc la gia ré nhat va tién loi
nhét. Théng tin nham théa man nhu cau clia cac can bd
nghién cru khoa hgc, cla sinh vién va cuia tat cd nhiing
nguoi cd quan tam téi khoa hoc ky thuat ma khong c6 diéu
kién truc ti€p ra nwéc ngoai. Ngudn thong tin qudc té la con
duong nhanh nhat, it ton kém nhat cho cac nha khoa hoc
Viét Nam ti€p can va co thé dudi kip nén khoa hoc thé gidi.
Bén canh dé, nhirng théng tin trong nuéc cling ¢ gié tri to
I&n: nhé c6 né ma céc nha khoa hoc trdnh dugc nhiing
nghién clru trung 13p, ti€t kiém dwgc cdng stic va tién cla.
Ciling nho vao ngudn lyc thdéng tin trong nuéc ma ngudi lam
cong tac khoa hoc ¢é nhitng phan doan cu thé cho hudng
nghién cttu tiép tuc. Tuy nhién, né ndy sinh mdt mau thuan
d6 1a mau thuan gitra khéi lvong théng tin trén thé gici ngay
cang nhiéu va rét c6 gia tri v&i nhu cau trong nuéc ngay cang
Ién nhung khdng duoc théa mén. Tir dé dat ra van dé can
thiét phai c6 mot bién phéap dé giai quyét mau thuan nay.
Can mot co s& lam cau ndi tiép nhan ngudn thong tin to Ion
va do so dy, chon Iya va sip xép sao cho co thé thda man
dudng, triing va dd nhitng nhu cau clia nén khoa hoc k¥ thuat
Viét Nam. D6 chinh 1a cong tac phat trién ngudn lyc théng
tin - bién phap dé giai quyét toi da va hiéu qua.

Xét trén binh dién x& hoi, cong tac phét trién ngudn luc
thong tin cla thw vién la bién phap dé thda man nhu cau
thong tin khi xem xét cu thé trong linh vic Thong tin - Thu
vién. Khong chi c6 vai tro to I&n, phat trién ngudn lyc thong
tin con la yéu t6 tién quyét cho su ton tai va phét trién clia
thu vién. Viéc dam bao ngudn luc thong tin ludn phu hop véi
chtrc nang, nhiém vu cuda thu vién chinh la duy tri “si s6ng”
cho thu vién. Viéc phat trién duoc tién hanh déu dan, kip thoi
sé ddm bao cho moi hoat dong clia thu vién. Néu cong tac
phat trién ngudn lyc thdng tin bi dan doan hodc ngirng tré
thi moi hoat déng cta thu vién cling bi &nh huéng. Chinh vi
vay, thu vién truong dai hoc noi chung va thu vién Trudng
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi (BPHCNHN) ndi riéng cé y nghia
quyét dinh tryc ti€p déi véi qué trinh gidng day, hoc tap va
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nghién ctru clia can bd, gidng vién trong nha tredng. Nam
trong hé théng thw vién chung cla ca nuéc, thu vién cac
treong dai hoc c6 vi tri rat quan trong va c6 anh huéng Ion
dén sy nghiép gido duc va dao tao clia nuéc ta hién nay.
Trung tdm Thong tin - Thu vién, Tredng BDHCNHN 1a noi tap
trung nguon lyc théng tin chl yéu dé cap t6i cac chuyén
nganh khoa hoc k¥ thuéat. Chinh vi vy ma Trung tam luén c6
gang xay dvng ngudn théng tin dat chét lvgng cao, théa
méan nhu cau théng tin cla doc gia, dac biét la trong giai
doan hién nay, giai doan thach thirc Ién clia Viét Nam truéc
cach mang cong nghiép lan thiv 4 (cong nghiép 4.0) thi vai
trd clia ngudn lyc thong tin doi voi qua trinh hoc tap, giang
day va nghién clu trong truong la rat quan trong. Viéc
nghién ctu thuc trang phat trién ngudn lyc thong tin tai
Trung tam la can thiét, tir d6 dé xuat ra nhitng giai phap kha
thi nhdm nang cao cong tac phat trién ngudn luc théng tin
tai Trung tam, dap (ng yéu cau dao tao va nghién cru khoa
hoc ctia Nha truéng hién nay.

2.CO'SOLY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1.Cost ly luan

Cac cong trinh nghién cru vé cong tac phat trién ngudn
Iwc thong tin ctia mot s6 co s¢ khac dad dwoc trién khai va da
duwoc bdo vé thanh cong tai cac noi nhr Dai hoc Quéc gia Ha
NGi, Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh, Bai hoc Van
héa Ha Noi... hodc cdng bb trén céc tap chi chuyén nganh
va céc hoi thao khoa hoc... Mot s6 luan van nhw: “Phéat trién
ngudn lyc thong tin tai Trung tam Théng tin thw vién Truong
Dai hoc An ninh Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh” clia tac gia
Nguyén Céng Tri (2013)[1]; “Hoan thién cong tac td chic
ngudn tai liéu ndi sinh dap ng phwong thirc dao tao theo tin
chi tai Truedng Pai hoc Bach khoa Ha Noi” clia tac gia Nguyén
Mai Chi (2011) [2]; “Phat trién ngudn luc théng tin phuc vu
cbng tac dao tao tin chi tai Trung tam Thong tin Thu vién
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi” cla tac gia Nguyén Tién
B¢ (2010) [3]... Mot s6 cong trinh la bai bao lién quan dén
phat trién ngudn lyc théng tin da dugce cdng bo tai cac hoi
thao khoa hoc nhu bai cla PGS.TS. Tran Thi Quy (2009) “ Chia
sé nguon lyc théng tin - Yéu t6 quan trong dé cac co quan
Thong tin - Thi vién dai hoc phat trién bén viing” [4]...

Tai Trung tdm Thong tin - Thu vién, Tredng BHCNHN cd
bai “Nghién cru nhu cau tin va ddm bao thong tin cho nguoi
dung tin tai Trung tdm Thong tin Thw vién Tredng Bai hoc Cong
nghiép Ha N6i” ciia D6 Thi Thanh Lvong (2007)[5]; bai “Tim
hiéu t6 chirc hoat déng clia Trung tdm Thong tin - Thu vién
Truong Pai hoc Cong nhiép Ha Noi” ctia Nguyén Thi Tuyét
(2006) [6]; Bai “Thurc trang va giai phap phat trién van hdéa doc
clia sinh vién truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi” ctia Nguyén
Thi Thanh Thay, Vi Thi Thu Hién (2017) [7]. Nhin chung céc
deé tai, cac cong trinh khoa hoc da dé cap, nghién ctru kha hé
théng nhitng van dé lién quan dén ngudn lyc thong tin,
song d6i tvgng, pham vi, khdng gian, thoi gian khac nhau.
Tir cac quan diém trén, v& co ban, trong nghién cttu nay,
nhom tac gid nghién clru vé van dé phat trién nguén lyc
théng tin tai Trung tdm Thdng tin - Thu vién, Trwdng
DHCNHN, néu rd thuc trang, wu, nhugc diém vé ngudn luc
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thong tin & Trung tam, dé tir d6 dé xuat nhitng giai phap
phat trién ngudn luc thong tin phuc vu cho céng tac chuyén
d6i hinh thirc hoat déng clia Trung tam tlr th(i cOng truyén
thong sang tv dong héa thw vién dién ti.
2.2. Phuong phap nghién ctru

Nhém tac gia tdng quan cac nghién ctru da céng b6 lién
qguan dén van dé nghién ctru. St dung phuong phap thu
thap, xt ly va téng hop tai liéu thi cdp nham xem xét viéc
phat trién ngudn lyc thong tin tai Trung tm Thong tin -
Thu vién, Truong BHCNHN. Phuong phap nay duogc st
dung gidp lam rd cac huwéng cling nhu cdc cobng trinh
nghién ctru da thyc hién lién quan dén van dé nghién ctu.
Viéc phan tich va tdng hop cac tai liéu va cac cong trinh
nghién ctru truwdc dé giap tranh trang I3p trong nghién ctru,
ké thira cac két quad nghién ctu trudc d6 theo huwdng
nghién ctru ctia nhém tac gia.
3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thyc trang nguon lyc thong tin clla Trung tam

Nguon lyc théng tin truyén théng

Hién nay, nguodn lyc tai liéu cda Trung tdm bao gém
sach bao, sach tham khao, tai liéu tra ctru, gido khoa, gido
trinh, cac loai bao, tap chi trong va ngoai nuéc... Tinh dén
thang 12/2019, téng s6 vOn tai liéu cta Trung tdm co
13.878 tén tai liéu voi 121.241 ban; Trén 100 tén bao, tap
chi véi hon 10.000 ban (bang 1).

Bang 1. Loai hinh tai liéu clia Trung tam

Pau dn pham Ban &n pham
STT Dang tai liéu Solugng | Tylé | SGluong | Tylé
(dauban) | (%) | (ban) | (%)
1 |Gidotrinh 1.065 7,62 42,654 32,5
2 | Sach thamkhao 12718 190,98 | 78.005 59,4
3 |Tailiéutractu 95 0,68 582 05
4 | Béo, tap chi 100 0,72 10.000 76
T0Nng s0 13.978 100 | 131241 | 100

Ngudn: Tac gia tong hop s6 liéu tai Trung tam, ndm 2019

Sach gdbm: Gido trinh: Trung tdm c6 1.065 dau tén chiém
7,62% t6ng sO tén gido trinh trong kho) va 42.654 ban giao
trinh (chiém 32,5% téng s6 ban gio trinh trong kho). Loai tai
liéu nay do céc can bo gidng day trong trutng bién soan. D6
la céc tai liéu chuyén nganh dugc dao tao trong Tredng nhu:
Co khi, dién, dién tl, ké toan... Ngoai nhitng gido trinh duoc
can bd, gidng vién nha truong bién soan, Trung tdm cling
nhap gido trinh clia cac nha xudt ban nhw; Nha xuat ban
Khoa hoc k¥ thuat, Nha xuét ban Gido duc, Nha xuat ban
Chinh tri Quéc gia... B6 la cac tai liéu thudc cac nganh nhu:
Co khi, kinh t€, toan, vat ly, héa hoc, Triét hoc....

Tai liéu tham kho: Ia loai tai liéu kha phong pht va cé
vai tro rat quan trong trong viéc nghién ctru, gidng day va
hoc tap cla cla can bg, gido vién va sinh vién trong nha
treong. Tinh dén thoi diém thang 12/2019, tong s von tai
lieu tham khdo cla Trung tam la 12.718 tén tai liéu (chiém
90,98% t6ng sb tén tai liéu trong kho) va 78.005 ban sach
(chiém 59,4 % tdng s6 ban tai liéu trong kho). Bén canh cac
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loai tai tham khao viét bang tiéng Viét, Trung tam con co
cac loai tai lieu tham khao viét bang tiéng nudc ngoai.

Tai lieu tham khao bang tiéng Viét kha da dang. Do 1a
cac tai lieu chuyén nganh nhu: Thiét ké co khi, Dién ti vién
thong, Céng nghé thong tin, Dién, Kinh té... day la loai tai
liu can thiét, gitp sinh vién b sung va mé rong kién thiic
vé cac mon hoc trén I¢p. B6i v6i can bo nghién cliu, tai liéu
tham kh&o giip ho nghién cttu ly thuyét vé chuyén nganh.
DPong thoi, loai tai liéu nay cling la co s& dé ho bién soan
gido trinh, chuan bi bai giang hoéc nghién ctru khoa hoc.

Tai liéu tham khao nuéc ngoai: Trung tdm ¢é ngudn von
tai liéu tham khao nuwéc ngoai véi cac ngdn nglr khac nhau:
tiéng Trung, tiéng Nhat, ti€ng Anh... N6i dung cla cac tai
lieu nay phuc vu cho mét sé chuyén nganh dao tao trong
Trwdng nhu: Ky thuat co khi, hé thong diéu khién khi nén...
Céc tai lieu tham khao nwéc ngoai do Quy chau A tang, mot
phan do céc can bo di cong tac nwdc ngoai mua vé. Nhin
chung, nguon tai liéu nay quy hiém, it cé trén thi truong
trong nuwéc, c6 gia tri khoa hoc cao, phuc vu tét cho viéc
nghién ctru khoa hoc.

Tai liéu tra ctru: la loai tai liéu dédc biét trong hé thong
kho sach ctia Trung tdm gém céc loai sdch: Bach khoa Toan
thw, Tr dién, S6 tay tra ctru chuyén nganh Co khi... SO tai
liéu nay hién nay c6 95 dau ban (chiém 0,68% tén tai liéu,
v&i hon 582 ban, chiém 0,5% téng so ban tai liéu. trong do6
c6: 50 tén tir dién, véi nhiéu chuyén nganh khac nhau,
bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai. Vi du: Tir dién Co khi
Anh - Viét... 25 tén cdm nang tra ctru, véi nhiéu chuyén
nganh khac nhau, bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai. Vi
du: Cam nang tra ctru thuat nglr vé Dién... 20 tén so tay tra
clru chuyén nganh nhu: S6é tay co khi, so tay k¥ thuat dién,...

B&o, Tap chi: gdm 100 loai bao tap chi, véi hon 10.000
ban, chiém 7,6% téng s6 ban tai liéu. Trong doé, 95 loai bao,
tap chi tiéng Viét, 05 loai bao, tap chi tiéng Anh. Céc loai
bdo, tap chi duoc lvu gt day du, cé nhiéu loai bao trwéc
day duoc lvu gilk tir rat 1au va déng bia cirng nhu bao Nhan
dan, Céng bao.

Ngudn luc thdng tin dién tl

Ngudn luc théng tin dién ti gdm hai thanh phan chinh
do la; Tai liéu dién t& va Co s& dir liéu. Tai liéu dién tir (con
goi la tai liéu s6) la dang tai liéu ma phan théng tin trén dé
¢ cu tric duoc to chirc bao goi hay dwoc lvu trir trén cac
vat mang tin ma nguoi dung c6 thé doc, truy cap thong
qua thiét bi dién tl, may tinh, hodc mang may tinh. Uu
diém cla loai tai liéu nay la lvu trlr thong tin trén mot don
vi dién tich, khéng can nhiéu kho tang, truy cap nhanh.
Ngay nay vai sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuét c6 s hd
tro ciia cong nghé théng tin va dién ti vién théng, loai
hinh tai liéu nay ngay cang phat trién manh. Céc thu vién
dang ¢6 xu hudng phat trién ngudn lvc thong tin dang nay.
Tuy nhién, gia ca va rao can ngon ngi* da khién dang tai
liéu nay khéng phai thu vién nao cling c6 dugc. Nam 2016,
Trung tdm da mua 2490 dau tai liéu s6. Nam 2019 b6 sung
thém 133 dau tai liéu so [8].

Co s& di liéu (Data base) la tap hop cac dit liéu vé doi
twong can dé quan ly. Luu trir dong thai trén cac vat mang
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tin clia may tinh dién t& va dugc quan ly theo mot co ché
théng nhat, nham gidp cho viéc truy nhap va xi ly tai liéu
duoc dé dang va nhanh chéng. Hién nay, Trung tam da cai
dat pham mém Libol 6.0 clia Cong ty c6 phan truyén thong
Tinh Van. Libol 1a san phdm phan mém Thu vién dién t va
quan ly tich hgp nghiép vu thu vién, libol ttng dung cong
nghé thong tin mot cach triét dé, tv déng hoa tat ca cac
chu trinh hoat dong ctia moét thu vién hién dai, cung cép
cac tinh nang can thiét cho mot thu vién dé sén sang hoi
nhap voi hé théng Thu vién Quéc gia va Quéc té, cling nhw
quan ly cac xuat ban pham dién t.

Libol hién phién ban 6.0 véi vu diém néi bat so voi
nhiéu san pham cling loai trong nuéc la Phan hé Quan Iy Tw
liéu dién tt, cho phép Trung tdm quéan ly cac dang tai liéu
s0 pho bién (&m thanh, hinh anh, video, text), cung cap tai
lieu sd t6i moi d6i tvgng nguoi dung, dong thoi cac thu
vién cé thé thuc hién mua ban, trao d6i va cung cép tai liéu
dién tir mot cach dé dang...

Hién nay, Trung tam xay dyng dugc mot co s& div lieu
sach: 131.241 biéu ghi va dang tién hanh trién khai, tng
dung, van hanh “Thu vién s6” tai Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi.

Co s& dir lieu sach: day la thu muc chiva tat ca cac biéu
ghi thu muc cho sach tiéng Viét va tiéng La tinh cta Trung
tam. Toan b0 co s& di liéu nay la thv muc chira cac théng
tin cdp 2, tlrc cac di¥ liéu thu muc chir khdng phai la van liéu
goc. N6 bao gbm céac dif liéu thy muc nhu: tac gia, nhan dg,
cac yéu t6 xudt ban, cac dac trung di liéu... cac chi s6 phan
loai, tém tét, chu giai, tir khoa... co s¢ dit liéu thu muc bao
gdm tra clru Ve tai liéu gdc, cung véi cac chi dan giap nguoi
dung tin cé thé nhan dwoc tai liéu gbc & Trung tam.

Co s& dir lieu thv muc cho phép nguoi st dung truy
nhéap truc ti€p va tikc thi cac thong tin - thy muc trong kho
div liéu va thong tin can tim hién thi ngay trén man hinh.
Mat khac n6 cho phép tao ra nhiéu san pham trung gian
nhu la san pham dau ra clia co s¢ dit liéu, d6 la cac an pham
nhu thy muc thdng bao sdch méi, cac bé phiéu muc luc...

Cac biéu ghi trong co s& di liéu dwgc xi ly tién may trén
ban khai do Trung tam thiét ké mau theo quy tc md ta thu
muc chudn quéc té ISBD (International Standard Bibliographic
Description) sau dé ban khai duwgc nhap may dé xay dung co
s& dv liéu tra ctru va phuc vu ban doc. Co s& di liéu sau khi
xay dung xong sé duoc cat d6 vé cac phong phuc vu théng
qua mang ndi bd clia Trung tam, dong thoi ching cling
duoc dua 1én mang vao Website clia Trung tdm dé phuc vu
viéc tra cru va tim kiém tai liéu clla ngu i doc.
3.2.Cong tac phat trién ngudn lyc théng tin tai Trung tam

Coéng viéc phét trién ngudn lyc thong tin bao gbm cac
qua trinh chinh sau: Tiép can cac nguén nguon luc thdng
tin, chon hinh thirc va phuong thiic bd sung. Do vay dé
cong tac phat trién ngudn luc thong tin cé hiéu qua thi
trwéc hét cac Trung tdm Thong tin - Thu vién can phai cé
mot chinh sach phat trién ngudn tin. Chinh sach phét trién
ngudn tin la kim chi nam cho cac hoat dong xay dung
ngudn tin, n6 dua ra cac chi dan can thiét cho viéc thuc
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hién cong tac bo sung, déng thoi né cling la céng cu giao
lvu, phdi hgp trong mot hé théng co quan thong tin thw
vién, lam cho viéc ph6i hop gilra cac co quan thong tin thw
vién tré nén dé dang hon.

Dién bd sung tai liéu: Cac tai liéu phuc vu cho nghién
cthu, gidng day va hoc tap la: sch gido trinh, sdch tham
khdo, tai liéu tra clru va céc loai tap chi chuyén nganh. Cac
tai liéu phuc vu cho muc dich giai tri va nang cao doi séng
cho ban doc la: cac sach chinh tri xa hdi, sach van hoc va
céc loai bao va tap chi clia co quan Trung vong xudt ban.
Céc tai liéu nghiép vu Thu vién phuc vu cho chinh c&n bd
thw vién: day la mot phan nho nhung rat quan trong dé cho
can bd Thuw vién co diéu kién tiép can va b6 sung kién thiic
m&i vé Iinh vuc Thu vién hoc.

V& co ban, cong tac bd sung ctia Trung tam tir trede dén
nay van thuc hién theo dang dinh huéng va néi dung phi
hop véi cac chuyén nganh dao tao cla Nha trvong. Tai liéu
dwoc mua dua trén co s& nhu cau nguoi str dung, viéc dat
mua tai liéu theo ddng quy trinh. Tuy nhién, céng viéc b6
sung cua Trung tam chd yéu mang tinh kinh nghiém chd
guan vi vay phai xay diwng mot chinh sach bé sung khoa
hoc va phu hop hon

Quy trinh b6 sung: khi tién hanh b6 sung tai liéu, can bd
thu vién can ct vao Iinh vuc dao tao clia Nha truong dé lva
chon tai liéu véi cac yéu cau: sat véi chuong trinh hoc va la
nhi*ng tai liéu méi nhat. Can bd thu vién & cac phong tap
hop nhitng tai liéu quy, nhitng tai liéu dwgc yéu cau nhiéu
nhung s6 lwgng it hodc bi rach nat dé lap danh sach b6
sung. Cac phong, khoa, trung tdm I4p danh séch tai liéu yéu
cau bo sung sau do6 gtri lai Trung tdm dé cac can bo thw
vién lya chon. Sau d6, can b thw vién tap hop, thong ké va
[én danh sach cac tai liéu can mua. Can c¥ vao nhu cau thuc
té, trung tam sé tién hanh mua nhitng tai liéu thich hop
nhét va phi hop véi dién bé sung clia Trung tam.

Cong tac thanh ly tai liéu: Théng thudng, viéc thanh ly
tai lieu dién ra 2 dén 3 nam mot Ian, thwong la cac béo, tap
chi va nhitng tai liéu qua rach nat, 16i thoi. Qua do, Trung tm
kiém tra chat lugng tai liéu trong kho, ndm dugc thuc trang
s0 lvong tai liéu, bdo quan nhitng tai liéu cé gia tri cao.

Kinh phi b6 sung tai liéu: Nhirng nam truéc day, viéc bo
sung tai lieu khoéng thudc quyén clia Trung tdm ma do
phong Pao tao va cac khoa tw 1én ké hoach mua tai liéu,
trinh duyét l1anh dao va mua tai liéu sau dé chuyén xudng
Trung tdm nhap sach. Bén nam 2010, Trung tdm da c6 mot
co ngoi khang trang, cting véi viéc mé thém co s& Ha Nam
va hoat dong b sung tai liéu da do Trung tm quan Iy nén
sO lwgng tai liéu tang va kinh phi chi cho hoat déng nay
cling tidng cao hon. Kinh phi cho viéc bd sung thwong
khong 6n dinh ndm it ndm nhiéu, vi hién nay Trung tam
cling chwa cé nhirng chinh sach hay quy dinh cu thé nao vé
kinh phi bd sung.

Cong tac chia sé nguon lyc thong tin: Trung tam Thong
tin - Thuw vién, truong BHCNHN la mét thanh vién trong
Lién hiép Thu vién Dai hoc Khu vire phia Béc tir nhitng ngay
dau thanh 1ap. Vi vay, “lién két Thu vién” da duoc Trung tam
ti€n hanh. Muc tiéu cla Trung tam trong thoi gian toi la lién
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két v6i cac thu vién trén toan quéc va déc biét la Trung tam
Théng tin - Thue vién Tredng Pai hoc Céng nghiép Thanh
ph6 H6 Chi Minh, Thu vién Bai hoc Bach khoa, Thu vién bai
hoc Kinh té Qudc dan,.. trong viéc chia sé ngudn tai
nguyén théng tin sé ma Trung tam dang xay duvng.

D0oi ngl can bo bo sung: Nang lyc trinh dé clia can bo
Thu vién c6 vai tro quyét dinh dén chat lvgng cla hoat
déng théng tin thw vién. Vi sy bung nd théng tin nhw hién
nay, can phai c6 doi ngli can bd thdng tin thu vién c6 kha
nang giai quyét nhirng nhiém vu phtec tap c6 lién quan dén
viéc tim, phan tich va pho bién thong tin. Can bd thu vién
sé dam bao viéc thu thap tai liéu mot cach tét nhat. Hién
nay cdng viéc bod sung clia Trung tdm do can bd phong
nghiép vu truc ti€p lam: Hién cd 2 can b, c6 trinh do6 thac
si vé Thong tin - Thu vién dang lam cong tac bé sung.

3.3. Chét lvgng ngudn luc thoéng tin

Mtrc do phu hop vé ndi dung tai liéu: Noi dung nhu cau
tin clla nguoi dung tin vé céac linh vuc nganh nghé nha
trvong dang dao tao phu hop véi ndi dung kho sach clia
Trung tdm da dugc b6 sung. Trong Trung tam, cac tai liéu
vé Iinh vic chuyén mén Co khi, Bién - bién tlr, Cong nghé
thong tin, Kinh té.. chiém mot khoi lvgng 16n. Diéu nay
duoc thé hién trong bang 2.

Bang 2. Thang ke tai liéu theo linh ve chuyén man/ndi dung

STT Linhvyc 56 lwgng (béan) | Ty 18 (%)
1 |Cokhi 17.321 14,2
2 |Dién 13.500 11,1
3 |Diéntl 14.902 12,3
4 |Ngoaingir 6.494 5,3
5 |0to 7.340 6,2
6 |Dulich 1.879 15
7 |Héahgc 8.172 6,8
8 | K& toan Kiém toan - Quan Iy kinh doanh 16.493 13,7
9 | May & Thiét ké thoi trang 2.499 21
10 | Cong nghé Thong tin 16.800 138
11 |Khoa hoc co ban 9.550 78
12 | Ly luénchinhtri - Phép luat 5.452 45
13 | Tai liéu tra ctu 582 0,5
14 | Nhitng finh vuc khéc 257 0,2

Tong s0 121.241 100

Ngudn: Tac gia tong hop s liéu tai Trung tam, ndm 2019

Tlr bang théng keé tai liéu linh vic chuyén mon, cd thé
thay Trvong BPHCNHN la mot trwong dai hoc dao tao da
nganh, da Iinh vuc trong d6 chi yéu phat trién manh & cac
khoa: Cong nghé thong tin, Co khi, Dién, Dién tt,... Vi vay, tai
liu clia cac nganh nay déu chiém ty Ié rat I6n. Trong dé, Co
khi [a nhigu nhét véi 14,2% tdng s6 von tai liéu; Cong nghé
thong tin dirng thir hai véi 13,8% tGng s6 von tai liéu... Riéng
tai lieu vé Ngoai ngr ta thay ty 1€ rat nho chiém 5,3% trén
téng sO von lai liéu hién cé. Thuc té€ hién nay giang vién va
sinh vién trong trvdng dang rat can ngudn tai liéu nay phuc
vu cho hoc tap va nghién ctru, song do day la loai tai liéu dac
thu, hon nita khoa Ngoai nglr da c6 Thu vién mini trén khoa
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dé cung cép tai liéu cho sinh vién ctia khoa, do vay Thu vién
hang ndm bd sung loai tai liéu nay khéng nhiéu.

MUc do phu hop vé loai hinh tai liéu: Trung tdm Thong
tin - Thu vién, Trung BPHCNHN véi dédc thu ctia mot don vi
tric thude co sé gido duc - dao tao nén loai hinh tai liéu
phan theo muc dich sir dung bao gém cac nhém sau:

Nhom tai liéu phuc vu gidng day, hoc tdp bao gom sach
gido khoa, gido trinh, tai liéu tham kh&o cho giang vién va
sinh vién.

Nhém tai liéu tra ctru bao gom tlr dién, bach khoa toan
thu, s6 tay, cAm nang, nién giam, cac bo luat,...

Tai liéu phuc vu giang day, hoc tap chira dung cac kién
thirc khoa hoc co ban vé cac nganh nhu: Tin hoc, Co khi, Ké
toan, Dién, Dién t. Tai liéu tra ctru diing dé tra tim nhanh
nhttng s6 liéu, su kién hay mét thuat ng,...

Béng 3. Co c&u loai hinh sach phan theo muc dich st dung

T, SO lwgngdau | Tylé | SO luon Tylé

Loai hinh ta ligu téh sé?ch )gA) ' ban sécﬁ XA) '

Tai liéu phuc vy giang day 13783 | 993 | 120659 | 995
Tai liéu tractu 95 0,7 582 05
T6ng 13.878 100 121.241 100

Ngudn: Tac gia tong hop s liéu tai Trung tam, ndm 2019

Bang 3 cho thay, loai tai liéu tra ctru chién ty € rat thap,
sO dau tai liéu tra ctru c6 95 tén chiém 0,7% va 582 ban sach
chiém 0,5% trén téng so von tai liéu cé tai Trung tam.

Céc loai tai liéu nay da va dang phét huy hiéu qué trong
céng viéc phuc vu nhu cau tim kiém, khai thac, st dung
thong tin clia ngudi dung tin tai Trung tam. Phan chia theo
pham vi phé bién thong tin 1a dya theo méc dé cong bd
cUa tai liéu, nguoi ta chia tai liéu thanh hai dang tai liéu
céng bd va khdng céng bd. Vi loai tai liéu cong bé cla
Trung tadm chd yéu la sach nén trong muc nay, nhém tac
gid chi trinh bay vé hién trang cla loai hinh tai liéu xam

Tai liéu khong céng bd hay tai liéu xam (Grey literature)
la cac ngudn tai liéu trong va ngoai nuwéc, thu duoc qua cac
kénh dac biét va khéng thé thu qua cac kénh phat hanh
chinh thic va kiém soat thu muc théng thuong.

Tai liéu xdm, ngoai nhi*tng han ché nhu do khong ban
trén thi truong, thuong khéng dwegc chuan hda vé mét hinh
thirc trinh bay; phan I&n tai liéu xam cé hinh thiic 1a cac tap
mang, khdng cé trang nhan dg, tham chi doéi khi chiing
khong con ca bia, khéng cé tén tai liéu; ti 1& nhiéu thdng tin
trong tai liéu xdm cling khac nhau. Nhuwng nhin chung, tai
liéu xdm c6 do tin cay kha cao va la mot ngudn cung cap
thdng tin c6 gia tri cho cac co quan thdng tin cé gia tri cho
cac co quan théng tin thu vién.

Trong qua trinh hoat ddng dao tao va nghién ctru khoa
hoc cla cac trvong dai hoc da tao ra mot khoi lvgng tai liéu
ma nguoi ta con goi la ngudn tin ndi sinh. D6 la cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc, luan van, khéa luan t6t nghiép,
s&ch gido trinh, sach tham khao,... Day la ngudn thong tin
rdt co gia tri, phuc vu dac lwc cho hoc tap, gidng day,
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nghién ctru khoa hoc clia can b, gidng vién, sinh vién. Qua
xem xét, sO lvgng tai liéu xdm cda Trung tdm Thong tin -
Thu vién, Treong DHCNHN hién chiém ty |1é dang ké. Song
trong Trung tdm chua c6 loai tai liéu nao vé cdng trinh
nghién ctru khoa hoc hay luan an tién s§ ma cac giang vién,
can bd duogc cr di hoc ndp lai cho Trung tdm theo quy dinh
cla Nha truong. Bay la mét han ché doi héi Trung tm can
tim ra cach thirc giai quyét trong thoi gian toi.

Mtrc d6 phu hgp vé ngbn ngir tai liéu: Chién lwgc phat
trién chia Nha treong la mé réng giao lvu hop tac quéc té
trong Iinh vuc dao tao lap trinh vién quéc té€, lién két dao
tao vGi Hoc vién Cong nghé Nam Uc; Pai hoc H6 Nam
Trung Qudc; Pai hoc llan - Pai Loan; Tap doan Hong Hai
(Trung Qudc), Du an Jica (Nhat Ban) do vay, nhu cau st
dung tiéng nwéc ngoai cling nhu tai liéu nwéc ngoai ngay
cang cao. Tuy nhién, nhu céu sir dung tai liéu ti€ng Anh van
chiém da s6. biéu nay la do xu thé hién nay, tiéng Anh duoc
st dung rong rdi hon trong giao lvu quéc té, s lwgng
ngudi ding tin cé thé sir dung dugc tiéng Anh ciing nhiéu
hon so véi cdc ngdn ngit khac. Mot nguyén nhan nita 1a tai
lieu Tiéng Anh throng cap nhat thong tin hon céc tai ligu
st dung ngdn ngl khéc, diéu nay dac biét can thiét cho
ngudi dung tin trong cac chuyén nganh nhw: Cong nghé
thong tin; Kinh t&; Tai chinh; Du lich,...

Theo xu hwéng cua thoi dai, viéc st dung ngbn ngi
tiéng Anh tré nén phé bién hon. Vi vay nhu cau st dung céc
dang tai liéu tiéng Anh phuc vu hoc tap, gidi tri ngay cang
phat trién. Ngoai ra Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong
DHCNHN con ¢ géng cap nhat bd sung cac dang tai liéu
c6 ngdn ngir khac nhau nhu: Trung Quéc; Nhat Ban dé
phuc vu nguoi dung tin trong toan Truong.

Bang 4. Co cau sach phan theo ngon ngt

Ngn ngi S0 d@u tén | Tylé Sﬁ,bén Tylé
sach % sach %

Tiéng Viét 10.562 76,1 | 114747 | 947
Tiéng Anh, Nhat, Trung... 3.316 239 | 6.494 5,3

Tong 13.878 100% | 121.241 | 100%

Ngudn: Tac gia tong hop s liéu tai Trung tam, ndm 2019
So sanh s6 liéu bang 3 gilra nhu cau vé ngdn ngi tai liéu
voi thie t€ kho tai liéu hién Trung tam dang lvu giti va phuc
vu ta thdy, ngbn ngi tai liéu tiéng Viét da dap ing duwoc
nhu cau nguoi dung tin. Hay noi cach khac la phu hgp véi
nhu cau ctia ho. Nhung tai liéu dugc xudt ban bang ngdn
ngl tiéng Anh, va cac ngén ngl khac... thi con han ché.
Nhu cau thi nhiéu ma thuc té kho tai liéu c6 lai it chiém
5,3% t6ng sO vOn tai liéu trong kho, nhw vay trén thuc té
Trung tdm Thu vién b6 sung qua it loai tai liéu nay. Mat
khac sach sach tiéng nudc ngoai cé gia thanh cao nén véi
kinh phi han ché, Trung tdm chi c6 thé bo sung so lvgng
nhd tai liéu in mau, ddm bao chat lvgng thuc su cla sach
nhap ngoai, déng thoi ddm bao yéu cau cho cdng tac
giang day clia giang vién trong Nha truong. Bay la mot han
ché trong cong tac phat trién tai liéu tiéng nwdc ngoai tai
Trung tam.
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3.4. Banh gia cong tac phat trién nguon lyc thong tin tai
Trung tdm

Nhirng mat tich cuwc

Th nhat, duoc sy quan tam va chi dao sat sao tir 1anh
dao Nha tredng, Trung tdm da cé nhirng budc tién dang ké
trong qua trinh phat trién cta minh. Trung tdm da xay
dwng dugc nguon tai liéu phong phi vé cac linh vuc Khoa
hoc - Cong nghé, Kinh té - Xa hoi; Chinh tri - Van héa.
Nguon tai liéu truyén théng ngay cang dwgc mé rong, khoi
lvgng tai liéu tvong déi I6n, vé co ban nguon luc théng tin
da dap ¢ng duoc nhu cau day va hoc cuia can bo, giang
vién va sinh vién trong toan Trudng. Trung tam da thyc sy
phat huy dugc vai tro va tac dung ctia mot Trung tam khoa
hoc chuyén nganh, 1a noi cung cap céc tai liéu thudc cac
[inh vyc dao tao clia Nha truong.

Tht hai, Trung tdm cling gép phan quan trong trong
viéc dao tao ddi ngli can bo ky thuat va nghiép vu dé thuc
hién t6t nhiém vu clia minh trong céng tac phat trién von
tai liéu néi chung va s6 hoéa tai liéu ndi riéng. Bay la ngudn
nhan lic chuyén gia vé Iinh virc phét trién tai nguyén sé dé
pho bién téi ban doc, chia sé kinh nghiém véi cac co quan
thu vién trong va ngoai hé théng gido duc dai hoc. Vi vay,
ngudn nhan luc cla Trung tdm co ban dap (ng duwoc yéu
cau phat trién ngudn luc thong tin. Day la nhitng yéu t6
guan trong tac déng t¢i hoat dong phat trién von tai liéu
cla Trung tam.

Nhitng mat han ché

Thtt nhat, m&c di Trung tdm da c6 nhiéu nd Iuc trong
viéc phat trién ngudn lic thong tin song chwra ddm bao phuc
vu t6i da nhu cau clia ngudi dung tin. Trong thoi dai “blng
n6 thong tin” nhw hién nay thi: Van dé cap nhat thong tin
cla tai liéu con chua kip thoi. Nhiéu tai liéu da xuat hién trén
thi trvong nhwng Trung tam lai chwa cé dé phuc vu ban doc.
Lwa chon ngudn tai lieu b8 sung van con nhiéu han ché,
nhiéu tai liéu van chua thuc sy sat vai chrong trinh hoc, van
con xay ra hién tuong: Co tén sach rat can cho ban doc thi s6
lvong it, trong khi c6 sach nhu cau doc khéng nhiéu thi bo
sung nhiéu. Loai hinh tai liéu cta trung tam con thién léch,
dang tai liéu truyén théng/tai liéu trén gidy chiém ty I& chd
yéu trong co cdu thanh phan von tai liéu; trong khi d6, tai
liéu dién t&r chwa dang ké dé phuc vu ban doc.

Th hai, viéc ¢ng dung thanh tyu cdng nghé théng tin
vao hoat déng phat trién ngudn lyc thong tin cda Trung
tdm trién khai twong déi cham. D6 la Iya chon nhitng
phwong an, phan mém tién ich, quy trinh céng nghé,
phuong tién k§ thuat phu hop nhét dé phat trién ngudn luc
thong tin. Hién dai héa moi hoat dong nghiép vu clia Trung
tam hién nay dang trong giai doan thir nghiém.

Nguyén nhén

Trung tdm chua xdy dyng dugc chinh sach phat trién
nguon tin. Boi voi cong tac phat trién nguon lyc thdng tin
viéc lya chon tai liéu thuong mang tinh chii quan, chua nhan
thirc dling tm quan trong clia cdng tac phat trién ngudn lyc
théng tin, chua coi d6 la mét cong viéc lao déng khoa hoc
thuc su, vi thé von tai liéu cta Trung tdm thuong chua thuc
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st hop ly gitta cac loai. Day ciing la mot van dé néi com
trong codng tac phat trién ngudn luc théng tin cta Trung
tam, rét can co giai phap khic phuc trong thoi gian téi.

4, KHUYEN NGHI VA GIAI PHAP

Giai phap thit nhat, xay dung chinh sach phat trién
nguon luc thong tin

Bat ky mot co quan Théng tin - The vién nao muén
hoan thanh t6t chitrc ndng, nhiém vu cia minh, muén dat
hiéu qua cao trong cong tac phuc vy, théa méan nhu cau tin
cho nguoi dung tin, trwéc hét phai xay deng cho minh
dwoc mot ngudn luc théng tin da 16n vé sé lvgng, phong
pha vé chiing loai va chéat lvgng t6t. Tuy nhién, dé lam
duoc diéu nay thi cac co quan Thong tin - Thui vién phai xay
dung cho minh mét chinh sach phat trién ngudn tin. Nhiéu
nam qua, can bd cla Trung tdm chu yéu dua vao kinh
nghiém dé tién hanh cong viéc phat trién ngudn luc théng
tin. Do d6, céng tac nay chua dam bao tinh khoa hoc va
chua dat hiéu qua nhu mong muén. Yéu cau cdp thiét hién
nay clla Trung tam la can sém xay duwng mot chinh sach
phat trién ngudn lyc thong tin, Trung tam sé xac dinh muc
tiéu trwdc mét va muc tiéu lau dai dé xay dung va phat trién
nguon lyc théng tin trong tirng giai doan cu thé. Chinh
sach phat trién ngudn lic théng tin clia Trung tam can phai
bao quat dvgc cac ndi dung sau:

M0t |a, khai quat vé chic nang, nhiém vy, dinh hwéng
phat trién clia Trung tdm, néu lén ban chét va pham vi clia
nguon tin, tw liéu ma co quan cé y dinh xay dung;

Hai 3, chi rd phwong hudng bo sung wu tién cling nhw
murc do b6 sung d6i véi tirng chuyén nganh cu thé;

Ba la, duwa ra cac tiéu chuin chon lya cac loai hinh tai
liu cu thé cling nhu cac tiéu chi thanh loc va loai bo cac tai
lieu khdng con phu hop ra khéi tu liéu;

BoOn la, dam bao tinh nhat quan va tinh lién tuc trong
cac giai doan phat trién nguon luc thong tin (k€ ca trong
treong hop co bién dong hay thay déi vé nhan sw lam céng
tac bo sung);

Nam la, ddm bao sw can déi, hai hoa gilta cac loai hinh
tw liéu nhu: sach, an pham dinh ky, tai liéu dién tb, tai liéu
khong cong bo;

Sau 13, tao diéu kién thuan lgi trong viéc quan ly ngan
sach mot cach cé hiéu qua.

Dé dam bao thong tin phuc vu dao tao theo hoc ché tin
chi, Trung tdm can phai nd luc, khan treong xay dung chinh
sach phat trién ngudn lyc théng tin.

Giai phap thi hai, ting cuong bé sung tai liéu dién tr,
tiéng nwéc ngoai

Hién nay, théng tin khoa hoc va cdng nghé phan 16n la
bang tiéng nudc ngoai, nhat 1a tiéng Anh. Nguoi dung tin
co thé tiép can linh vic thdng tin nay chd yéu bang ngén
ngl nwéc ngoai. Thire t€ hién nay cho thay, tai cac thu vién
dai hoc, ngay cang cé nhigu nguoi dung tin tim ki€m va st
dung cac ngudn théng tin bang ngoai ngt.

Trong bGi canh Internet dd phat trién manh mé, viéc lya
chon thong tin dién tl va xac dinh gia tri cia chiing dé
phuc vu nguoi dung la mot thach thirc Ién dat ra doi véi
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Trung tam. B&i vi Internet chinh la kho thong tin dién ti vo
cung phong pht va da dang.

Nhu vay, trwéc sy xudt hién clia cac ngudn tai nguyén
dién t& va kha nang truy cap dén cac nguon tai nguyén nay
dang tdng manh mé&, dé thoa man nhu cau clia nguoi dliing
tin (nhat la phuc vu dao tao theo tin chi), trung tam can:
Thit nhét, tdng cudng bo sung loai hinh tai liéu dién tl nhu:
dia CD-ROM, sach dién tt,... Sau dé tirng budc ti€n hanh sd
hoa cac giao trinh, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao cla
tlrng mon hoc; vi day la ngudn tin khong thé thiéu cho mot
khod hoc truc tuyén khi tién hanh dao tao theo tin chi.

Nhu vy, trinh dd clia ngudi dung tin tai Trung tam ngay
cang cao hon, chuyén sau hon (so véi trinh d dao tao cao
dang trwdc day); nhu cau vé théng tin cla ho ciing da dang
vé nhiéu linh vuc (ngoai cac nganh dao tao Co khi truyén
thong cua treng con xuat hién thém cac nganh dao tao méi
khéac); do vay, ngudn luc thong tin phai dam bao day du vé
no6i dung, da dang vé loai hinh, pht hop véi xu thé phét trién
cla khoa hoc va cong nghé hién dai. D€ phuc vu doi hai
ngay cang cao clia nguei dung tin; ddng thoi gép phan nang
cao chéat lvgng dao tao va nghién cru khoa hoc clia nha
trvong, Trung tdm can phai cé chién luge bd sung cu thé,
hop ly, khoa hoc hon; déc biét can da dang hoa cac loai hinh
tai liéu nhét la tai liéu dién tt, tai liéu ti€ng nwdc ngoai.

Giai phéap tht ba, tang cuvong thu thap nguon tai liéu
xam trong trvong

Nguon tai liéu xd&m bao gdm céac cong trinh nghién ctru
khoa hac, luan an, luan van, khoa kuan tét nghiép, tap bai
giang, tai liéu hdi nghi, hdi thao... |a ngudn thong tin rat cé
gia tri, phuc vu dac luc cho hoc tap, giang day, nghién ciru
khoa hoc cla can bg, gidng vién, sinh vién cac truong dai
hoc. M6t trong nhitng nhiém vu quan trong cla cac thu
vién truong dai hoc la ti€n hanh thu thap duoc day da,
kiém soat va khai thac c6 hiéu qua ngudn thong tin dic
biét nay phuc vu nhiém vu dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Trong thoi gian nay, viéc thu thap ngudn tai liéu nay la
cwc ky can thiét dé Trung tm cé thé phat trién ngudn lwc
thdng tin néi chung, tdng cwdng nguodn tai liéu xam nai riéng.

PE ting cudng thu thap ngudn tai liéu xam, trudc hét,
Trung tdm can thu thap ngudn tai liéu ndi sinh (trong pham vi
nha truong) mot cach chil dong, tich cure. Cu thé: Thur vién can
dé xuét, tham muu véi Ban lanh dao Nha truong dé bd sung
quy dinh viéc ndp tai liéu ndi sinh (cdng trinh nghién ctru khoa
hoc, tAp bai gidng, luan an, luan van, khoa luan tét nghiép ctia
can b, giang vién, sinh vién trong truong). Cu thé 1a quy dinh
can bd, gidng vién, sinh vién nha truvong ndp cho Trung tam
01 ban tai liéu trén gidy ndp kém theo 01 ban trén dia CD-
ROM (theo ding tiéu chuén k thuat).

Thu vién phai thuong xuyén c6 maéi lién hé mat thiét véi
cac khoa dao bai doi ngii can bd, giang vién, sinh vién cla
cac khoa vira la noi c6 nhu cau théng tin cao, vira la noi tap
trung nhi*rng san pham thong tin cé gia tri. Tai liéu thu thap
duwoc tlr cac khoa dao tao cé tinh chuyén moén sau bao gom
dé cuong chi ti€t mén hoc, tp bai giang lvu hanh ndi bo,
cac cong trinh khoa hoc, bai tham luéan cla cac giang vién
tai cac hdi nghi khoa hoc,...
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5. KET LUAN

Nguon lyc thdng tin 1a co s¢ dé van hanh thu vién va co
quan théng tin, khéng cé ngudn lyc thong tin thi thu vién va
co quan thong tin khdng thé hoat dong duoc. D6 la tai san
quy gia, la tiem lyc, 1a niém ty hao ctia moi thu vién, co quan
thong tin. Nguon luc théng tin cang phong pha thi khd nang
dap ng nhu cau ngay cang cao va cang co6 stec 16i cubn
nguoi st dung. Nguodn luc thong tin la doi twong lam viéc
hang ngay trong thu vién. Can bd thu vién tién hanh bd
sung, x ly, to chitc chlng thanh nhiing kho pht hgp dé
tuyén truyén, thong bao thanh tyu kinh t€, khoa hoc, ky
thuat, van hoa clia dat nuéc cling nhu trén thé gigi, tinh hinh
chinh tri xa hoi. Nguwoi doc st dung ngudn luc théng tin dé
thu thap kién thirc nhdm nang cao trinh dd chuyén mén,
nghién cru khoa hoc, tw hoc, gidi tri... Do d6 néu thi€u ngudn
lyc thong tin thi Thu vién khdng thé phat trién duoc.

Hién nay khi thu vién dién ti da chinh thirc di vao hoat
dong thi cong tac nghiép vu trong Trung tam phai nang
cao hon, trinh do can bd tai Trung tam cling phai duoc
nang cao hon ca vé chét va lvgng, chat lugng phuc vu
nguoi dung tin cling hiéu qua hon. Thic té€ da cho thay vai
tro hét strc quan trong khong thé thiéu dwoc ctia Trung tam
trong chién lvgc day va hoc ctia Nha trvong.
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