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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG TOI KE TOAN
QUAN TR| DOANH THU, CHI PHI VA KET QUA KINH DOANH
TAI CAC DOANH NGHIEP BIEN PHIA BAC VIET NAM

BANG PHUONG PHAP BINH TiNH

STUDY ON FACTORS AFFECTING MANAGEMENT ACCOUNTING TURNOVER, EXPENSES
AND BUSINESS RESULTS IN NORTHERN VIETNAM ELECTRICITY ENTERPRISES BY QUALITATIVE METHOD

TOMTAT

Ké toan quan tri doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh la mét trong
nhitng ndi dung quan trong clia ké toan quan tri trong doanh nghiép néi chung
va doanh nghiép dién ndi riéng. Nhom téc gia da thu thap so liéu ctia 47 don vi
dién luc phia Bac Viét Nam thdng qua phuong phép dinh tinh. Kt qua nghién
clru cho théy ¢6 nhém 05 nhan td anh hudng dén ké toan quan tri doanh thu, chi
phi va két qua kinh doanh trong doanh nghiép. Qua d6 nhom tac gia dva ra cc
giai phap khuy&n nghi nham néng cao viéc xay dung ké toan quan tri doanh thu,
chi phi va két qua kinh doanh trong doanh nghiép dién.

Tirkhéa: Ké toan quan tri doanh thu, chi phi; doanh nghiép dién.

ABSTRACT

Accounting of revenue management, expenses and business results is one of
the important contents of management accounting in enterprises in general and
electricity enterprises in particular. The authors have collected data of 47 power
units in Northern Vietnam through qualitative methods. The research results
show that there are 05 factors affecting accounting of revenue management,
expenses and business results in enterprises. Thereby, the authors provide
recommended solutions to improve the accounting of revenue management,
costs and business results in electricity enterprises.
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1. GIOI THIEU

Moi t6 chirc déu c6 hé théng ké toan quan tri (KTQT)
riéng va bi anh huéng béi cac yéu td bén trong va yéu té
bén ngoai cd thé thay doi trong cong nghé hoéc thay doi
co s ha tang [2]. C6 rat nhiéu cac nghién cliu trong va
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ngoai nuéc khi nghién ctru vé cac nhan té anh hwéng dén
ké toan quan tri trong doanh nghiép (DN) cu thé:

Theo [10], yéu td bén trong va yéu t6 bén ngoai tac
déng dén viéc thuc hién KTQT trong cac DN san xuét cu thé
la nhém 03 nhan t6: (1) Moi trvong lam viéc, (2) Cong nghé
san xudt, (3) Co cdu t6 chirc. Nghién clru da tién hanh khao
sat & Estonia dai dién cho céc Iinh vuic khac nhau nhu: Cac
nganh san xuat, cung cip ning luong, céng nghiép go,
cong nghiép thwc pham (bao gbm sita, thit, ca, sdn pham
thudc 14 va dd udng), héa chat, kim loai, cdng nghiép dét
may... Trong dé, cac nganh céng nghiép chu yéu la cong
nghiép thuc pham dai dién bai 15 cong ty, dét may céng
nghiép 10 céng ty, cdng nghiép gd 8 cdng ty va mot s6
lvgng nhé hon dai dién cac nganh khac. Két qua nghién
clru cho thay nhan té méi treong lam viéc cé tac dong lén
dén thuc hién KTQT trong doanh nghiép san xudt. Tuy
nhién diém han ché cla nghién ctru 1a mau khao sat chua
da 16n nén chwa khai quat dwoc tat ca cac cong ty san xuét
tai Estonia.

Theo [1] c6 nhém 07 nhan tac déng dén van dung thuc
tién KTQT trong cac DN thudc nganh céng nghiép thuc
pham tai Vwong Quéc Anh. Véi kich thudce Ion ciia mau va
vi tri hi€u biét ctia nguoi dwoc tra 101, nghién ctru da khao
sat tai 48 cong ty va 245 cau héi hoan thanh sir dung duogc
trong nghién ctru. Nghién cru da kiém dinh thanh céng va
dwa ra nhom cac nhan td tac dong dén van dung thuc tién
KTQT tai Anh la: (1) Nhan thic v& moi trvong, (2) Quy mo
doanh nghiép, (3) Khach hang, (4) Thiét ké t6 chirc phan
quyén, (5) K¢ thuat san xudt, (6) Quan tri chat lvong toan
dién, (7) Quan tri JIT.

Theo [17], c6 nhém 05 nhan t6 anh huwéng dén viéc ap
dung thuc hanh ké toan quan tri trong cac t6 chirc kinh
doanh tai Sri Lanka. Bang viéc st dung phurong phap nghién
cttu dinh tinh két hop véi phuong phap nghién ctu dinh
lvong, str dung cong cu SPSS, nghién cru dé khao sat tai 22
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cong ty va st dung bang hai theo thang do Liket d€ thu thap
di¥ liéu. Két qua nghién ctu chi ra rang mirc do ap dung
KTQT tai cac doanh nghiép & Sri Lanka la rat thap. Nguyén
nhan la do &nh hudng nhém gom 05 nhan t6 la: (1) Nhan
thirc clia nha quan tri, (2) Tam quan trong clia ké toan tai
chinh, (3) Lap k& hoach va kiém soat theo phuong phap
truyén théng, (4) HO tro tir van hoa trong DN, (5) Su bién
dong thi trvdng. Qua dé nghién cliu chi ra cac cong ty can
phai co6 hanh déng can thiét dé cai thién trong viéc str dung
ké toan quan tri cho cac quyét dinh kinh doanh va trong cac
[inh vire Ve chién luge kinh doanh, 1ap ké hoach - kiém soét,
ra quyét dinh, st dung ngudn lyc hiéu qud, cai thién hiéu
SUat nang cao gia tri hiéu qua va chu trong kiém soat ndi bo.

Theo [7] ¢6 nhém 03 nhan t6 la: (1) Van héa doanh
nghiép, (2) Bac diém t6 chirc, (3) M6i truong bén ngoai anh
hudng dén viéc van dung KTQT trong cac DN san xuat &
Thd Nhi Ky. Nghién ctru da tién hanh khao sat tai 84 cong ty
thudc Iinh vuc san xuat & Thé Nhi Ky thong qua cac bang
héi. K&t qua nghién cttu da kiém dinh thanh cong chi ra
rang c6 02 nhan td tac ddng tich cuc dén viéc van dung
KTQT la: Van héa DN va dac diém t6 chirc.

Theo [11], béng viéc st dung phurong phap nghién ctu
dinh tinh, nghién ctu chi ra nhém 03 nhéan t6 anh hudng
dén to chirc xay dwng KTQT chi phi trong DN san xuét & Viét
Nam dé la: (1) Muc tiéu, chién lvgc ctia DN va nhu céu
thong tin ké todn quan tri chi phi tlr phia nha quan tri
doanh nghiép, (2) Bac diém td chirc san xuét, (3) Trinh do
trang bi may mac thiét bi va trinh dé nhan vién thuc hién
cdng tac ké toan. Nghién ctru cho rang: Muc tiéu, chién lugc
sé ap dat viéc thich nghi va xac dinh cdu tric cla DN dat
dwgc muc dich. Bén canh dé, trong viéc xay dung va st
dung chién lvgc clia cdng ty, nguon thong tin do ké toan
chi phi cung cép la rat quan trong. Tuy nhién, nhu cau
thong tin nay tir phia nha quan tri lai chva rd rang day
chinh 1a nguyén nhan anh hwdng té chirc xay dyng hé
thong thong tin KTQT chi phi; D6i véi dac diém té chirc san
xuét nghién cru chi ra day la nhan t6 quan trong, qua trinh
X ly théng tin ctia KTQT chi phi voi cac bd phan quan ly, b
phan ké toan, bd phan san xuét... la that can thiét trong
viéc thiét Iap thdng tin tai chinh va phi tai chinh; Cudi cung
la doi voi DN san xudt & Viét Nam la DN vira va nhd, céc
nguon luc vé co s& vat chat han ché, trinh do kién thic va
ky nang lam viéc clia nhan vién ké toan can cé sy am hiéu
nén nhan td nay sé tac dong dén td chic hé thdng thong
tin ké toan.

Theo [9] c6 nhém 04 nhan td anh hudng dén KTQT chi
phi trong DN san xudt bao gom: (1) Nhan t6 nganh nghé
kinh doanh, (2) Nhan t6 cdu trdc mat hang, (3) Nhan td kj
thuat, (4) Nhan t6 t6 chirc quan ly. Véi quy mé mau 79 DN
v@i 232 phiéu diéu tra, st dung cong cu SPSS 18.0 nghién
clru da di phan tich va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.
Nghién ctru da chi ra hé thdng KTQT chi phi chwa dap ¢ng
dwoc nhu cau nha quan tri. Sv yéu kém ctia hé théng du
toan dan dén nhitng han ché trong viéc cung cdp thong tin
phuc vu quan tri DN d6 la sy khong day du, thi€u dong bd,
va chua lién két véi cac chi tiéu danh gia két qua thuc hién
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cla cac bo phan, cling nhu danh gia trach nhiém ctia nha
quan tri trong viéc kiém soéat chi phi. Nguyén nhan dan dén
han ché nay nam & cac khau tir xay dwng dinh mic, lap du
toan chi phi, tinh chi phi cho d6i twgng chiu phi, bado cao
théng tin chi phi thyc hién, phan tich théng tin chi phi
phuc vu cho ra quyét dinh. Han ché cla nghién cttu la chua
xay dung dwgc phuong trinh héi quy dé do luong cac nhan
t6 anh hwdng dén nhu cau thong tin chi phi trong tirng
nhém DN san xuat thép & Viét Nam. Nghién ctru chwa chira
duoc nhan t6 nao quan trong, nhan td nao thi* yéu tac
ddéng dén nhu cau clia nha quan tri.

Theo [20] c6 nhédm 06 nhan t6 anh hudng dén viéc van
dung KTQT trong DN bao gom: (1) Nhan thirc nha quéan ly
vé tinh hitu ich clia thong tin KTQT, (2) Lvong thdng tin ké
toan tai chinh cung cép, (3) Quy m6 doanh nghiép, (4) Su
hiéu biét nhan vién ké toan vé KTQT, (5) Su san sang cla
cdng nghé thang tin, (6) Cac yéu t6 hé tro nhw cdng cu tw
van, hoi thao trao d6i vé (ing dung trong DN. D& dam bao
kich thuéc mau nghién citu, nhém nghién ctu tién hanh
gt phiéu diéu tra téi 100 DN thu vé 72 bang tra 16i hop ly.
Céc di¥ liéu dwgc nhdm nghién clru thu thap va lam sach
bang phan mém SPSS 16.0. K&t qua nghién ciru ctia nhém
da chi ra mic d6 van dung KTQT trong cac DN san xuat &
Viét nam la rat thap, cac DN khdng van dung KTQT mot
cach chl dong ma chi xay dung mét sd bang biéu theo yéu
cau clia nha quan tri. Bén canh d6, hau hét cac cong ty da
khéng van dung cac ky thuat KTQT hién dai, ma chi tap
trung st dung cac cdng cu clla KTQT mang tinh rt truyén
théng. Nghién ctru chi ra cé 2 nhan t6 anh huéng quan
trong dén mirc do van dung KTQT trong DN. D6 1a: Hiéu
biét ctla nhan vién ké toan vé KTQT va nhan thic clia nha
quan ly vé tinh hitu ich cta théng tin KTQT. Tt d6, nghién
ctru dua ra d& xudt y kién nham nang cao kha ning van
dung KTQT trong DN san xuét.

Theo [3] thi hé théng ké toan dong mot vai trd quan
trong trong co cdu t6 chiic cdng ty, cac yéu td quan trong
anh hudng dén co ciu to chirc. Nghién cliru da sir dung
phéan tich dinh lwgng, d¥ liéu duoc xt ly trén phan mém
SPSS 19.0, thu thap di liéu thong qua 189 bang cau hoi
bang céch lién hé truc tiép hoac qua email, trong do thu vé
dwoc 72 bang cau hoi hoan thanh va chiém ty 1é 38,09%.
Dwa vao cac nghién clru trvgc day, nhdm nghién ctru duara
cac nhan t0 va tién hanh ki€ém dinh thanh cong cac nhan to
adnh hwéng dén viéc van dung KTQT tai cac cong ty
Tunisian. Bao gdbm nhém 05 nhan td bén trong: (1) Chién
lvge, (2) Két cau, (3) Kich thuoc, (4) Hoat dong nganh, (5)
Loai hinh c¢dng ty va nhém 02 nhan t6 bén ngoai: (1) Sw
khong chéc chan vé méi tredng, (2) Thi trudng canh tranh.

Theo nghién [12] c6 nhém 08 cac nhan t6 tac dong dén
viéc van dung KTQT trong cac DN nhé va vira & Viét Nam
bao gbm: (1) Quy md DN, (2) Chi phi t6 chic KTQT, (3) Van
héa DN, (4) Trinh dd nhan vién KTQT, (5) Chién lwgc kinh
doanh DN, (6) Miic d6 s& hi*u clia nha nuwéc, (7) Mdéc dod
canh tranh thj trvong, (8) Nhan thirc KTQT cla chd DN.
Théng qua viéc tién hanh phat phiéu khao sat va thu vé
duwoc 290 phiéu dat yéu cau, cung voi viéc st dung phuong
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phap dinh lvgng. K&t qua nghién ciru chi ra 07 nhan t6 dap
(rng do tin cay cda thang do Liket, cac nhan td nay déu co
guan hé thuan chiéu dén bién phu thudc, riéng nhan td
trinh d nhan vién KTQT khdng c6 tac dong lam tang tinh
kha thi khi van dung KTQT trong DN nhé va vira tai Viét
Nam. Biém han ché ctia nghién ctru la két qua clia qua trinh
nghién clru méi chi dat 34,8% bién quan sat, con ty Ié
65,2% cac nhan t6 tac dong chuwa dugc phat hién.

Theo [16], nhém nghién cltu di ti€n hanh thu thap tai
liéu tir 200 cong ty khac nhau & Pakistan, st dung phuong
phép dinh lvgng, 1am sach di¥ liéu théng qua phan mém
SPSS 21.0, nhém nghién clru dwa ra va tién hanh kiém dinh
7 gia thuyét c6 quan hé thuan chiéu cla céc bién doc lap
v6i bién phu thudc cu thé la st anh hwdng clia cac nhan t6
t&i viéc van dung KTQT tai cac DN khac nhau & Pakistan. Két
gué clia qué trinh ki€ém dinh thanh cdng nhém nghién ctu
dua ra c6 05 nhan t6 bén trong: (1) Chién lwgc canh tranh,
(2) Co cdu to chirc, (3) Cong nghé san xuat tién tién, (4)
Quan ly chét lvgng toan dién, (5) Quan tri JIT va nhém 02
nhan t6 bén ngoai: (1) Sw khéng chac chin vé méi truong,
(2) Thi trwong canh tranh anh hwéng dén viéc van dung
KTQT tai Pakistan. Nghién ctru nay da mang lai lgi ich cho
cac nha quan ly dang lam viéc trong céac linh virc khac nhau
dé toi da héa lgi nhuan.

Theo [6], bang viéc st dung phuong phap nghién ciu
dinh lvong, di¥ liéu dwoc méa hoa, nhap liéu va xt ly théng
gua phan mém SPSS 18.0. Nghién cru chi ra nhém 04 nhan
td anh hwdng dén mikc dd van dung KTQT trong DN nhd
va vira &@ Pa Nang la: (1) Canh tranh, (2) Phan cap quan ly,
(8) Trinh dd clia cac d6i twong lién quan dén hoat dong
KTQT, (4) Ung dung cdng nghé thong tin trong diéu hanh
quan ly. Két qua nghién clru chi ra cAc nhan té déu cé quan
hé thuan chiéu dén mc do van dung KTQT trong DN nhé
va vira. Tir d6 gilp cac nha quan tri nhan thic dwgc cac
nhan t6 tac dong dén mic do van dung KTQT trong DN, tlr
d6 gip nha quan tri DN c6 nhitng dinh hwéng tot hon
trong viéc diéu tiét cac nhan td dé viéc &p dung KTQT trong
DN ngay cang nhiéu hon.

Theo [8] c6 nhém 05 nhan t6 anh hudng dén chét lvgng
t0 chiic cong tac ké toan tai DN la: (1) Déac di€ém nganh, (2)
Hudng dan co tinh phap ly, (3) Trinh dd chuyén mén nhan
vién ké toan, (4) Quan tdm dén cong tac ké toan clia chul DN,
(5) Phuong tién, co s& vat chat td chirc ké toan. Nghién ctiu
so bd bang phuong phap dinh tinh két hop véi phuong
phép dinh lvgng; st dung gid thuyét cac nhan t6 déu cé
guan hé thuan chiéu va nghich chiéu dén bién phu thudc,
cung v6i 05 nhan t6 duoc do lvong béi 28 bién quan sat. K&t
qua nghién ctru chi ra cé 04 nhan td c6 quan hé thuan chiéu,
riéng nhan t6 dac diém nganh cé quan hé nghich chiéu dén
chét lvgng cong tac ké toan tai DN, trong d6 nhan t6 phap ly
anh huéng manh nhét, nhan t6 nhan vién ké toan anh
huéng thi yéu dén bi€n phu thudc. Tir d6 nghién ctru dua ra
cac gidi phap cho cac cong ty tw van thiét ké.

Theo [15], tac gia tién hanh 14y mau khao sat gdém 78 DN
trong d6 c6 16 doanh nghiép I16n va 62 doanh nghiép nhé va
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vira cling trong mau nay cé 15 doanh nghiép san xuéat gia
c6ng hang xudt khau va 63 doanh nghiép vira san xuat gia
cong, vira mua ban hang héa xuét khau. Nghién ctru da st
dung cbng cu phan tich SPSS va théng ké so sanh. Nghién
clu da kiém dinh thanh coéng va chi ra cac nhan t6 anh
hwang dén t6 chic KTQT chi phi trong cac DN kinh doanh
xudt nhap khau. Tlr d6 nghién ctru dua ra nhirng két luan
nhu sau: (1) Cac nha quén tri va ddi ngli nhitng nguoi lam
céng tac chuyén mon vé tai chinh ké toan va quan tri kinh
doanh trong DN xuét nhap khau cé trinh dd dao tao cang
cao thi kha nang ap dung KTQT chi phi trong DN cang cao va
nguoc lai; (2) Cac nha quan tri va doi ngl nhirng nguéi lam
cong tac chuyén mon vé tai chinh ké toan va quan trj kinh
doanh trong DN xuat nhap khau co sv hiéu biét vé KTQT chi
phi cang cao thi khd nang ap dung KTQT chi phi trong DN
cang cao va nguoc lai; (3) DN xudt nhap khau cé doanh thu
binh quan trong nam cang cao thi kha nang ap dung KTQT
chi phi trong DN cang cao va nguoc lai, (4) DN xuat nhap
khau co téng tai san binh quan trong nam cang cao thi kha
nang ap dung KTQT chi phi trong DN cang cao va nguoc lai.
Tlr cac nghién ctru trong va ngoai nwéc, nhom tac gia
nhan thay hau hét cac nghién cru déu kiém dinh thanh céng
st anh hudng cla cac nhan t6 bén trong va nhan td bén
ngoai DN. Cac nghién ctru déu cé nhitng nhéan td chung anh
hudng dén van dung KTQT trong DN nhw la nhan t6 vé quy
mo, trinh dé ké toan vién quan tri, trinh d6 nha quan ly, su
canh tranh va céc yéu t8 hd trg cho viéc van dung KTQT vao
DN. Vi thé, nhom téc gia déng quan diém voi cac nhan dinh
trén, trén co so ti€p thu y ki€én, nhém tac gid dua ra mot sd
nhan t6 anh hudng dén KTQT trong DN néi chung va anh
hudng dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh
trong DN noi riéng da dugc kiém dinh bang phuong phap
dinh tinh va phuong phap dinh lvgng clia cac nha nghién
ctu trudc day.
2.COSOLY THUYET

M6 hinh nghién citu st dung ly thuyét du phong két
hop voi ly thuyét dai dién, ly thuyét quan hé lgi ich - chi phi,
ly thuyét thé ché dé van dung trong nghién ctru clia nhdém
tac gia.

Ly thuyét du phong (Contingency Theory) ¢6 anh huéng
dang ké téi nghién clru KTQT, vi né da thong tri ké toan
hanh vi tir nam 1975. Trong nghién ctru vé KTQT cla Otley
da chi ra rang khéng c6 hé théng KTQT nhét dinh nao dé
ap dung nhu nhau vao tét ca cac t6 chirc vai cac diéu kién
khac nhau. Thay vao dé, viéc ap dung KTQT sé phu thudc
vao quy mé clia doanh nghiép. Ngoai ra, theo [25] cho thay
canh tranh khong anh hudng téi viéc t6 chirc KTQT tai DN.
Nhuwng nguoc lai trong cac nghién cteu [23, 24] lai cho rang
néu DN ¢6 mrc do canh tranh cang cao thi DN cang c6 xu
huéng van dung nhiéu céng cu KTQT trong quan ly.

Nhu vay, c6 thé thay nhan t6 canh tranh c6 tac dong toi
KTQT no6i chung trong DN nhu thé nao khi ma nhirng két
qué nghién ctru thyc nghiém khdng giéng nhau.

Ly thuyét tam ly (Psychological theory) tap trung vao yéu
t6 con nguoi, xuat hién dau tién & My vao thap nién 30, toi
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thap nién 60 phat trién manh mé bai cac nha tam Iy hoc va
cho t6i tan ngay nay van duoc nghién ctru phat trién dé tim
hi€u vé tam ly phtc tap clia con nguoi.

Mac du Robert Owen (1771-1858) la nguoi dau tién
nhac t¢i nhan lyc trong mot t8 chic, nhung Mary Parker
Follett (1863-1933) m¢éi la nguoi di tién phong trong
nghién ctru vé tam ly quan tri. Theo tac gia nay, gita nha
quan tri va ngudi lao dong c6 moi quan hé mat thiét trong
qua trinh lam viéc. Nhan thtic, hanh vi clia con nguoi, dac
biét clla nguoi quan tri trong moi quan hé nay cé tac dong
rat Ién toi hiéu qua clia quan tri. Birnberg va cong sv da
nghién ctru ly thuyét tam Iy khi ap dung KTQT thé hién qua
mdi quan hé gitra hanh vi cad nhan va KTQT trong qua trinh
Iap ngan sach, kiém soat va ra quyét dinh [21]. Mock va
cdng si dad danh gia sy phan hoi tvong tac cta KTQT voi
nhan thirc va phong cach ca nhan dé gay anh hwdng dén
cac quyét dinh diéu hanh [22].

Nhu vay, cé thé thay nhan td vé trinh do nhan thirc cla
nha quan tri c6 tac dong rat Ién dén viéc ké toan quan tri
ndi chung trong DN.

Ly thuyét quan hé lgi ich - chi phi (Cost bennefit theory).
Muc tiéu cudi cling cua cac td chirc kinh doanh la dat dwoc
lgi nhuan t6i da, tuy nhién dic diém kinh doanh clia méi t6
chtrc la khac nhau do vay yéu cau vé t6 chirc hé théng
KTQT cling khac nhau. Va chi phi cac to chirc phai b ra dé
thuwc hién t6 chirc cdng tac KTQT phai phu hop voéi lgi ich
ma né mang lai cho t6 chirc. Chi phi dau tv cho viéc van
dung KTQT phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhv quy mo DN,
st nhan thirc tm quan trong ctia KTQT d6i voi DN, s nhan
thirc tdm guan trong ctia KTQT v&i DN cla nha quan ly, hay
su doi hoi vé trinh d6 doi ngli nhan vién.

Nhu vay, nhan t6 vé quy md, st nhan thiic clia nha
quan tri va nhan vién quan tri c6 anh huwéng dén viéc
KTQT trong DN.

Ly thuyét thé ché (Institutional theory) dé cap téi vai tro
clia cac co quan chinh phu, cac to chiic nghé nghiép va xa
hoéi tac dong t6i hanh vi iing xtr cila DN thdng qua viéc thuc
hién nhitng quy tic, quy dinh, chinh sach, phap luét. Vai tro
clia cac thé ché thé hién & chd ching tao nén mot khuén
kh6é ma & doé hanh dong cla cac chl thé tré nén dé doan
treéc hon, cho phép cac chu thé thiét 1ap cac ky vong va
giam thiéu rui ro trong qua trinh twong tac voi nhau. Nhw
vay, mot hé théng van ban phap luat théng nhét, ré rang,
minh bach sé& tao diéu kién dé dang, thuan lgi cho cac DN
van dung trong qua trinh hoat déng.

Nhu vy, cac yéu t6 ho trg co anh hudng khong nho t6i
viéc ap dung KTQT noi chung va KTQT doanh thu, chi phi va
két qua kinh doanh néi riéng trong DN. Cac yéu t6 ho tro tir
phia co quan chitc nang, co s& gido duc va tir phia cac DN.

3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhom téac gid st dung phwong phap nghién ctru dinh
tinh va di thiét ké nghién cru dinh tinh nhv sau:

Vé xac dinh thdng tin thr cAp va ngudn goc thong tin:

Nhom tac gia da nghién cltu mot s6 cong trinh khoa
hoc ¢6 lién quan, dwgc cong bo trén cac phwong tién nhu
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web, tap chi & ca trong nwdc va ngoai nugc nham thu thap
cac két qua nghién cru tir d6 lam co s& cho viéc thiét ké
bang héi phéng van.

Vé phuong phap chon déi tuong nghién ctru:

Nhém tac gia lva chon cac déi twgng dé tién hanh khao
sat va phéng van sau la nha quan tri doanh nghiép: Giam
doc, Pho Giam déc, Ké toan truéng va nhan vién ké toan
trong DN dién nham thu thap théng tin theo muc tiéu
nghién ctru.

V& thiét ké bang cau héi dinh tinh:

Nghién cttu nay dugc dua trén cac dir liéu dinh tinh
duwoc thu thap boéi cac phuong tién tra 0i cho cac cau héi
va cac quan diém va y kién. Bang cau hoi da duwoc glri dén
nha quan tri va nhan vién KTQT nham tim hiéu vé: Quy md
DN, trinh d6 nhan thic ctia nha quén~ly, clia nhan vién
KTQT, méi trvong canh tranh va yéu t6 ho tro...

Veé phuong phap thuc hién:

Nghién ctu thuc hién khdo sat y ki€én DN théng qua
phiéu khao sat tryc ti€p. Cac phiéu khao sat dugc gii qua
hom thu mail dién tir cho 58 don vi dién luc. Thoi gian thu
thap d liéu nam 2019.

Vé phuong phap phan tich dit liéu: Nghién ctu st
dung phan tich thng ké mo t4, duéi dang ho trg cla
Excel, nhdam phan tich ndi dung lién quan dén danh gia
cac nhan t6 anh hwéng dén cong tac KTQT doanh thu, chi
phi va két qua kinh doanh. Két qua khao sat nhém téc gia
thu vé duwoc 47/58 phiéu khao séat.

Ve gia thuyét va md hinh nghién clru: Tlr cac nghién
clru trén nhém tac gia dua ra gia thuyét mot sd nhan t6
anh hudng dén van dung ké toan trong DN d& duoc kiém
dinh bang phuong phéap dinh tinh va phrong phap dinh
lvong qua cac nghién ctru trong va ngoai nwéc truéc day.

Gia thuyét nghién ctu:

Nhan td quy mé DN tac dong dén KTQT doanh thu, chi
phi va két qua kinh doanh;

Nhéan td trinh d6 nhan thirc va quan ly cia nha quan tri
DN anh huéng dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua
kinh doanh;

Nhan td trinh do doi ngl nhan vién KTQT anh hudng
dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh;

Nhan td hé thdng van ban vé chinh sach, phap luat cta
tlrng quéc gia tac dong dén KTQT doanh thu, chi phi va két
gua kinh doanh;

Nhan t6 méi trvong canh tranh tac dong dén KTQT
doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh.

M6 hinh nghién ctru (hinh 1);

Co s& ly luan trén cho thay cé nhiéu bién doc lap anh
hudng dén van dung KTQT trong DN. Tuy nhién, nhém tac
gid chi nghién ctu cac bién doc lap sau: “Quy md DN,
“Trinh d@ nhan thirc va quan ly cdia nha quan tri DN”, “Trinh
dd doéi ngli nhan vién KTQT”, “Hé thdng van ban vé chinh
sach, phap luat” va “Mai truong canh tranh”.
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Quy m6 (QM)

Nhan thirc va quan 1y
nha quan trj (NT)

KTQT
doanh thu,
chi phi,
Kkét qui

Trinh d{)yd@i ngll nhan
vién ké toan (TD)

Hé théng van ban
chinh sach, phap luat
(PL)

Moi truong
canh tranh (MT)

Hinh 1. M@ hinh nghién cttu c&c nhan t6 anh huréng dén KTQT doanh thu, chi
phi va két qua kinh doanh trong DN Dién phia B&c Viét Nam

Nhan t6 bén trong:

(1) Nhan t6 quy mo DN, (2) Nhan td trinh d6 nhan thiic
va quan ly ctia nha quan tri DN, (3) Nhan t6 trinh d6 doéi ng
nhan vién KTQT.

-Nhan t6 quy mo DN:

Nhan t6 quy mé DN la mét trong nhiing nhan té quan
trong anh hudng téi cau tric t6 chikc ctia DN [1]. DN nao ¢
guy md cang lén thi quy trinh ctia DN d6 cang chuéan hoa
[5]. Trén thyc té, di véi mdi DN c6 quy md, nganh nghé
kinh doanh khac nhau thi DN dé cé té chirc, quan ly va yéu
cau doi véi quy md véi cac DN dé la khac nhau. Quy moé DN
cang I&n thi ddi ngl bé may KTQT cang tdng va nguoc lai.
Véi DN throng mai thi KTQT doanh thu, chi phi va két qua
kinh doanh sé& chu trong dén viéc xac dinh gia ban, dy toan
san lvgng tiéu thu, dy toan chat lwvgng san pham, chi phi
lien guan qua trinh mua hang, ti€t kiém chi phi trong qua
trinh hoat dong kinh doanh dé két qua hoat déng duoc tot
nhat. Néu la DN san xudt, KTQT doanh thu, chi phi va két
qua kinh doanh can chu trong dén cac khodn muc nhuv chi
phi san xuat, gia thanh san pham, dinh mdc chi phi...

Gia thuyét 1. Nhan t6 quy mo6 DN c¢6 tac dong thuan
chiéu dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh
trong DN.

- Nhanto trinh @6 nhan thirc va quan ly ctia nha quan tri DN:

Nhéan thirc ctia cac nha quan ly vé tinh hitu ich clia ké
toan quan tri théng tin c6 tac dong tich cwc. Day la nhan to
guan trong va quyét dinh nhat dén viéc thuc hién KTQT
trong cong ty san xudt [20]. Chtd DN cang quan tam dén
cong tac to chiic ké toan thi chat lwgng to chirc cong tac ké
toan tang [8]. Biéu do cé nghia trong DN néu nha quan tri
tin vao hé thong KTQT thi sé c6 duoc thong tin hitu ich dé
dwa ra quyét dinh kinh doanh.

Nhu vay, viéc xay dung ndi dung vé KTQT trong DN cé y
nghia quan trong trong viéc cung cép théng tin hitu ich
cho nha quan tri vé doanh thu, chi phi va két qua kinh
doanh mot cach kip thoi va nhanh chéng. Chinh vi thé, d6i
véi nha quan ly trong bat ky DN nao cé trinh dd, chuyén
mon cao thi sé c6 dwgc nhitng théng tin chat lvong cao.
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Trén thuc té cho thay déi véi nha quan tri cé tdm nhin, cé
chién lvgc rd rang, trinh dé nang luc cao thi ho yéu cau
thong tin vé KTQT néi chung va KTQT doanh thu, chi phi va
két qua kinh doanh néi rieng mot cach khoa hoc, chinh xac
va kip thoi. Biéu nay gidp cho nha quan tri luén quyét doan
va giai quyét van dé mot cach chinh xac.

Gia thuyét 2: Nhan td trinh do nhéan thirc va quan ly cta
nha quan tri DN ¢6 tac dong thuan chiéu dén KTQT doanh
thu, chi phi va két qua kinh doanh trong DN.

- Nhan t6 trinh d6 doi ngli nhan vién KTQT:

Su hiéu biét clia nhan vién vé KTQT la mét trong nhitng
nhan t6 4nh hwdng quan trong dén mirc dé van dung KTQT
trong DN [12, 20]. Trinh dd nhan vién ké toan cang cao dan
dén kha nang thanh céng cao khi van dung KTQT trong DN
[12]. Trinh d6 ké toan tang thi chat lwvgng cong tac t6 chirc
ké toan tang [8]. Trinh dd kién thic va k§ nang lam viéc cla
nhan vién KTQT c6 tac dong khéng nhé dén chét lvgng cla
hé théng thong tin KTQT chi phi. Yéu cau cta ddi ngii nay
phai am hiéu sau s&c vé qua trinh xay dyng hoat dong san
xuét kinh doanh cta DN, c6 kha nang sang tao, linh hoat,
c6 kha nang lam viéc nhém va phéi hgp voi cac nhan vién &
cac bd phan chic nang khac trong doanh nghiép [11]. Néu
nhan vién ké toan trong DN c6 trinh d6 cao thi viéc st dung
cac cac cong cu KTQT s& khoéng gap nhiéu khé khan, do do
viéc van dung coéng cu nay dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh ctia DN sé& cang nhiéu [6].

Nhu vay, nhan vién KTQT can thu thap cac thong tin
hitu ich gilp nha quan tri trong DN. D& nha quan tri cé
dwoc thong tin hitu ich chat lvgng cao thi doi doi ngli nhan
vién KTQT no6i chung va KTQT doanh thu, chi phi va két qua
kinh doanh néi riéng c6 trinh dd chuyén mén t6t nham xur
ly cac théng tin tai chinh va phi tai chinh gitip nha quan tri
dua ra quyét dinh chinh xac cho DN.

Gia thuyét 3: Nhan t6 t6 trinh dd d6i ngl nhan vién
KTQT c6 tac dong thuan chiéu dén KTQT doanh thu, chi phi
va két qua kinh doanh trong DN.

Nhan t6 bén ngoai:

(1) Nhan td hé théng van ban vé chinh sach, phap luat
cla tlrng quoc gia, (2) Nhan t6 moi trudng canh tranh.

- Nhan t6 hé thong van ban vé chinh sach, phap luat cta
tirng quéc gia:

Huéng dan cé tinh phéap Iy anh hedng manh nhat dén
chat lvgng t6 chitrc cdng tac ké todn tai DN. Cac DN ndi
chung la té bao cla nén kinh té dat nuwéc, chiu s chi phdi
cla hé théng phap luat va sy diéu phdi vé co ché quan ly
cla qudc gia ma DN dang hoat dong [8]. Diéu nay c6 nghia
tai cAc DN ¢ Viét Nam sé can clt theo: Luat Ké toan; nghi
dinh; théng tu; chudn muc; ché dd hwdng dan ap dung
KTQT trong DN. Néu nhu trong ké toan tai chinh thi cac quy
dinh can chi tiét cu thé va nd tao ra hanh lang phap ly yéu
cau DN bat budc thuc hién. Thi ngwoc lai d6i véi KTQT yéu
cau cac DN van dung néi dung pha hop véi tirng loai hinh
DN. Béi vi théng tin KTQT no6i chung va théng tin KTQT
doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh néi riéng cung
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cdp nham phuc vu cho nha quan tri DN, nén phu thudc r@t
nhiéu vao quy mo, déc diém hoat déng kinh doanh ctia moi
DN va trinh dd quan ly, yéu cau ctia nha quan trj trong viéc
dwa ra quyét dinh.

Nhu vay, nhan t6 hé thdng van ban vé chinh sach, phap
luat cla tirng quéc gia la mot trong nhi*ng nhan td anh
huéng dén KTQT trong DN tai Viét Nam. DN hoat dong can
tuan tha cac quy dinh phap ly cla nha nuéc.

Gia thuyét 4: Nhan t6 hé théng van ban vé chinh sach,
phéap luat cla tiring qudc gia ¢ tac dong thuan chigu dén
KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong DN.

- Nhan t6 madi truong canh tranh:

Nhén td canh tranh la mét trong nhitng nhan té cac nha
nghién clru rat quan tdm. Nhan td canh tranh quyét dinh
dén viéc van dung KTQT trong DN [4]. Sv gia tang cuong do
canh tranh trén thi tredng gan lién voi sy gia ting quan ly
st dung thdng tin KTQT [14]. Bigu nay c6 nghia moi tredng
canh tranh tac dong dén van dung s dung thong tin trong
KTQT tai DN. DN luén phai hoat ddng hiéu qua nham
huéng téi kha nang sinh ton trong maoi trvdng canh tranh
kh&c nghiét. DN khéng dat dwoc hiéu suat cao khi khéng co
canh tranh [13]. Sv gia tdng canh tranh va tiéu chuan chét
lwvgng san pham sé khién cho DN sé& phai st dung nhiéu kj
thuat KTQT hon. Hay néi cach khéac c6 mai lién hé chit ché
gita nhan t6 murc do canh tranh cua thi truong va viéc van
dung KTQT vao céc DN [12]. V&i ngudn luc cang khan hiém
nhu hién nay thi DN s& hoat déng trong mdi trudng canh
tranh ngay cang cao, doi hoi DN phai phan bé lai ngudn luc
va str dung hop ly cac ngudn luc dang cé nhw khdng nglrng
da dang hoa san pham, hoan thién phan phoi, nang cao
chéat lvgng san pham dich vu cho khach hang, chinh sach
gia ca hop ly [6]. Nhitng DN c6 muc tiéu phat trién dai han
vi quy md mé rong, hoat dong trong nhiéu linh vyc nganh
nghé, tham gia trong mot thi trudng cé nhiéu sy canh
tranh thi KTQT cGia DN d6 c6 xu hwéng ap dung nhirtng ndi
dung méi, tién tién, ddm bao c6 thé cung cdp dwoc nhitng
thong tin dai han, kiém soat duoc hoat dong trén pham vi
rong, do lvong duoc hiéu qua téng thé va gitp DN nang
cao sy canh tranh [18].

Nhu vay, trong bdi cAnh nén kinh té Viét Nam hién nay
nhan t6 méi trud'ng canh tranh la mot trong nhitng nhan t6
guan trong gép phan lam tang nang lwc canh tranh va anh
huéng dén viéc van dung KTQT trong DN khi ma nha quan
tri can sir dung théng tin chinh xac va kip thoi nham duva ra
guyét dinh kinh doanh cho DN trén thi truong.

Gia thuyét 5: Nhan t6 méi treo'ng canh tranh c6 tac dong
thuan chiéu dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh
doanh trong DN.

KEt luan: Qua phan tich & trén theo nhém téc gia co
nhém 05 nhéan td tac dong dén cdng tac van dung KTQT
trong DN tai Viét Nam, d6 la nhdm nhan té bén trong va
bén ngoai trong DN.

Tiéu chi danh gia ngi dung KTQT doanh thu, chi phi va két
quakinh doanh Ia;

144 | Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE e Tap 56 - S64 (8/2020)

Xay dyng dinh murc; Lap dy toan; Quan tri chi phi thdng
qua cac phuong phép chi phi; Xay dung trung tdm trach
nhiém; Phan tich m6i quan hé chi phi - khoi lvgong - lgi
nhuan; Lap bao cao quan tri

Trong pham vi nghién cru, nhém tac gia dirng lai & viéc
téng hop cac nhan t6 tac dong dén KTQT doanh thu, chi
phi va két qua kinh doanh. Nhém tac gia khéng di nghién
cttu mo6 hinh va phan tich méi quan hé clia cac nhan té
bang phuong phap nghién ciru dinh lvong.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Banh gia DN vé sy anh huéng clia cac nhan té dén
KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh

- Nhan t6 quy mo DN:

Nhén tb quy mo anh hwong KTQT DT, CP va KQKD

| I74" I
= L é |

Cincivao Cincivao Canclrvao SOlrong nhin Khoi hrong
quy mo cong quy mod cong quy mod cong  vién ke toan  cong viée ke
ty s& xay dymgty s& yra chon ty sé& hra chon phu thude quy todn quan trj
ndi dung k¢  mo hinh to  hinh thirc k¢ mo hoat dong c¢in cir vao
toan quan trj chirc by may toan thich hop
DT.CP va thich hop

KQKD thich
hop

cong ty quy mo hoat

dong cong ty

Hinh 2. Nhan td quy md anh hudng dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua
kinh doanh

Thuc trang két qua khao sat vé nhan td quy mé anh huéng
dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh cua cac
cong ty dién lwc phia Bac Viét Nam trén hinh 2 cho théy:

(1) Qua két qua khao sat, nhom tac gia thdy 100% cac y
kién cho rang can ct vao quy md cong ty sé Ia chon mé hinh
t0 chitc bé may thich hop va sé lra chon hinh thirc ké toan cho
phu hop nham nang cao hiéu qua kinh doanh va t6i da hoa loi
nhuan. Lya chon mé hinh va hinh thirc t6 chirc bd may ké toan
khoa hoc, hop ly s& lam giam bt khéi lwgng cong viéc ké
todn, ti€t kiém chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

(2) Voitylé81% cacy ki€n dongy can clr vao quy md cong
ty sé ti€én hanh xay dwng ndi dung cac phan hanh ké toan vé
KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh thich hop.

(3) V6i ty I lan luot 1a 74% va 83% céac y kién dong y
cling duva ra cdn clr vao quy md cdng ty sé co lugng nhan
vién ké toan va khoi lvgng cong viéc ké toan phu hop. Véi
cac y kién khdng cuing nhan dinh trén, nhdém tac gia tién
hanh di phéng van sau duoc biét doi véi cac phan hanh ké
toan khoéng chi can ctr vao quy mé hoat dong cong ty ma
con can ¢l vao linh vire hoat ddng céng ty. BGi voi sb lwgng
nhéan vién ké toan cling khdéng chi can c vao quy mo hoat
ddng ma con can ¢l vao loai hinh va dia ban kinh doanh. Béi
vGi cdng ty dién luc dia ban kinh doanh trai khap ca nudc, dia
ban phtc tap nhitng dia ban ving sau vung xa cling anh
hudng khdng nhd dén quy md hoat déng cong ty.

Nhu vay, nhan td quy mo cé quan hé ty 1é thuan voi viéc
van dung xay dwng vé ndi dung KTQT trong DN dién luc.
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Vi quy mo vé doi ngdi toan bo can bd cong nhan vién clia
cac don vi dién luc trén 6.000 can bd va von diéu Ié trén
4.000 ty dong clia cac cong ty dién thi nhan t6 quy mo co
anh hudng 16n trong viéc van hanh KTQT tai don vi dién.
Quy md cdng ty cang Ién thi hiéu qua vé xay dung KTQT
cang cao va nguoc lai.

- Nhan t6 trinh d6 nhan thirc va quan ly clia nha quan tri
DN (hinh 3):

Trinh d9 nhén thikc va quan Iy cia nha QT DN

200%
150%
100%
50%
0%

R4t quantrong Quan trong

Khéng quan trong

Thong tin trén bdo cdo quan trj gilip nha quan trj can ¢t dua ra cac quyét dinh kinh doanh ngén han
va dai han

 Thong tin ma ké toan quan trj cung cap c6 vai trd quan trong trong DN
®Tim quan trong cta viéc xay dung ndi dung ké toan quan trj DT, CPva KQKD

Hinh 3. Nhan t6 trinh d6 nhan thirc va quan Iy cla nha quan tri DN anh
hwéng dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh

(1) V6i két qua khao sat lan luot la 53%, 47% y kién cho
rang quan trong va khdéng quan trong trong viéc xay dung
n6i dung KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh tai
cong ty. Nhém tac gia tién hanh phdng van sau véi cac y
kién cho rang khéng quan trong thi két qué cho théy cac y
kién cho réng vai tro ké toan trong ké toan tai chinh mai la
quan trong.

(2) Nh6m téc gia thdy rang théng tin ma KTQT cung cép
c6 vai tro quan trong trong KTQT doanh thu, chi phi va két
qud kinh doanh. Tuy nhién v6i két qua khao sat thuc té tai
cac téng cong ty dién thi c6 53% y kién cho rang quan
trong va 47% y kién cho rang khéng quan trong. Nhém tac
gia di tién hanh phéng van sau véi cac y kién cho rang
khdng quan trong thi cac y kién déu cho rang thdng tin ma
KTQT cung cép ¢ vai tro quan trong trong cac don vi dién
duéi géc do vé ké toan tai chinh vé doanh thu, chi phi va
két qua kinh doanh.

(3) Voi két qua khao sat 1a 64% y kién cho rang 1a quan
trong khi str dung thong tin trén bao cao quan tri dé nha
quan tri can ct dva ra cac quyét dinh kinh doanh ngan han
va dai han. Nguoc lai voi két qua khao sat trén véi mic
khao sat 1a 36% y kién cho rang khéng quan trong. Nhém
tac gia tién hanh phong van sau thi hau hét cac y kién cho
rang viéc ra quyét dinh ngan han va dai han sé can ct vao
théng tin trén bao céo tai chinh theo quy, nam va gilra cac
nam tai chinh véi nhau.

Nhu vay, hién nay déi véi cac don vi dién dwgc khao sat
déu quan tam thong tin dwéi géc dd ké toan tai chinh hon
la gbc do KTQT. Hay noi cach khéc, nhan t6 trinh d6 nhan
thic va quan ly ctia nha quan tri trong DN dién c6é anh
hwdng nhiéu dén ndi dung vé ké toan. Cu thé, nha quan tri
trong cac don vi dién dang rat chd trong thong tin ma ké
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toan tai chinh cung cép, ma chwa quan tam nhiéu thong tin
ma KTQT ndi chung va KTQT vé doanh thu, chi phi va két
qué kinh doanh néi riéng cung cap.

- Nhan t6 trinh do d6i ngl nhan vién KTQT:

Nhan t§ trinh db di ngil nhin vién KTQT

96%

1
0.3 57% 57%
0,6 43% 43%, % 43%
0.4 21% [
02 ! % C 4% g ] %

0
Ky ning vé viée st Kha nang sitdyng Kha ning viét bdo Kha ning doc van

dyng thanh ‘thao thanh thao tiéng cdo, phan tich, ban lién quan
phan mem ke todn, anh khi st dyng  tong hop céc giao  chinh sach, php
ky nang vin phong céc phan mém ké dich ké toan Tudt

ton

¥ Co trinh d chuyén mon cao Khong c6 trinh d9 chuyén mon

C6 trinh d9 chuyén mon nhung khong cao

Hinh 4. Nhén t6 trinh d0 doi ngli nhan vién KTQT anh hudng dén KTQT
doanh thu, chi phi vakét qua kinh doanh

Thuc trang két qua khao sat vé trinh dé doi ngli cua
nhan vién KTQT anh hwéng dén KTQT doanh thu, chi phiva
két qua kinh doanh trong céc céng ty dién luc phia Bac Viét
Nam trén hinh 4 cho thay:

(1) Viéc st dung thanh thao vé cac phan mém ké toan,
ky nang van phong cda bd phan KTQT doanh thu, chi phi
va két qua kinh doanh la mdt trong nhitng kj nang phan
anh trinh do chuyén mon ctia doi ngdi ké toan. Néu k¥ nang
tot sé gilp cho cong ty tiét kiem thoi gian, nang cao chat
lwvgng cong viéc. KEt qua khao sat cho thdy c¢6 43% c6 trinh
dd chuyén mén cao, 57% co trinh dé chuyén mdén nhung
khdng cao clla cong ty dap rng yéu cau nay.

(2) V6i xu thé héi nhap hién nay tiéng Anh la ngén ngl
cla khoa hoc. Két qua khao sat cho thay lan lwgt c6 21%,
43% va 36% trinh ddi ddi ngli nhan vién KTQT doanh thu,
chi phi va két qua kinh doanh c¢ trinh dd chuyén mén cao,
khdéng c6 trinh dd chuyén mon va cé trinh dé chuyén mén
nhwng khdng cao trong viéc str dung thanh thao tiéng Anh
& cac phan mém ké toan. Tai cac don vi dién cé cac phan
mém s dung nhu Oracle, Amis déu bang tiéng Anh. Vi thé
doi véi cac ké toan vién khdng cé trinh d6 chuyén mon
ti€éng Anh sé khong dat hiéu qua cao trong céng viéc lam
cho cdng ty lang phi chi phi dao tao hang nam.

(3) Kha nang vé viét bao cao, phan tich, tong hop cac
giao dich ké toan la mot trong nhirng k¥ nang can cé cla
nguoi 1am ké toan. K&t qua khao sat chi ra rang 1an luot co
4% va 96% nguoi lam ké toan c6 trinh d6 chuyén mon cao
va cé trinh dd chuyén mén nhung khéng cao trong viéc
viét bao cdo, phan tich va tong hop béo cao vé cac giao
dich ké toan trong cdng ty.

(4) Kha nang doc van ban lién quan dén chinh séach,
phép luat phan anh trinh dé ddi ngti nhan vién ké toan
trong cdng ty. Bdi tat ca cac giao dich ké toan déu lién quan
dén céac chinh sach phéap luat. Cong ty hoat déng t6t khi do
can c6 doi ngl lam dang quy trinh, trAnh sai pham xay ra.
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Két qud khao sat trinh do doi ngd ké toan chi ra lan luot cé
43% va 57% nguoi lam ké toan c6 trinh do chuyén moén cao
va c6 trinh dé chuyén mén nhung khéng cao.

Nhu vay, nhan t6 trinh do doi ngl nhan vién KTQT c6
quan hé ty & thuan véi bd phan KTQT doanh thu, chi phiva
két qua kinh doanh trong DN. Trinh dé ddi ngd can bo ké
toan cao thi két qua lam viéc, hiéu qua cong tac vé KTQT
doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh cao va nguoc lai.

- Nhan t6 vé yéu t6 hd trg: Hoi thdo trao d6i vé KTQT, van
ban vé chinh sach, phap luat...

Yéu t§ hd tre

HO trg thay ddi trong gido duc ké toan hién nay.. 8%

100%
Ho trg mo cac khoa hoc KTQT danh riéng cho.. ke 152 85%
81%

HO tro trén céc tap chi chuyén nghién ciu vé.. BRTTS%

HO trog mo hoi thao vé vide xay dung noi dung,.J»Uu/;g 19% 81%

HS tro mé céc cong ty tu vin cho doanh nghitp .. S 15— 559,
79%

5 6 7 8 9

H? trg hudng dan vé viéc lap cac bao cao quan. . Sggiii 1%

3 4

HO tro huéng dén cach hach toan va tai khoan.. g5/ 71% 79%

~ HO trg vé huéng dan vé chimg tir, sb sach chi.. - 21% 79%
o

—~  HO tro tir phia co quan Nha nuéc vé huéng dan.. M

100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Khéngcanthiét mBinhthwong ® Rat can thiét

Hinh 5. Nhan t6 yéu t6 ho trg anh hudng dén KTQT doanh thu, chi phi va két
qud kinh doanh

Thuc trang két qué khao sét vé yéu té ho tro mirc do can
thiét &nh huéng dén KTQT doanh thu, chi phi va két qua
kinh doanh trong céc cong ty dién luc phia Béc Viét Nam
trén hinh 5 cho théy:

(1) Két qua khao sat chi ra 100% y kién cho rang la rat
can thiét néu duoc: “Ho tro tir phia co quan Nha nwéc vé
huéng dan xay dung KTQT vao DN” va “Hb tro thay dbi
trong gido duc ké toan hién nay dé gilp ngudi hoc cd thé
van dung xay dung KTQT vao thuc tién DN t6t hon” tai céc
don vi dién phia B&c Viét Nam. Diéu nay thé hién cac cong
ty dién dang rat can cac yéu t6 ho trg dé cong ty xay dvng
noi dung chi tiét hon vé KTQT doanh thu, chi phi va két qua
kinh doanh.

(2) Theo sau d6 véi két qua khao sat chi ra 85% y kién
nguoi duoc hdi cho rang la rat can thiét néu duoc: “Hb tro
mé cac cong ty tw van cho DN vé ndi dung KTQT” va “Hd tro
m& cac khéa hoc KTQT danh riéng cho nha quéan ly”. Béi
day la nhan té déng vai tro quan trong trong viéc nang cao
kha n&ng van dung KTQT vao thuec tién.

(3) V6i két qua khao sat 1an luot la 21%, 79% céac y kién
cho réng binh thudng va khdng can thiét véi cac yéu té hd
tro vé : “H6 tro v@ hudng dan vé ching tir, s6 sach chi tiét
day da cho cong ty thuc hién”, “Ho trg hwdng dan céch
hach toan va tai khoan s dung phl hop véi dac diém clia
tirng loai hinh DN” va “Hb tro hudng dan vé viéc lap céc
bao cdo quan tri phli hop véi déac diém tirng loai hinh DN”,
Pa s6 cac y kién cho rang khdng can thiét bai 18 khac véi ké
toan tai chinh thi KTQT cung cdp phuc vu chul yéu ndi bd
DN. Vi thé cac doanh nghiép tu thiét ké chirng tlr, s6 sach,
bao cao phu hop tirng loai hinh DN.
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[4] V&i két qua khao sat lan lwot 1a 19%, 81% cac y kién
cho rang binh throng va khéng can thiét vai cac yéu to
ho tro vé: “Ho tro mé hoi thao vé viéc ap dung KTQT vao
thuc tién” va “Ho tro trén cac tap chi chuyén nghién ciru
vé KTQT va tng dung cla KTQT vao thyc tién”. Nhém tac
gia di tién hanh phang van sau céc y kién cho rang khéng
can thiét thi két qua la nguoi dugc hdi khdng danh gia cao
viéc md céc hoi thao, hay trén céc tap chi vi thoi gian dién
ra hoi thdo khong dai, cac tap chi chuyén sau vé KTQT tai
Viét Nam khong nhiéu vi thé diéu chi mang tinh chét trao
déi la chinh.

Nhu vay, nhan t8 vé yéu td ho tro: Hoi thao trao ddi vé
n6i dung KTQT, van ban vé chinh sach, phap luat.. 1a mot
trong nhitng nhan té quan trong trong viéc xay dung KTQT
doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh tai cac cong ty dién
Iuc phia Bac Vit Nam khi ma cac don vi dién nay déu quy
mo Ién, ¢d nhiéu chi nhanh, nhiéu bd phan, phong ban.

- Nhan t6 méi truong canh tranh:

Ba6i v6i cac cong ty dién trong giai doan t¢i thi mic do
canh tranh ngay cang khoc liét dén tir cudc dua thj trudng
ban 1& hay thi truong ban budn dién canh tranh. Theo nhuw
cac nghién cru da chi ra va do luvdng cac mic do cla cac
hanh dong canh tranh nhu: Canh tranh vé kénh phan phéi,
canh tranh vé thi phan/ doanh thu, canh tranh vé gia tai
Malaysia [19]. Biéu nay phu hgp v&i moi truong canh tranh
tai Viét Nam [12] va nhém tac gia cling dong tinh va khéng
b6 sung y kién nao.

Két qua khao sat ma nhom tac gia thu thap dugc nhw
hinh 6, 100% céc y kién dugc hodi déu cho ring nhan té
canh tranh c6 anh huédng dén KTQT doanh thu, chi phi va
két qua kinh doanh trong cac don vi kinh doanh dién khi thi
trvong ban 1&, ban bubn dién canh tranh di vao van hanh
trong thoi gian toi.

Nhu vay, nhan t6 canh tranh tac dong thuan chiéu dén
KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh tai cac cong
ty dién lyc phia B&c Viét Nam.

Nhin t6 canh tranh anh huwéng t6 chie
KTQT doanh thu, chi phi va ket qua kinh doanh

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Canh tranh vé kénh ~ Canhtranh vé thi ~ Canhtranh vé gid  Canh tranh cta doi
phan phoi phan/ doanh thu dién thu
1 2 3 4

mDongy mKhong dongy
Hinh 6. Nhan t6 canh tranh anh huéng dén KTQT doanh thu, chi phi va két
qua kinh doanh
4.2. Giai phap dé xuat
T két qua nghién ctru thyc trang trén, nhém tac gia dé
Xudt giai phap duva trén cac tac dong cua cac nhan t6: (1)
Nhan t6 quy mo DN, (2) Nhan t6 trinh d6 nhan thic va
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quan ly ctia nha quan tri DN, (3) Nhan t6 trinh do ddi ngi
nhan vién KTQT, (4) Nhan t6 hé thdng van ban vé chinh
sach, phap luat cua tlrng quéc gia..., (5) Nhan t6 mobi
trwdng canh tranh.

Thi nhat: Vé phia Nha nuéc can quang ba réng vai tro
cla KTQT doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh trong
doanh nghiép. D& quang ba sau réng sv quan trong clia
KTQT theo tac gid nha nwdc can to chirc cac cude tuyén
truyén rong rdi gilp nha quan tri trong cac DN, cdng ty néi
chung, ctia céng ty dién luc phia Bac Viét Nam hiéu duoc sy
guan trong tam nhin nha chién lwgc nhu thé nao, qua dé
nham nang cao sv quan trong cla cdng tac KTQT doanh
thu, chi phi va két qua kinh doanh trong DN.

Tht hai: Vé phia B6 Cong Thuong va Tap doan bién luc
Viét Nam phai can ddy manh nham phét trién thj truong dién
canh tranh theo ding Quyét dinh s6 26/2006/Qb-TTG da
phé duyét 16 trinh, cac diéu kién hinh thanh va phat trién cac
cdp do thi trvong dién lyc tai Viét Nam. Ngoai ra, Tap doan
pién luc Viet Nam can phai td chirc s&p xép bd may cac téng
cong ty phan phdi dién dé tham gia canh tranh binh dang
vGi cac DN khéc trén thi truong ban 1@ dién canh tranh bat
dau tir nam 2021 va chinh thirc tir ndm 2023,

Th ba: Nang cao trinh d6 nhan thirc va quan ly cla
nha quan tri trong DN dién: Nha quan tri DN khoéng chi ch
trong thdng tin do bd phan ké toan tai chinh cung cdp ma
can chu trong hon nira thong tin trén bao cdo quan tri cung
cdp. Boi bao cao quan tri gilp nha quan tri ra quyét dinh
ngan han va dai han. B&n canh dé, nha quan tri can quan
tam sau rong va cd tam hi€u biét vé cong tac KTQT. BE dua
ra quyét dinh mang tinh anh huwdng I6én dén nén kinh té
nha quan tri can phai hiéu sau vé KTQT, thong tin nao can
duwa vao, thoéng tin nao loai bd trong qua trinh ra quyét
dinh, hay thdng tin nao anh hwdng lén dén gia ban dién,
anh huwdéng dén lgi nhuan, anh huéng kinh doanh cula
DN..., hay tdm nhin chién lvgc, k& hoach rdi sy phat trién
cong ty déu lién quan dén sv hi€u biét sdu vé KTQT vi thé
day dwoc xem la van dé quan trong va c6t 16i gilp cong ty
phat trién.

Thi tu: Nang cao trinh d6 doi ngd nhan vién KTQT: Can
nang cao trinh d chuyén mén cho déi ngli KTQT trong DN.
B&i hién nay trinh dd chuyén mén ddi ngl KTQT trong
doanh nghiép dién con nhiéu nhan vién cé trinh dd chuyén
mon nhung khong cao. Vi thé, can tham gia vao cac I6p to
chirc dao tao vé KTQT, tich cuc tim hi€u hoc héi cac vé
KTQT trén cac phuong tién dai ching, hay céc tap chi ké
toan... Mat khac, DN dién can nhan thic rd vé vai tro cla
KTQT. Hién nay, tai cac don vi dién lyc dang td chirc phan
cdng, phan nhiém cong viéc ké toan tai chinh két hop voi
KTQT. Vi thé, can nhan thirc va tac riéng vi tri ctia hai bo
phan nay nham t6i wu hoa chirc nang ctia hai bd phan nay
trong DN. Vai tro cia KTQT phai dwgc ghi rd va riéng biét
danh riéng cho céac vi tri dwgc chi dinh khi nhu cau kinh
doanh dang phat trién. Vi thé can nang cao tam hi€u biét
cho nhan vién KTQT. D& nang cao tam hiéu biét vé KTQT thi
cac téng cong ty can dau tv mot khoan chi phi nham phat
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trién, ho tro nén tang kién thirc cho nhan vién ké toan ve s
hi€u biét KTQT. B&i song song s phat trién clia céng ty thi
di lién sy phat trién clia nhan sw. Nhan sv ké toan gidi sé
gilp nha quan tri cac cép dua ra thong tin vira chinh xac lai
vlra kip thoi.

Thir nam: V& hé théng van ban vé chinh sach, phap luat
clia tirng quoc gia.... T chitc nghé nghiép k& toan nén
déng mot vai tro quan trong trong viéc thac day KTQT. Cac
t6 chirc nay nén hwdng cho DN nhan biét ré ranh gidi chirc
nang KTQT va ké toan tai chinh. Cac td chirc ké toan chuyén
nghiép cén tich cuc tham gia trong viéc thic day vai tro nay
nhvy mot vai trd da nganh, khéng chi tap trung vao quan
diém ké toan.
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