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NGHIEN CUPU ANH l-IU’@NG CUA VON XA HOI BEN BOI MO
VA HIEU QUA CHUOI CUNG UNG

THE EFFECT OF SOCIAL CAPITAL ON SUPPLY CHAIN INNOVATION

AND SUPPLY CHAIN PERFORMANCE

TOMTAT

Muc tiéu clia nghién ciru nay la tim hiéu tac dong clia céc khia canh khéc nhau cla
v0n xa hoi (vBn cu triic, nhan thitrc va quan hé) dén kha ning d6i mdi va hiéu qua hoat
dong clia chudi cung ting. Nghién ciu dua trén di liu khao sat clia 121 cong ty tai Ha
NG va Béc Ninh, gi thuyét nghién ou duroc kiém dinh bang mé hinh phuong trinh céu
trtic (SEM). KEt qué nghién ciru thuc nghiém chi ra réng hai khia canh clia von xa hoi
(vBn cAu tric vanhan thiic) ¢6 téc dong tich cuc dén ddi mai va hiéu qué chudi cung (ng.
Ngoai ra, két qua nghién ciu cling cho thédy kha nang ddi méi chudi cung img déng vai
tr0 trung gian trong méi quan hé giira véin x& hdi va hiéu qua chudi cung (tng. Céc két
qué clia nghién ciu ndy o6 Y nghia thiét thuc ddi véi c Iy thuyét va thuc tién, ho tro céc
doanh nghiép trong chudi ¢ thién hiéu qua hoat dong clia chudi cung ting béng cach
két hop vdn céu trtic, quan hé vanhén thitc voi ddi méi, higu qua chudi cung ting.

Tirkhoa: Vén x& hdi, ddi mdi, sang tao, hiéu qua chudi cung tng.

ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the impact of different social capital
dimensions (i.e., structural, cognitive and relational capital) on supply chain
innovation supply chain performance. This study is based on the data of 121
companies in Hanoi and Bac Ninh, the research hypotheses are tested by structural
equation model (SEM). Empirical results show that two dimensions of social capital
(structural and cognitive capital) have positive impacts on supply chain innovation
and innovation has positive impact on supply chain performance. In addition, the
findings reveal that supply chain innovation plays a mediating role in the
relationship between social capital dimensions and supply chain performance.

Keywords: Social capital, supply chain performance, innovation, supply chain
relationship.
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1.GIOI THIEU

Trong bdi canh thi trvong canh tranh va hodi nhap nén
kinh t€ toan cau, hang ngay chudi cung tng phai déi méit
véi nhirng rdi ro phat sinh tir sy thay d6i nhu cau cao, vong
doi ngén, sy ¢6 hé thdng thong tin va tranh chdp cong
nghiép [7]. Nhirng rti ro dé cé thé anh hudng xau dén hiéu
quéa hoat déng chudi cung tng [5]. Nhan thirc dugc nhitng

144 | Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ Tap 56 - S8 3 (6/2020)

Vi Binh Khoa", Nguyén Thi Mai Anh

ma&i de doa nay, cac doanh nghiép va nha nghién clru dang
ngay cang tap trung vao viéc xay ding, phat trién kha nang
ddi méi sang tao nham nang cao hiéu qua hoat dong cla
chudi cung tng.

Cac nghién ctru trede day chi ra rang, ven xa hoi dugc
coi la yéu t6 tich cuc thiic ddy cac cong ty hop tac véi nhau
trong chudi cung (ng tao ra cac gia tri I6n hon cho khach
hang va tao ra loi nhuan cho céc doanh nghiép trong chudi
[4, 18, 20]. V6N x& hoi dugc coi la ngudn lyc quy gia clia cac
doanh nghiép, thé hién “gia tri cot 16i clia cAc mang lwoi xa
hoi” [22]. Theo nghién ctru cla Tsai va Ghoshal [31] vOn xa
hoi bao gdm nhiéu khia canh nhu béi cnh, quan hé mang,
gia tri va quan hé tin cay. Nhitng khia canh nay phan anh ba
thanh phan chinh cta von xa héi: von cau tric, von quan
hé va von nhan thirc. Trén thuc té, c6 nhiéu nghién ctru chi
ra rang, cac cong ty co thé st dung vén xa hoi nham doi
m&i va nang cao hiéu qua chudi cung tng [5]. Mac du tam
guan trong ctia von xa héi d6i véi kha nang doi mai va hiéu
qué hoat ddng ctia chudi cung (tng da duoc rat nhidu nha
nghién clru quan tam tam, tuy nhién hau hét cac nghién
clru déu ti€p can von xa hoi nhu mét khoi dong nhat, rat it
nghién ctru tim hiéu tac déng clia von x& hoi thdng qua cac
thanh phan khéac nhau ctia von x& hdi [23, 24]. Viéc nghién
clru von x& hdi nhv moét khdi dong nhat hoac chi dwa vao
mot trong ba thanh phan da duoc dé cap & trén sé tao ra
mot gdc nhin khdng hoan chinh vé tac dong cltia von xa hoi
déi vai hiéu qua cha chudi cung tng [13]. Bay ciing la ly do
nhom tac gid nghién ctru anh huéng cda ba khia canh cla
von x& hoi d6i voi kha nang déi méi va hiéu qua cta chudi
cung tng. Viéc nghién ct*u anh huéng clia ba khia canh ctia
von xa hoi dén déi méi va hiéu qua trong chubi cung ting
s& dem lai mot birc tranh téng thé hon vé tac déng clia von
x& hoi chir khéng chi dirng lai & mét lat cat nhu von x& hoi
qguan hé nhu cac nghién clru trwédc day. Bén canh do,
nghién ctu nay cting lam rd vai tro trung gian ctia kha nang
d6i mai chudi cung (ing trong mai quan hé giita von xa hoi
va hiéu qua chudi cung (ng, dieu ma cac nghién ctu vé
von xa hoi trwdc day & Viet Nam chua lam duoc.

Muc dich cda nghién ctru nay la nghién ctu tac dong
cla ba loai vOn xa hoi khac déi véi kha nang déi méi clia
cac doanh nghiép trong chudi cung (*ng nham cai thién
hiéu qua hoat dong ctia chubi cung (ng. Nghién ctru duoc
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ti€n hanh duva trén phan tich di¥ liéu khao sat tai 121 céng
ty tai 2 tinh Ha Noi va B&c Ninh - Viét Nam. Két qua cho thay
vOn cdu trdc va nhan thikc 1a ngudn cung cdp kha nang doi
moi va kha ning déi méi chudi cung (ng la mot trung gian
trong méi lién két gitta cac khia canh nay va hiéu qué chudi
cung tng. Nhitng phat hién nay khéng chi gitp giai thich
lam thé nao ba khia canh cda vén xa hoi tang cuong kha
nang déi mai chudi cung tng ma con tiét 16 co ché trong
d6 vén x& hoi co thé tang cuong hiéu qua chudi cung tng.
2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém nghién ctru

Vén xa hoi

V6n x& hdi déng mot vai tro quan trong trong viéc gidi
thich ban chat cta két n6i va hgp téac [4, 11] duoc st dung
dé quan ly xung doét gitra cac déi tac. Nhiéu cong trinh
nghién clru chi ra rang von xa hoi gilta cac dbi tac trong
chubi cung ing ¢6 thé hoat ddng nhu mot tai san thic day
tich IGy, dau tu, d6i mai sang tao trong chudi cung tng dé
choéng lai su gian doan bat ngd [13] va cai thién hiéu qua
chubi cung (ng [20]. Tsai va Ghoshal [31] dinh nghta von x&
hoi la téng cong cac ngudn luc tiém nng va hién thuc gan
chit bén trong, san ¢, ¢ thé sir dung thong qua va xuat
phat tr mang luéi cac mbi quan hé s& hiru béi ca nhan hay
don vi xa hoi. Nahapiet & Ghoshal [22] cho rang vén x& hoi
la ngudn lyc quy gia cla cac céng ty va duoc tich Idy khi
tham gia vao cac mang lu¢i quan hé va phan chia von xa
hoi thanh ba loai chinh: V&n x& hdi cu trdc (goi tat 1a von
cau trac), vén xa hoi quan hé (goi tat la vén cdu trdc) va von
x& hoi nhan thikc (goi tat 1a vén cau trac).

Vén cau tric: Theo [22], kich thuéc cau tric clia von xa hoi
dé cap dén su twong tac xa hoi gilta cac bén. N6 lién quan
dén van dé ban lam viéc véi ai va cach ban lam viéc v6i ho.
V6n cdu truc thuong phan anh hai yéu t6 la clu tric cla
mang luéi va mic do twong tac clla mang luoi [31]. Cau tric
mang thuong lién quan dén su ton tai clia cac nhan to trong
mang lu6i duoc tao ra nham mdt muc dich nao d6 [8]. Cau
anh huéng dén tdc do khuéch tan thong tin [4]. Mkc dd
tuong tac clia mang ludi lién quan dén stic manh clia s lién
két va twong tac gilra cac cong ty [15]. Mirc d6 twong tac thé
hién miic do cac doanh nghiép trong mang luéi c6 quyén
truy c8p vao céc tai nguyén khac nhau ma cac doanh nghiép
c6 thé khai thac dé cai thién hiéu qua hoat dong ctia ho. Cac
doanh nghiép cling c6 thé sir dung cdu trdc mang xa hoi
tuong tac chat ché véi cac d6i tac dé cd duoc cac thong tin
day du [22]. VOn cdu trac dugc coi la nén tang clia méi quan
hé chudi cung (ng c6 thé tao niém tin cho cac doanh nghiép
trong céac hoat dong trao doi kinh t& [36].

Von quan hé: Trai nguoc voi von cdu trdc, von quan hé
dé cap dén gia tri bat ngudn tir cac méi quan hé [31].
Nhirng gia tri nay bao gém niém tin, tinh ban, si tén trong
va co di c6 lai duogc phat trién thong qua sv tvong tac gitta
cac doanh nghiép trong chudi cung *ng [21]. Trong nghién
clu quan ly chudi cung tng, niém tin dugc xem la mot
thanh phan chinh ctia vén quan hé [31]. N6 c¢é thé duoc
hiéu la st'c manh clia cac méi quan hé, gép phan loai bd
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cac hanh vi co hdi va tang cudng giao ti€p gilra cac doanh
nghiép, chia sé tai nguyén va hé tro 1an nhau [8]. V6n quan
hé c6 thé chuyén doi méi quan hé gitra cac nha cung cép
va ngudi mua tlr quan hé déi tac voi loi ich riéng thanh
guan hé cong tac, tr& thanh cac thanh vién ctia mot cong
dong c6 chung lgi ich [33].

Vén nhan thiic; Von nhan thirc dé cip dén cac hé théng
chia sé vé y nghiia va tam nhin [31]. Von nhan thic dwoc biéu
hién bang céach chia s&, thau hiéu 1an nhau, dai dién cho cac
cau chuyén duwgc chia sé gilra cac tac nhan riéng 1é nhu gia tri
chung, van héa, muc tiéu va muc tiéu. Theo [22], vén nhan
thirc a mot yéu t6 thiét yéu dé tao thuan lgi cho viéc giao tiép
va hiéu biét 1an nhau gitra cac doanh nghiép [8, 22]. Trong
m&i quan hé chudi cung (rng, vén x& hdi nhan thirc lién quan
dén gia tri chung, van hda, muc tiéu va muc tiéu la diéu kién
tién quyét dé tap trung nd luc chung tir ca hai bén [30].

Da&i mai chudi cung trng

DG6i mai chudi cung tng dugc dinh nghia la nhitng cai
tién trong cach thic hoat déng ctia chudi cung (rng, cu thé
hon 1a cach thic van hanh chudi lién quan dén san pham,
thong tin, cong viéc va dong tién (va dugc lwu trir tam thoi)
trong toan bd chudi cung tng .

Hiéu qua hoat déng chudi cung ng (Hiéu qua chudi
cung &ng)

Hiéu qua chudi cung tng la mot dong lvc quan trong
clia hiéu qua té chikc va thi treong lién quan dén viéc giam
chi phi, tang cuong trong thoi gian chu ky [29]. Hiéu qua
chubi cung ¢ng duoc dinh nghia 1a nhitng loi ich c6 dwoc
tlr cac hoat dong hop tac chudi cung trng. Mot chudi cung
(’ng hoat ddng hiéu qua sé gitp thién chat lvgng san pham
va dich vu, phuc vu khach hang tét hon va dem lai lgi ich
vuot trdi cho cac bén lién quan (Singhry va Abd Rahman,
2019). Trong quan ly chudi cung (ng, hiéu qua chudi cung
t*ng dugc danh gia théng qua giam chi phi giao dich, sy hai
Iong cta khach hang, tinh kip thoi cla viéc giao hang va
hiéu qua kinh doanh [34].

2.2. Xay dvng gia thuyét nghién ctru

Cac nghién ctru trong Iinh virc quan ly chudi cung (ng
chi rarang von xa hoi la yéu t6 quan trong gilip ting cudng
m&i quan hé gitta cac doanh nghiép trong chudi cung trng
[4]. Trong d6, v6n cau truc dugc coi la md hinh két ndi gitta
cac doanh nghiép [22], tao ra co hodi hop tac va hoc héi lan
nhau cho cac doanh nghiép trong chudi [18]. Ponomarov
va Holcomb [26] cho ring m&i quan hé mang ludi va cu
hinh mang clia chudi cung (ng c6 mai quan hé tich cuc
dén viéc ting cudng nang lvc déi méi trong chubi cung
(rng. Sv ton tai clla cdc mang lwéi va twong tac xa hoi giup
doanh nghiép ting cudng kha nang hoc héi 1an nhau. Mot
doanh nghiép c6 thé chia sé thong tin va hoc héi tir nhitng
kinh nghiém qué khtt ctia d6i tac trong mang luéi [25]. Viéc
twong tac thuong xuyén gitra cac déi tac trong chudi cung
(’ng c6 thé tao ra mot nhém nang ddng, chd dong déi pho
voi su bién doi tr m6i trvong kinh doanh tir dé tao thuan
loi cho viéc tim kiém cac y twdng sang tao mai [3]. Bén canh
do, sv twong tac thuong xuyén gitra cac thanh vién trong
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mang lw6i cé cdu tric chat ché tao ra co hoi dé trao doi
nguon lyc gitra cac doanh nghiép, tao tién dé cho déi moi
san pham, dich vu nham dap (¢ng t6t hon yéu cau cla
khach hang va thi trudng [14]. Dya trén nhitng lap luan
trén, nhém tac gia dé xuét gia thuyét nghién clru sau:

H1A. V6n cau tric c6 &nh hudng tich cwc dén kha nang déi
méi chubi cung trng.

V6n xa hoi dugc chap nhan rong rai nhu mét nguoén luc
bén ngoai gitp doanh nghiép dat dugc lgi thé canh tranh
[31]. Céc doanh nghiép khai thac cac ngudn luc khac nhau
thong qua thiét 1ap quan hé va hoc héi 1an nhau. Cac nghién
clru tredc day cho rang doanh nghiép sé sén sang hop tac
v&i nhau néu mdi quan hé dugc xay dung dua trén nén tang
niém tin va sy chia sé [18]. Trong mot chudi cung ¢ng, cac
doanh nghiép sé& san sang hop tac, chia sé ngudn lyc dé sang
tao ra cac gia tri gia tdng va phuc vu khéach hang tot hon khi
ho tin twéng rang tat ca cac thanh vién trong chubi déu hanh
dong vi muc tiéu chung [28]. N6i cach khac, von quan hé cé
thé tao ra mét méi truyng dang tin cay gilra cac déi tac trong
chubi cung (ng, thic déy s chia sé thong tin, ngudn luc.
Chinh su chia sé nay s& tao ra don bay nguon luyc, gilip cac
doanh nghiép trong chubi nang cao kha nang sang tao va
d6i mai [10]. Dua trén nhirng 1ap luan nay, nhém téac gia dé
Xudt gia thuyét nghién ctru sau:

H1B. V&n quan hé c6 anh hudng tich cuc dén déi méi chubi
cung tng.

Kha ning d6i méi chudi cung ng 1a mét yéu té khong
thé thiéu trong chién luoc. Kha ndng déi mai chudi cung ting
cho phép céac déi tac trong chudi cung rng san sang ddi mai,
va lam gia tang nang luc canh tranh [12]. C&c tai liéu chi ra
rang gia tri chung, muc tiéu va vin héa tao diéu kién cho
giao tiép, hiéu biét 1an nhau va hd tro cac nd luc hop tac dé
ddi mai va thyc hién cac nhiém vu chubi cung tng [9, 15].
Tuy nhién, khi cac muc tiéu khdng théng nhat va cac khuyén
khich khong lién két, cac cong ty c6 thé hiéu nham 1an nhau
va xung dot cé thé nay sinh [3, 24]. Von nhan thiic dudi dang
chia sé cac muc tiéu chung tao diéu kién cho sw hop tac va
cai thién kha ning déi méi chudi cung (ng va do d6 c6 thé
khuyén kich d&i méi. Hon nira, vén nhan thiic la mot yéu td
quan trong trong viéc giai thich tinh linh hoat cta chudi
cung &ng vi n6 tao diéu kién chia sé thong tin va kién thic.
Céc dbi tac chudi cung (ng c6 thé chia sé sy hiéu biét ctia ho
V& san pham, thi truong va khach hang, tir d6 hd tro tich cuc
cho qua trinh d6i méi [23, 24]. Dya trén nhirng 1ap luan nay,
nhém téc gia dé xuét gia thuyét:

H1C. V6n nhan thiic ¢6 anh hudng tich cuc dén déi méi
chudi cung tng.

Céc nghién ctu tredc day chi ra rang sy thay d6i moi
treong co thé dan dén dau tu khong hiéu qua, chi phi cao
hon va cé thé mat lgi thé canh tranh. Do d6 déi méi lién tuc
chinh la yéu t6 giup doanh nghiép duong dau véi sy thay
d6i ctia moi treong kinh doanh. Cac nghién ctu trwdc day
chi ra rang kha nang d6i mgi dong vai tro quan trong trong
viéc cai thién hiéu qua chudi cung (rng bai vi d6i mai sé tao
ra cac gia tri gia tang tich cuc [2]. Vi nhu: d6i méi san pham
dich vu sé tao ra nhitng san pham dich vu dap ng t6t hon
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nhu cau ngay cang khat khe ctia khach hang [5], d6i moi
quy trinh s& rGt ngén thoi gian lvu chuyén hang hoa, dich
vu, g6p phan phuc vu khach hang nhanh chéng hon [27].
Bén canh d6, d6i méi qua trinh san xuét kinh doanh ciing
tao ra diéu kién dé cat gidm chi phi va tao ra cac loi ich tai
chinh [1]. D&c biét d6i mai trong san pham dich vu hd tro
chudi cung (ng hoat ddng hiéu quéa hon bang cach nang
cao loi thé canh tranh khdng chi ctia c& chudi ma con cla
cac doanh nghiép trong chudi [17]. Do d6, dva trén nhitng
lap luan trén, chdng toi dé xuat gia thuyét:

H2: B8i mai chubi cung (ng c6 anh hudng tich cuc dén
hiéu qua chudi cung (rng.

Von xa hoi anh huwdng dén trao d6i tai nguyén trong
m&i quan hé chudi cung ng. Hiéu qua va hiéu qua chudi
cung tng phu thuéc vao ngudn von xa hoi. Quan diém
quan hé x& hoi dé xudt rang cac déi tac cang dau tv vao
mdi quan hé gilra cac cdng ty va chia sé kién thirc cang I6n
thi titm nang sé cang I&n doi véi quan hé. S dung quan
diém nay, Wieland va Marcus Wallenburg [34] chi ra rang
hiéu qua cla chudi cung tng va kha nang déi méi chubi
cung (ng c6 thé duoc cai thién thong qua quan hé vi chia
sé kién thirc v& nhitng thay déi tim nang co thé xay ra
trong twong lai va nhitng thay déi thic té hién dang xay ra
la yéu t6 chinh gitp chudi cung (ng dat duoc sy sén sang
va do6i mat véi sy thay doi. Hon nira, tvong tac xa hoi (chiéu
cdu trdc), niém tin (chiéu quan hé) va muc tiéu va gia tri
chung (chiéu nhan thirc) la yéu t6 thic day chia sé kién
thirc va théng tin [23, 35]. That vay, mdi phan cla vén xa
h6i déng mot phan quan trong trong qué trinh chia sé kién
thirc va thdng tin. V6n cau trdc tao ra cAc mang cung cap
truy cap thodng tin va quyét dinh t6c d6 chia sé thong tin
[18]. VOn guan hé anh hudng dén chét lvgng va vén nhan
thirc ddm bao tinh minh bach cla viéc chia sé théng tin [15,
24]. Cac nghién ctru trvdc day cling cho thdy cac thanh
phan clia vén x& hdi cé ho tro tich clc dén hoat dong d6i
m&i thong qua co ché khuyén khich chia sé théng tin va
nguon luc [34], tlr d6 gilp cai thién hiéu qua hoat dong cla
chudi cung tng [5]. Do d6, 6 thé lap luan rang ca ba thanh
phan cha von xa hoi co thé ting cwdong hiéu qua chudi
cung (rng thoéng qua viéc thic ddy d6i mai. Do d6, nhém
tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H3A. B6i mai dong vai tro trung gian trong méi quan hé
tich cyc gitra vén cu trdc va hiéu qua chubi cung tng.

H3B. BG6i méi déng vai tro trung gian trong méi quan hé
tich cyc gitra ven nhan thirc va hiéu qua chudi cung trng

H3C. B6i mai dong vai tro trung gian trong méi quan hé
tich cuc gitta vén quan hé va hiéu qua chudi cung g

M&i quan hé gitta cac bién nghién ctru dugc phéac hoa
trong hinh 1.

Von cau tric

V6n nhan thirc Hltiq qua
chudi cung
*ng

Hinh 1. M@ hinh Iy thuyét
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Téng hop thang do

Thang do cla cac bién duoc tac gia tong hop tir nhitng
nghién clru trvdc day thong qua két qua téng quan tai liéu.
Cu thé, vén céu trac duoc do lwdng bang bon thang do (ky
hiéu SC1, SC2, SC3 va SC4) diéu chinh tur [4, 15, 16, 33, 35],
phan anh sy twong tac gitra cac céng ty trong mot chudi
cung (rng [18]. V6n xa hdi nhan thirc dwoc do lvong bang
bbn thang do tr Griffith va cong s, 2006 (ky hiéu ky hiéu
CC1, CC2, CC3 va CC4). Vén quan hé dugc do lvdng bang 4
thang do phat trién bai Liu va cong su, 2012 (ky hiéu RC1,
RC2, RC3 va RC4). Kha nang déi méi ctia chudi cung (ng,
dugc do lvdng bdi ndm thang do phat trién bai Golgeci va
Kuivalainen [10] (ky hiéu INZ, IN2, IN3, IN4 va IN5). Hiéu qua
hoat dong chudi cung (rng dugc do ludng bang tam thang
do tir (Singhry va Abd Rahman, 2019; Ye va Wang, 2013;
Cirtita va cong sw., 2012; Rajaguru va Matanda, 2013; Stank
va cdng sw., 1999) (ky hiéu SCP1, SCP2, SCP, SCP4, SCP5,
SCP6, SCP7 va SCP8).

Cac thang do duoc danh gia theo Likert 5 diém, tlr 1 (rat
khong déng y) dén 5 (rdt dong y). Diém cao hon cho thay
mtrc dd tuvong tw cao hon.

Dé kiém soat cac tac dong tiém tang cua bién phu
thudc va bién doc lap, nghién ctru nay bao gom quy md
doanh nghiép lam bién kiém soat.

Pé kiém tra sy phu hop cla thang do va hiéu chinh
thang do nhém tac gia da tién hanh xin y kién tir phia 5
chuyén gia tlr cAc trvdng dai hoc sau do ti€én hanh diéu tra
thir nghiém ddi voi 30 doanh nghiép ngau nhién. Muc dich
cla viéc diéu tra nay la dé xac dinh mc do ré rang va bao
pht clia bang héi. Dua vao gop vy tir phia chuyén gia va két
qua diéu tra thir nghiém, nhém tac gia da tién hanh hiéu
chinh lai thang do va sita chita nhd dé hoan thién phiéu
kh&o sat ctia minh trigc khi khdo sat chinh thic.

3.2. Mau nghién ctru

Nghién ctru dya trén di liéu thu thap théng qua khao
sat cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi va Bac Ninh - Viét
Nam. Qué trinh khao sat, hoan thién phiéu khao sat dwoc
tién hanh nhv sau: Dau tién, dé dam bao tinh chinh xac, su
thong sudt va do tin cay cla thang do, nhém tac gia moi 5
chuyén gia, hoc gia chuyén vé Iinh vyc nghién clru xem xét
ban luan va cho y kién dé hoan thién cau tric bang hoi
cling nhu hiéu chinh cac thang do trong phi€u khao sat.
Tiép theo, nhom tac gia tién hanh khao sat thir nghiém
trwée d6i voi 15 nha quan ly trong linh vyc inbound va
outbound ctia chudi cung tng. Muc tiéu clia viéc khao sat
thir nghiém nay la dé cai thién chat lvgng phiéu, tranh
nhirng sai s6t hodc hiéu nham. Két qua khao sat thir
nghiém cho thay nguoi dwgc khao sat hiéu ding va day du
cac ndi dung trong phiéu khao sét.

V@i si ho trg tir cac chi cuc thué va van phong thuong
mai cdng nghiép Viét Nam, nhém nghién ctru da tién hanh
phat phiéu khdo sat dén 300 doanh nghiép hoat dong
trong céc linh virc khac nhau va thu vé dugc 156 phiéu tra
I6i. Sau hai Ian ra soat dé loai bd cac phiéu khéng hop 1€,
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121 phiéu khdo sat dugc dwa vao phan tich véi ty 1& phan
hoi x8p xi 52%, ¢& mau cudi cung la 121. Cac dac diém cla
mau dugc tom tat trong bang 1.

Bang 1. D3c diém clia mau nghién ctu

Péc diém Loai Soleong | Tylé
Thi gian hoat <10 71 58.7%
dong ciat chirc 10-19 43 | 355%
(tinh bang ndm) >=50 7 5,8%
Linh vuc San xuét cdng nghiép 52 43,0%
Nha cung cdp 31 25,6%

Dichwuy 15 12,4%

Nha ban I va nha phén phdi 19 15,7%

Khac 4 3,3%

Quy md lao dong <10 19 15,7%
(nqui) 10-100 3 35,5%
100-300 17 14,0%

300-500 5 4,1%

>=500 37 30,6%

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Kiém dinh thang do

Di¥ liéu clia bai bao nay duoc phan tich bang phan mém
SPSS 20 va AMOS 20.

Do tin cay duoc danh gia theo tiéu chi ctia Cronbach a
Ién hon 0,7. Tir két qua Cronbach a, hai thang do hiéu qua
clia chudi cung (’ng (SCP7 va SCP8) duoc loai bo dé cai
thién do tin cay cla thang do. Thang do cla cac bién con
lai déu cho gia tri lon hon 0,7. Tinh hgp 1é cia md hinh do
lwong tong thé, tinh hoi tu va phan biét clia cac cau tric
dugc kiEm dinh thong qua phan tich EFA va CFA. Cu thé,
két qua phan tich CFA (bang 2) cho thay tat ca cac hé s6 tai
(Factor loadings) va do tin cay téng hop (CR) déu nam
trong pham vi chdp nhan dugc va c6 y nghia thong ké
p < 0,001. Trong do, hé so tai nhan t6 (Factor loadings) déu
nam trong khoang tir 0,57 dén 0,90; d tin cay téng hop
(CR) nam trong khoang tir 0,79 dén 0,92; trung binh
phuong sai trich (AVE) nam trong khoang tir 0,4 dén 0,69,
do d6 md hinh cda ching téi dap ing dwoc cac tiéu chi vé
tinh hoi tu. Bang 1 cho thay céc gia tri trung binh (means),
dd léch chuan (SD), hé so tai nhan t6 (Factor loadings), AVE,
CRva Ca clia cac cdu trdc.

Bang 2. D6 hdi tu

L C“X;gﬁghls AVE | CR | Msv | Asv
V6N quanhé 0913] 0693 0918] 0260] 0150
RC2 0,89
RCL 0,830
RC4 0,816
RC3 0813
RCS 0,748
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Von cdu trlc 0913| 0662| 0887| 0,348| 0,229
32 0,874
SC4 0,844
3C3 0,750
€1 0,781
V6n nhan thic 0879 0624| 0868) 0410 0,209
C1 0,705
C2 0,704
CC3 0,889
CC4 0,844
Hiéu qua 0,859| 0561 0863 0410 0,305
SCP3 0,755
SCP4 0,864
SCP1 0,63
SCP5 0,756
SCP2 0,721
Doi méi 0,790{ 0413 0,776] 0314| 0,161
IN1 0,638
IN4 0,732
IN3 0,708
IN2 0,533
IN5 0,58
Model fit CMIN/df|  GFI TLI CFI | RMSEA | AGFI
Model 1,734 0,793 |0,887 0,903 | 0,078 | 0,737

Mtrc do phu hop clla moé hinh dwoc xem xét béi nhiéu
chi s&: GFI vuot qua 0,8, TLI, CFl vuot qué 0,9, RMSEA phai
nam trong khoang 0,05 dén 0,07. Cac két qua duoc trinh
bay trong bang 3 cho thay sv phu hgp véi moé hinh cda
chung toi la thdéa dang.

Bang 3. Sw phu hop cllamd hinh

Hé s6 danh gia sy phu hop Giatri Gia tri tham chiéu
Absolute fit measures

CMIN/df 1,734 < <5
Root mean square residuals <05

GFl 0,793 =0,90% =0,80°
RMSEA 0,078 <0,80% <0,10°
Incremental fit measures

NFI 0,801 =0,90% =0,80°
AGFI 0,737 =0,90% =0,80°
CFl 0,903 =>0,90%

Liru y: achdp nhan: chap nhan durgc; b chap nhan: can bién

4.2. Kiém dinh gia thuyét

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gid thuyét Hé s6 hoi quy (t-value)
H1A. V6n céu tric — B6i méi 0,434x**
H1B. V6n quan hé — Di moi -0,002
H1C. Von nhan thiic — DGi méi 0,230*
H2. D6i mGi —> Hiéu qua chudi cung (ing 0771+

Ghi chli; *=P<0,05; ***=P<0,001, ns= khdng y nghia
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* M6i quan hé truc tiép

M6 hinh phrong trinh cau tric (SEM) da dugc phat trién
dé kiém tra cac gia thuyét. Cac két qua duoc trinh bay trong
bang 4. Theo két qua, hai thanh phan ctia von xa hdi la vén
cdu trdc va voén nhat thirc lién quan tich cyc dén kha nang
phuc hdi chudi cung rng. Do do gia thuyét H1A va H1C duoc
chdp nhan véi hé s6 twong quan twong tng la 0,434 (P <
0,001), va 0,230 (P < 0,005). Tuy nhién két qua ki€m dinh moi
guan hé gilra von quan hé va déi méi khong cé y nghia
thong ké. Do d6 gia thuyét H1B khdng duoc chap nhan.

Tuong tw, méi quan hé gitta d6i moi va hiéu qua chudi
cung ng c6 y nghia thdng ké = 0,343 (P < 0,001). Do db,
H2 dugc chdp nhan. Két qua nay cho thdy hiéu qua chudi
cung tng duoc cai thién thong qua d6i méi.

* M&i quan hé gian tiép

K&t qua kiém dinh bién trung gian dugc trinh bay trong
bang 5.

Bang 5. Két qua kiém dinh hién trung gian

Gid | Moiquanhé | Tacdéng | Tacdong Két luan vé
thuyét tructiép | gidntiép gia thuyét
H3A |SC->SR->SCP | 0,06l(ns) | 0,035 Chap nhén
H3B | RC->SR->SCP | 0,032(ns) 0,075 Khdng chdp nhén
H3C | CC->SR->SCP | 0087(ns) | 0,047* Chap nhén

Note: *=P<0,05; ***=P<0,001, ns= khong ¢y nghia thong ké

K&t qua ki€ém dinh bién trung gian cho thay d6i méi cé
vai tro trung gian trong méi quan hé gitta hai thanh phan
cla von xa hoi (von cdu tric va vén nhan thirc) va hiéu qua
chudi cung *ng. (Gia thuyét H3A va H3C duoc chap nhan).
Ké&t qua nay khdng chi gilp giai thich lam thé nao hai khia
canh clia von x& hoi hé trg d6i méi cho chubi cung (ng ma
ma con cung cap bang chiing vé méi quan hé gitta vén xa
hoi va hiéu qua qua chudi cung (ng trong dé von xa hoi co
thé tang cuong hiéu qua chubdi cung ng thong qua thic
day doi méi. Két qua nghién ctru khdng co gia tri théng ké
trong truong hop vén quan hé. Do dé khdng cb co s6
khang dinh vén quan hé tac dong dén hiéu qua chudi cung
(rng thong qua déi mai.

5. KET LUAN VA Y NGHIA

Nghién clru nay nghién ctu &nh huwdng cda von xa hoi
dén d6i mai va hiéu qua chudi cung (ng. Khéng giéng nhu
cac nghién ctru triedc day ti€p can von xa héi nhy mot khoi
dong nhat hoac thdng qua mot hodc hai thanh phan dugc
chi ra b&i Nahapiet va Ghoshal [22], nghién clru nay tap
trung vao tac dong cua ba thanh phan khéac nhau clia von
x& hoi (cdu tric, nhan thic va von xa hoi quan hé) trong
viéc thac day doi mai va kham pha co ché trong dé von xa
hoi &nh hwdng dén hiéu qua chudi cung tng. Nghién ciru
cla ching tbi c6 nhitng déng gép nhat dinh vé mét ly luan
va thuc té.

Boéng gép vé mat ly luan: Nghién cru nay déng gbp vao
Iinh vire quan Iy chudi cung (’ng theo nhitng cach sau. Thir
nhét, nghién ctru clia ching tdi cung cdp mot cai nhin day
dd vé m6i quan hé gitta von xa hoi va doi méi. Nhitng phat
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hién clia nghién clru nay cung cap mot cai nhin day du vé
cach thirc tac dong clia von céu tric, von nhan thic va von
xa hoi dén d6i mai trong khi cac nghién ctru trede day luén
coi von xa hoi 1a mot khéi niém tong thé hoac ti€p can von
x&8 hoi théng qua mot hoac hai chiéu [13]. Th hai, nghién
clru nay da xac nhan vai tro quan trong déi méi trong viéc
cai thién hiéu qua hoat dong chudi cung (ng.Thit ba, bang
cach kham pha vai tro trung gian ctia d6i méi trong méi
lien két gitra ba thanh phan clia von xa hoi va hiéu qua
chudi cung *ng, nghién clru nay ciing cung cép hiéu biét
day du vé vai tro clia von xa hdi va co ché trong dé cac
thanh phan ctia vén xa hi co thé tang cwdng va cai thiém
hiéu qua hoat déng ctia chudi.

Poéng gop cho quan ly: Thong qua nghién ctru nay, cac
nha quan ly cé duwogc cai nhin téng thé vé tdm quan trong
clia von x& hoi. Nha quan ly ¢ thé nang cao mirc dd twong
tac voi toi tac, cling cb niém tin, chia sé nhan thirc va van
hoa hop tac v6i cac dbi tac trong chubi cung tng dé trao
déi théng tin va ngudn luc phuc vu cho d6i méi. Tir két qua
thuc nghiém cla bai viét nay, cdc nha quan ly doanh
nghiép co thé thay rang vén xa hoi dong vai trd quan trong
trong viéc thac ddy déi méi va cai thién hiéu qua chubi
cung &ng. Do d6, von x& hoi sé tré thanh mot trong nhirng
chién lvgc quan trong déi véi cac cong ty. Két qua cla
nghién cttru nay cling khuyén nghi cac nha hoach dinh
chinh sach nén s dung von xa hoéi dé xay dwng chién luoc
quan ly rdi ro va chién lvge hoat dong.
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