P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9615

ECONOMICS - SOCIETY

NANG CAO LONG TRUNG THANH CUA NGUO1 LAO BONG TAI
CAC DOANH NGHIEP FDI TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

IMPROVING THE LOYALTY OF EMPLOYEES AT FOREIGN-INVESTED ENTERPRISES IN HANOI CITY

TOM TAT

Bai bdo trinh bay nghién ctu cac yéu t6 anh hudng dén long trung thanh cla
ngudi lao dong tai cac doanh nghiép 6 von dau tv nudc ngoai (FDI) trén dia ban
Thanh phd HaNGi, nhdm tim ra giai phép nang cao long trung thanh clia ngui lao
ddng 1am viéc cho cc doanh nghiép thudc loai hinh ndy. Théng qua phuong phép
diéu tra khao sét, dit liéu nghién ctu duoc thu thap tir 235 ngudi lao dong tai 22
doanh nghiép FDI. Dit liéu kho sét duoc phan tich thong qua phan mém SPSS. Két
qua nghién ctru @ chi ra hai yéu to: Dao tao va phat trién, mdi quan hé véi dong
nghiép c6 tac dong dén long trung thanh ctia nguoi lao ddng tai cac doanh nghiép
FDI. Trén co st két qua nghién ctu, nhom tac gia d& xust mot s6 khuyén nghi nham
nang cao long trung thanh clia ngudi lao dong tai doanh nghiép FDI néi riéng va
nang cao 1ong trung thanh clia ngui lao dong trong cc doanh nghiép néi chung.
Méc du, két qua nghién ctu da dat duoc muc tiéu nhung mic do gidi thich siy thay
d6i vé long trung thanh clia ngudi lao dong dang con han ché (45,2%). Bay ciing la
hudng nghién ctu tiép theo clianhém tac gid trong thoi gian t6i.

Tir khéa: Nguwoi lao dong; long trung thanh; doanh nghiép c6 von dau tu nuéc
ngoai; dia ban TP. HANi.

ABSTRACT

The paper presents the study of factors affecting the loyalty of employeesin
foreign-invested enterprises (FDI) in Hanoi City, in order to find solutions to
improve loyalty of employees who work for these enterprises. Through survey
methods, research data was collected from 235 workers at 22 FDI enterprises.
Survey data was analyzed via SPSS software. The research results have shown
two factors: Training and development, relationships with colleagues that affect
the loyalty of employees at FDI enterprises. On the basis of research results, the
authors propose a number of recommendations to improve employee loyalty in
FDI enterprises in particular, and improve employee loyalty in general
enterprises. Although the research results have achieved the goal, the level of
explanation of the change in loyalty of employees is still limited (45.2%). This is
also the next research direction of the authors in the future.
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1.GIOI THIEU

Trong xu thé toan cau hoa va Viét Nam ky két nhiéu hiép
dinh kinh té, déng thoi 1a thanh vién ctia T6 chic Throng

Tran Thay Linh®, Dau Hoang Hung

mai Thé gi¢i (WTO) thi van dé thi€u hut ngudn nhan lyc chat
lvgng cao ngay cang lam cho thi truong lao ddng ndng hon.
Céac cdng ty mdi gidi lao dong chuyén cung cdp ngudn nhan
lyc cling xay dwng cho minh nhitng chién luge nhét dinh dé
thu hat ngudn nhan Iyc cé trinh d6 va duoc dao tao san dé
cung cép cho cac cong ty cé nhu cau.

DPa6i v6i doanh nghiép thi van dé quan tri ngudn nhan
Iwc, lam sao dé duy tri dugc ngudn luc con ngudi, gilr chan
nguoi gidi, tranh tinh trang chay mau chat xam nham dam
bao hoat ddng 6n dinh clia céng ty la bai toan kho, rat can
c6 1oi giai thich hgp théa man cac nha quan tri. Bén canh
dé, vai nguoi lao déng thi lam sao dé ho c6 thé cong hién
hét minh vi sy phat trién clia cdng ty, ¢é nhan vién coi thu
nhap la yéu t6 quan trong hang dau trong viéc lam nhung
mot s6 khac lai mong muén ¢ co hdi hoc hoi, phat trién
nghé nghiép. Vi vay, lam thé nao dé nang cao long trung
thanh cla nguoi lao ddng dang la van dé nhitrc nhéi d6i voi
cac doanh nghiép va dang con gap nhiéu khé khan trong
viéc lvgng hoa né.

Hién nay, cac doanh nghiép cling nhv nguti lao ddng co
rat nhiéu co hdi song song voi cac thach thirc méi trong boi
canh chinh sach mé ctra kinh té ctia Chinh pht khi tham gia
céc to chirc, hiép hdi kinh té. Theo dé la sv di chuyén nhan
luc gilta cac doanh nghiép ngay cang nhiéu, tinh trang
nhitng nhan vién cé nang luc va trinh do thwong chuyén
sang nhi*tng noi cé diéu kién tét hon vé lwong, ché do dai
ngd, moi trvong lam viéc... tré thanh van dé chung, la mot
théch thiic déi véi hau hét cac doanh nghiép, dac biét la doi
v6i cac doanh nghiép cé von dau tv nuéc ngoai.

Trong b6i canh lan séng dau tv tir quéc gia nay sang
quéc gia khac tang 1én nhanh chéng, thanh phan kinh té cé
vOn dau tv nwéc ngoai cd dong gop rat to Ién doi voi quc
gia, déc biét la mot nudc dang co tiém nang phat trién nhu
nuéc ta. Doanh thu cda khu vyc dau tu nwéc ngoai gép
phan lam tdng thém cua cai va nang cao slrc canh tranh
clla cdc méat hang trong nuéc, ddy manh chuyén ddi cong
nghé dé nang cao nang sudt, chat lveng san pham clia cac
co cdu nganh nghé trong nuéc, gidi quyét mot sé lvong lon
viéc lam cla nguoi lao dong trong nwéc. Nhan thic dwgc
tdm quan trong clia yéu td con nguoi doi voi sy phat trién
va thanh céng clia cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép FDI ndi riéng nén chinh sach nhan sy cla nhiéu
doanh nghiép da chi rd la tap trung phat trién con nguoi.

No. 53.2019 e Journal of SCIENCE & TECHNOLOGY | 129



XA HOI

P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9615

Mac du cac doanh nghiép FDI da xay dung va duy tri, bd
sung chinh sach lvong, thuéng, dao tao, ddi ngd doi voi
nguoi lao dong nheng hién tai ngudn lao dong van dich
chuyén sang nhirng noi lam viéc mai.

Xuét phat tir van deé trén, dén nay da c6 nhiéu cong trinh
nghién cliu vé cac yéu t6 anh huéng dén long trung thanh
cla nguoi lao dong. Tuy nhién, trong cac bdi cdnh va khach
thé nghién ctru khéc nhau, cac cong trinh cho thay két qua
con thiéu tinh déng nhét, tham chi két qua nghién cru cla
mot s6 cdng trinh con trai nguoc véi nhau. Vi vay, nghién ctu
nay duoc thuc hién nham chi ra cac yéu t6 anh hudng va mirc
d6 anh huéng dén long trung thanh clia nguoi lao dong tai
cac doanh nghiép cé vén dau tw nudc ngoai, dé co cai nhin
chi tiét, cu thé hon. Bong thoi, két qua nghién ctiu co thé la
co so dé dé xuat mot s6 giai phap cho cac cap quan Iy dé xay
dung va phat trién ngudn nhan luc c6 chét lugng cao.
2.COSOLY THUYET
2.1. Long trung thanh ctia nguoi lao dong

Theo Brian P. Niehoff, Robert Moorman, Gerald Blakely
va Jack Fuller (2001), long trung thanh duoc hi€u la nhitng
bi€u hién mang tinh chl ddng vé long tw hao va si tan tam
véi t6 chirc. Bi€u hién cu thé clia long trung thanh 1a chéng
d6i lai nhirng chi trich vé t6 chirc, han ché nhirtng phan nan
V& t6 chirc va nhan manh vao nhitng khia canh tich cuc ctia
mot to chirc.

Jasna Auer Antoncic, Bostjan Antoncic (2011) cho rang,
Iong trung thanh la “ton tai trong cac cong ty, khi nhan vién
tin twéng vao muc tiéu cla doanh nghiép, chap nhan muc
tiéu nhu la muc tiéu clia ho, lam viéc vi lgi ich chung, va muén
gan bo vai té chirc”.

Ngoai ra, theo Mowday, Steers va Porter (1974) thi Iong
trung thanh 1a “y dinh hodc mong mudn duy tri la thanh vién
clia té churc”.

Theo Man Power (2002) thi trung thanh bao gom:
(1) S&n long gidi thiéu cong ty minh nhy mot noi lam viéc tét,
(2) San long gidi thiéu cac san pham va dich vu cla cong ty,
(3) Coy dinh g&n b 1au dai véi cong ty.

BuUi Thi Minh Thu, L& Nguy&n Poan Khdi (2017) thi long
trung thanh la “xuét phat tir tinh cAm thuc sw clia nhanvién, co
y dinh & lai lam viéc lau dai cting td chic, ludn gan két cung t6
chtic trong moi hoan canh khac nhau vi muc tiéu ciia to chiic”.

Tlr cac quan diém trén, ching ta cé thé hiéu, long trung
thanh clia ngudi lao ddng khdng chi 1a viéc cam két gan bo
lau dai v&i té chirc ma con 14 viéc nhan vién dé nd luc hoan
thanh nhiém vu, tin twdng vao sy phéat trién cla to chirc
trong twong lai.
2.2.Téng quan nghién ctru

Kurt Matzler va Birgit Renzl (2006) d& chi ra hai yéu to
anh hwdng dén long trung thanh clia nhan vién doé la: Tin
twdng vao dong nghiép va Tin twdng vao cap trén. Ca hai yéu
td nay déu cé anh huwdng cluing chiéu véi long trung thanh
clia nguoi lao dong.

Theo két qué nghién ctru clia Vi Khic Dat (2008) cac yéu
td Mai truong tac nghiép, Dai ngd, Danh gia, Lanh dao va Ban
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chat cong viéc la nhitng yéu td cé anh hwéng truc ti€p va cod
quan hé cuing chiéu v6i Iong trung thanh cltia nhan vién.

Tac gid Huynh Thi Thu Swong (2017), théng qua phan
tich cac nhan t6 4nh hudng dén long trung thanh ctia céng
nhan trong nganh cdng nghiép ché bién gd, da chi ra ndm
nhéan t6 anh hwéng dén Iong trung thanh, dé la: Chinh sach
dai ngd, Quan ly truc tiép, Cong viéc on dinh, Mai trvong lam
viéc va Sy thira nhan trong cong viéc.

Nghién ctru cia Bui Thi Minh Thu, L& Nguyén Boan Khoi
(2016) cho thay c6 sau thanh phan cé anh hudng dén long
trung thanh ctia nhan vién déi véi t6 chirc: Ché do dai ngo,
Phdi hop, Su trao quyén, Van hoa doanh nghiép, Sy ho trg clia
t0 chic, Throng hiéu to chic. Trong dé, Ché dd dai ngd va
Van héa doanh nghiép la hai yéu td anh huéng then chét
dén long trung thanh cdia nhan vién.

Ngoai ra, nghién ctru cda L& Ngoc Nuong, Bong Buic
Duy (2017) dva vao két qua phan tich héi quy déa chi ra cé
b6n yéu t6 &nh hudng dén Iong trung thanh cda nhan vién
tai Cong ty TNHH mét thanh vién van tai, giao nhan va
phan phdi 6 t6 Chu Lai - Treong Hai la: Co hdi dao tao thang
ti€n, Lvong, MG6i quan hé véi dong nghiép va Phic lgi. Trong
do, yéu td Luong c6 tac dong lén nhat dén long trung
thanh ctia nhan vién.

C6 thé thdy rang, cac nghién ciru trén da phan tich va
chira cac yéu td anh hwdng dén long trung thanh clia nhan
vién va nguoi lao dong. Tuy nhién, két qua nghién cru ctia
cac cong trinh van con co su khac biét. Theo d6, nhom téc
gia cho rang, long trung thanh ctia ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép cé von dau tuv nwéc ngoai chiu anh
huéng cta nhirng nhan t6: Thu nhap va phdc lgi, Mdi truong
lam viéc, Lanh dao, M6i quan hé dong nghiép, Pao tao va
phét trién, Sy thira nhan trong cong viéc.

2.3. Nhan t6 anh huéng dén Iong trung thanh ctia nhan
vién va gia thuyét nghién ctru

Thu nhap va phdc lgi: nhan vién khi tham gia céng hién
strc lao ddng cho doanh nghiép, ho nhan lai la lwvong va cac
khoan phdc lgi (néu cd). Chinh sach lvong théa dang gidp
nguoi lao déng c6 ngudn tai chinh dé tai san xuét stc lao
dong clia ban than va thda man cac nhu cau khac. Theo
nghién ctiu ctia Lé Ngoc Nuong, Bong Bl Duy (2017) chira
yéu t6 lvong, phac lgi c6 anh hwéng tich cwc dén long trung
thanh ctia nhan vién. Vi vay, gia thuyét dau tién dat ra la;

H,: Thu nhap va phuc lgi c6 anh hudng cling chiéu dén long
trung thanh clia nguoi lao dong.

Moi treong lam viéc: 1a téng hoa céc yéu t6: Co so vat
chét, si quan tdm dén stirc khée ngudi lao dong va tinh an
toan trong cong viéc. T4t ca cac yéu td do hd tro déc luc
cho nhan vién trong quéa trinh lam viéc tai t0 chic, tang
thém tinh cam, sv yéu thich ctia nhan vién véi to chirc do.
Theo Huynh Thi Thu Suong (2017) cho rang méi truong lam
viéc c6 tac dung tich cyu ddi véi nguti lao dong. Trén co s&
do, nhém tac gia dat ra gia thuyét nghién ctu ti€p theo la:

H,: M6i trwvong lam viéc anh hwéng cung chiéu dén long
trung thanh clia nguoi lao dong.
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Lanh dao: Nguoi lanh dao c6 trach nhiém chi dao, phéi
hop cac nhan vién dé hoan thanh cac muc tiéu dé ra trong
tlrng giai doan. Nguai lao dong khi tlr bd mot t6 chike thi ho
chi tlr bd nguoi 1anh dao clia t6 chirc dé chir ho khong tir
b6 codng viéc ma ho dang theo dudi, yéu thich. Nghién ctu
cla Matzler & Renzl (2006) déa chi ra yéu td Tin twéng vao
cap trén c6 &nh hwdng dén long trung thanh clia nhan vién.
Vivay, nghién ctru dat ra gia gia thuyét

H,: LAnh dao c6 anh hudng cung chiéu dén long trung
thanh ctia nguoilao dong.

M@Gi quan hé véi dong nghiép: Khi nguoi lao dong tham
gia vao mot t6 chirc, moi quan hé gitra cap trén va cap dudi
la méi quan hé chi dao; con gitra cac dong nghiép phai cé
mot quan hé véi nhau trong trién khai thuc hién céng viéc.
Theo Nguyén Quang Vinh (2016) bau khéng khi lam viéc
than thién, dva trén méi quan hé hgp tac, binh déng, ton
trong gilta cac ddng nghiép co tac dung dén sy gan boé clia
nhan vién voi t6 chirc. Pong thuan véi quan diém trén,
Matzler & Renzl (2006) dé chi ra yéu t6 &nh huéng dén long
trung thanh clia nhan vién dé la: Tin twdng vao dong nghiép.
Vivay, nghién clru dat ra gia thuyét:

H,: M&i quan hé v&i dong nghiép cé anh hwéng cling chiéu
dénlong trung thanh clia nguoi lao dong.

Dao tao va phat trién: 1a qua trinh hoc tap nham muc
dich gitp nguoi lao dong thuc hién tét chiic nang nhiém vu
trong cong viéc hién tai bang cach cung cdp cho ho nhitng
kién thirc va k§ ndng can thiét dé nang cao trinh do, k¥
nang chuyén mén. Bao tao la cdng tac trong tam trong
chién lwgc phat trién ngudn nhan lvc. Nghién ctu clia Lé
Ngoc Nvong, Bong Blrc Duy (2017) da chi ra yéu td Co hoi
dao tao thang tién cé anh hudng dén Iong trung thanh cda
nhan vién. K&t qua nghién ctu ctia Bui Thi Minh Thu, L&
Nguyén Boan Khéi (2016) cling da cho thay Dao tao va phat
trién c6 anh huwdng dén long trung thanh ctia nhan vién.
Trén c& s& do, nghién ctru dat ra gia thuyét;

Hs: Dao tao va phat trién c¢6 anh hudng ciing chiéu dén long
trung thanh clia nguoi lao dong.

Sy thira nhéan trong cong viéc: Bong vai trd ghi nhén
nhitng déng gép nhan vién doi véi t6 chirc. MOt t6 chirc cd
ghi nhan nhitng déng gop cla nguoi lao ddng mot cach
thich dang, phu hop, kip thoi gitp ho cé dong lwc céng
hién cho t6 chirc hon. Theo Huynh Thi Thu Srong (2017) thi
su thira nhan trong céng viéc giap cho ngudi lao déng co
duoc nién tin vao sw céng bang clia cip trén ma ¢6 gang
phan ddu gan bé trung thanh véi t6 chic. Vi vay, gia thuyét
ti€p theo dwgc datra la;

He: Sw thira nhan trong cong viéc c6 anh hwéng cling chiéu
dén long trung thanh ctia ngudi lao dong.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh nghién ctru

Trén co s& tham khdo cac md hinh nghién ctu cuia
Matzler & Renzl (2006), Huynh Thj Thu Suong (2017), nhdm
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhw hinh 1.

Thu nhép va phie loi His # Hit Mdi quan hé voi ding nghiép

e Longtr‘u.ngtha{lh da o
nguoi lao dong

Mai truong lam viée Dio tyo vi phit rién

Linh dao Ha T Ho

St thira nhin trong cdng viée

Hinh 1. M@ hinh nghién ctru dé xuat
3.2. Phuong phap nghién ctru

Ap dung phuong phap nghién ctu dinh tinh nham nhu
thap tai liéu lién quan dén nghién ctu, cac bai bao khoa
hoc trong va nuéc ngoai dé xay dung phiéu khao sat, déng
thoi két hop trao d6i véi cac dbi tvong: cac nha lanh dao,
nhan vién lam viéc trong cac doanh nghiép c6 von dau tw
nuéc ngoai cling nhu y kién déng gop cla cac giang vién
nham xay dung mé hinh ly thuyét va thang do cting nhu
kiém tra tinh hgp ly clia bang héi.

Phiéu khdo sat duwgc thiét ké theo duong link
https://docs.google.com/forms cho ngudi lao dong lam
viéc trong 22 doanh nghiép cé vén dau tv nwéc ngoai
thong qua hé théng email va cac ¢ng dung facebook
messenger, Zalo. Tong sO phiéu phat ra la 420 phiéu, s6
phiéu thu vé la 378. Sau khi loai bd cac phiéu khong hop 1€,
téng sO phiéu dwgc dua vao phan tich la 235. Theo Hair va
cdng si (2006) (dwoc trich dan béi Binh Phi HE 2014, tr45)
véi md hinh nghién ctru nhan t6 kham pha va hoéi quy, di
liéu 12 dang s6 liéu chéo thi quy mé mau t8i thiéu duoc xac
dinh la: n = 5k (v&i k la s6 bién quan sat). M6 hinh nghién
clru nay c6 32 bién quan sat, do d6 kich thuéc mau wéc
lwgng t6i thi€u doi hoi la; 160. Nhw vay, quy mé mau
nghién cru dam bao tinh dai dién cho téng thé nghién ctu.
D{ liéu sau khi thu thap duwéi dinh dang Excel dwoc phan
tich va ki€ém dinh thdéng qua phan mém SPSS.,

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Phan tich thong ké mo ta

Bang 1. Két qua vé gioi tinh clia ddi twong khao sat

Gidi tinh 56 lvgng Ty Ié
Nam 159 67,4%
N 76 32,6%
Tong 235 100%

Dir lieu théng ké (bang 1) cho thay trong s6 235 khao
sat thu dwgc c6 159 la nam gidi (chiém 67,4%), 76 la nit giGi
(chiém 32,6%). Vé trinh dd clia cac d6i twong khao sat, d6i
twong cé trinh do dai hoc chiém da s6 (63%); ti€p dén la
trinh do trén dai hoc chiém 20%; cao ding chiém 17%,
khéng cé d6i twong khao sat cé trinh do duédi cao dang
(hinh 2a). V& dd tudi, chiém s6 lwgng cao nhat la tir 26 - 35
tudi (130 d6i twgng); tiép dén la tir d6 tudi 18 - 25 tudi (75
déi twong); do tudi 36 - 45 tudi (20 d6i twong) va do tudi
trén 45 tudi la 10 déi tvgng (hinh 2b).
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Hinh 2a. Ty I& trinh dd hoc vén
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Hinh 2b. Ty I d0 tudi
Bang 2. Két qua thdng ké v& thai gian lam viéc tai don vi

Dao tao va phat trién DTPT 0,798
S thira nhan trong cong viéc TNCV 0,640
Long trung thanh cla nguoi LTT 0,648
lao dong

Dé kiém dinh do tin cay clia thang do, nghién ctru dva
vao hé sb kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cac thanh phan
thang do va hé s6 Cronbach’s Alpha ctia mdi bién do luong.
Cac bién cé hé so tvong quan téng (Corrected Item- Total
correlation) nhé hon 0,3 sé bi loai. Thang do duwgc danh gia
chét lwgng tot khi tri s6 Cronbach’s Alpha Ién hon 0,6. Két
qua phan tich & bang 3 cho thay, cac thang do déu dat yéu
cau vé hé s6 tin cay va gia tri I6n hon 0,6 va tat ca cac bién
c6 hé so twong quan bién téng (Corrected Item - Total
correlation) déu Ién hon 0,3.

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Bang 4. Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,899
Approx. Chi-Square 1558,389
Bartlett's Test of Sphericity af 190
Sig. 0,000

SO nam lam viéc 56 lvgng Ty I8
Du6i 1 nam 60 25,5%
T 1- 3 ndm 75 31,9%
T 3-5nam 55 23,4%

Ti5-10nam 40 17,0%
Trén 10 ndm 5 2,1%
Tong cdng 235 100%

Két qua khao sat vé s6 nam cdng tac (bang 2) cho thay,
c6 75 dbi twgng c6 s6 ndm cong tac tir 1 - 3 ndm (chiém ty
I& cao nhat 31,9%); 60 d6i twgng ¢ s6 nam lam viéc duéi 1
nam (chiém ty 1é 25,5%); 55 d6i twong cé s6 ndam coéng tac
tr 3 - 5 nam (chiém 23,4%); con lai la 40 d6i twgng (chiém
17%) va 5 déi twgng (chi€ém 2,1%) cé s6 nam cdng tac lan
lvotlatlr 5 - 10 nam va trén 10 nam.

4.2. Kiém dinh d6 tin cay clia thang do

Bang 3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

STT Nhan to Kyhiéu | Cronbach’s Alpha
1 | Thunh&pva phc lgi TNPL 0,811
2 Mai trudng lam viec MTLV 0,788
3 L&nh dao LD 0,756
4 | Maiquan hé dong nghiép MQHDN 0,746
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Két qua phan tich (bang 4) cho thay, chi s6 KMO = 0,899
théa méan diéu kién KMO > 0,5 cho thay phan tich nhan t6
kham pha la thich hop véi dit liéu nghién ctru. Kiém dinh
Bartlett cho két qua la 1558,389 véi gia tri Sig. < 0,05, cho
thay céc bién quan sat ¢é twong quan véi nhau trong téng
thé (béc bo gia thuyét: cac bién quan sat khéng co trong
guan véi nhau trong téng thé). Phép xoay ma tran cho thay
c6 nhiéu thang do khdng tai vao bat ky nhém nhan t6 nao
nén lan luot bi loai bé. K&t qua cubi cung dugc 4 nhém
nhan t6 (bang 5) déu c6 hé s6 factor loading > 0,5 cho thay
céc bién quan sat déu quan trong va c6 y nghia.

Bang 5. Két qua ma trén xoay

Component
1 2 3 4

TNPL1 0,657
MTLV6 0,646
TNPL6 0,644
TNPL4 0,613
TNPL2 0,587
MTLV2 0,531
TNPL3 0,507
DTPT3 0,770
DTPTL 0,702
DTPT4 0,684
DTPT2 0,668
TNCV2 0,619
DTPT5 0,572

LD3 0,681

LD1 0,670
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LD4 0,559 Thu nhép va phuc lgi 1a 0,495; tvong quan véi nhan t6 Bao
tao va phat trién 1a 0,6; tvong quan véi nhan té Lanh dao la
MTLV5 0,526 R PP ~ on s
0,513 va tvong quan véi nhan td Quan hé déng nghiép la
QHDN1 0.799 0,416. Nhu vay, viéc str dung s liéu trén dé dua vao phan
QHDN2 0,754 tich hoi quy tuyén tinh 1a hoan toan phi hop.
QHDN3 0,754 Bang 7. Két qua phan tich tyong quan
Qua bang 6, thdy rang, hé s6 Eigenvalue clia nhan t8 F1 F2 F3 F4 F5
cudi cung bang 1,050 > 1, dat yéu cau. Phuong sai trich Pearson Correlation 1| 0561 | 0,654"| 0373"| 0495"
nhan t6 cudi cung dat 54,628% (> 50%), chirng té 4 nhan . .
6 rat ra gidi thich duoc 54,628% su bién thién caa d lieu, |+ 59 (Ztalled) 0,000| 0000 0000) 0000
Vi vay, dit liéu st dung cho cac buéc phan tich tiép theo la N 25| 235 23| 23] 236
phli hop. C6 4 nhan t6 anh hwéng dén long trung thanh Pearson Correlation | 0,561" 1] 05317 | 0,314” | 0,600”
clia nguoi lao ddng voi cac bién quan sat duoc sap x€p | F2 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
khac v&i md hinh ly thuyét ban dau. Nhan t6 (1), gébm cac N 235 235 235 235 235
bien quan sat TNPLL TNPL2, TNPL3, TNPL4, TNPLG, Pearson Correlation | 0654°| 053" 1] 0364 | 0513
MTLV2, MTLVG. Bién MTLV2, MTLV6 theo Iy thuyét ban |3 g0 o 4ajeq 0,000| 0,000 0,000| 0,000
dau thudéc nhom Méi truong lam viéc nhwng sau khi phan N 295 295 295 295 295
tich EFA, dugc xép chung véi thanh phan Thu nhap va _ - = = -
phuc loi. DAt tén yéu t6 nay 1a Thu nhap va phac loi (F1), P_earson Qorrelatlon 03737 03147 | 0,364 1| 0416
cong thic tinh F1 = Mean (TNPL1, TNPL2, TNPL3, TNPL4, |F4 Sig. (2-tailed) 0,00| 0,00| 0,000 0,000
TNPL6, MTLV2, MTLV6). Nhan t6 (2), gdm cac bién DTPTL, N 235 235 235 235 235
DTPT2, DTPT3, DTPT4, DTPT5, TNCV2. Bién TNCV2 theo ly Pearson Correlation | 0,495™ | 0,600” | 0,513”| 0,416” 1
thuyét ban déy thLAJOC phém Sw thira nbén trong cgng Yiéc 5 Sig. (2-tailed) 0000| 0000| 0000] 0000
nhung sau khi phén tich EFA, duoc xép chung véi thanh N 25 25 25 25 25
phan Dao tao va phat trién. Dat tén cho yéu t6 nay la Pao
tao va phat trién (F2), céng thirc tinh F2 = Mean (DTPTL, 4.5. Phan tich hdi quy
DTPT2, DTPT3, DTPT4, DTPT5, TNCV2). Nhan td (3), gbm Bang 8. Két qua phan tich hdi quy
cg ¢ b'eg quan s“at LDli LD3’,LD4’ JVI TL\{S' Bu?n M.TALVS theo Model |Unstandardized [Standardized t | Sig. | Collinearity
ly thuyét ban dau thuéc nhém Mai trvdng lam viéc nhung Coefficients | Coefficients Statistics
sau khi phan tich EFA, dugc xép chung véi thanh phan
Lanh dao. D3t tén yéu t6 nay l1a Lanh dao (F3), céng thic B [Std.Error|  Beta Tolerance| VIF
tinh F3 = Mean (LD1, LD3, LD4, MTLV5). Nhan t6 (4), | (Constant)0,718| 0,19 3,670( 0,000
gom céac bién quan sat QHDN1, QHDN2, QHDN3. bat tén
yéu td nay la Quan hé dong nghiép (F4), cdng thirc tinh Fl 0,083 0,069 0,083 |11%5] 0233 | 0497 12012
F4 = Mean (QHDN1, QHDN2, QHDN3). Nhan té phu thuéc [L F2 0,367 | 0,057 0,398 |6,482| 0,000 [ 0,632 |1,582
long trung thanh la Fs. ;3 0165| 0083 | 0177 [26150009| 0522 |1914
4.4. Phan tich twong quan F4 0163| 0045 | 019 [3650]0,000| 0828 |1,208

Két qua phan tich twong quan & bang 7 cho thay, cac
nhan t6 doc lap déu cé twong quan tuyén tinh kha manh
v6i nhan té phu thudc la F5 (Long trung thanh), cac hé s6
tvong quan déu c6 y nghia théng ké véi gia tri < 0,05. Cu
thé, méi quan hé tuong quan gilta nhan t6 Long trung
thanh véi cac nhan té nhv sau: twong quan véi nhan td

Bang 6. Tom tét ty I8 giai thich bai phuong sai

Qua bang 8, thay rang, hé sd Sig. cla nhan t6 Thu nhap
va phdc lgi va nhan t6 Lanh dao déu Ién hon 0,5, cho thay
voi mirc y nghia 0,5% thi 2 nhan td nay khong cé y nghia
théng ké trong m6 hinh nghién ctru. Hé s6 VIF déu nhé hon
10, vi vay, khdng xay ra hién twgng da cong tuyén.

Két qua phan tich ANOVA &

bang 9 cho thay, gia tri kiém dinh

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared F=47382 vahéso Sig. = 0,000 <0,05.
Squared Loadings Loadings Nhu vay, c6 thé khang dinh ton tai
Total | %of |Cumulative | Total | %of |Cumulative | Total | %of |Cumulatie| ~MOI quan hé gitra cac bién Bao tao
Variance | % Variance| % Variance| % va phat trién, Quan hé dong nghiép
1 e645] 3325 | 33225 [6645] 33205 | 33225 [3270] 16350 | 16350 | VOI nhan 16 Long trung thanh, cho
2 |1765] 882 | 42051 |1765] 8826 | 42051 |agse| 15758 | apaog | Ly MO hinhhoi quy tuyéntinh phu
' ' ' ' ' ! ' ! ' hop voi dir liéu nghién ctu. M6 hinh
3 [1465] 7327 | 49378 |1465| 7327 | 4978 |2284] 11418 | 43526 | i quy duoc xéc lap nhu sau:
4 1050 5250 | 54628 [1050] 5250 | 54628 |2200] 11,102 | 54628 F5= 0,718 + 0,367F2 + 016374
5 0,868 | 4,340 58,968
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Bang 9. Két qua phén tich ANOVA

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression | 56,733 4 14,183 | 47,382 | 0,000°
1 Residual 68,848 230 0,299
Total 125,581 234
Bang 10. Tom tat mo hinh
Model R RSquare | AdjustedR Std. Error of the
Square Estimate
1 0,672° 0,452 0,442 0,54712

K&t qua kiém dinh m6 hinh & bang 10 cho thdy, R =0,452.

Cé thé két luan cac nhan td Pao tao va phat trién, Quan
hé déng nghiép giai thich duoc 45,2% s thay doi vé long
trung thanh ctia nguoi lao déng ddi véi té chiic tai cac doanh
nghiép FDI. 54,8% con lai dwgc giai thich béi sai s6 va cac
nhan t6 khac chwa dwgc dwa vao mo hinh nghién ctu.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGH]

Nhin chung, két qua nghién ctru da dat dwgc muc tiéu
dé ra la xac dinh cac nhan t6 anh hwéng dén long trung
thanh cda nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép
FDI. Nghién ctru da chi ra cac nhan td tac dong cuing chiéu
dén Iong trung thanh cla nguoi lao dong la Pao tao va
phat trién, MGi quan hé vai dong nghiép. Trong d6, nhan té
Dao tao va phét trién cé anh hwang lén hon. Tuy nhién, Két
qua nghién clru cling c6 nhitng diém khac biét so véi cac
nghién ctu khac va mic do giai thich sy thay déi long
trung thanh clia ngudi lao dong tai cac doanh nghiép FDI
van con han ché. Vi vay, trong thoi gian toi, nhom tac gia sé
ti€p tuc nghién ctru, bd sung cac nhan td, dwa vao mo hinh
nghién ctru dé cé thé cho két qua giai thich duoc ty 1é cao
hon. Théng qua két qua nghién clru, nhém téac gia dé xuat
mot s6 khuyén nghi ddi véi cac nha quan ly doanh nghiép
trong céng tac quan tri ngudn nhan luc tai cac doanh
nghiép FDI nhu sau:

Thir nhét, tdng cvong co hdi drgc hoc hoi, dao tao,
nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu. Nha quéan ly
doanh nghiép can thuwong xuyén to chirc cac khda huan
luyén chuyén mon, nghiép vu pht hop véi dac diém cong
viéc va vi tri cbng tac clla nhan vién. Bén canh dé, nha quan
tri can khuyén khich nhéan vién tich cwc hoc tadp nang cao
trinh d6. Tuy nhién, khi thuc thi chinh sach nay nha quan tri
can chay dén “suv cam két lau dai” clia nhan vién duoc cl di
dao tao, dong thoi quan tdm dén chinh sach wu déi, cong
tac quy hoach, b6 tri ngudn nhan lyc trinh dé cao theo
dang chuyén mén, vi tri cdng tac nham gitt chan nhan vién
6 trinh do cao.

Thit hai, cai thién hon sy gan két gilta cac nhan vién.
Nha quan ly can xay dyng mdi quan hé gan két, ho trg gitra
cac nhan vién, cac don vi trong doanh nghiép bang céach
tao ra nhitng twong tac gira nhitng nhan vién ngoai thoi
gian lam viéc dé ho thém hiéu nhau. Vi du, hang thang c6
thé sap xép cac budi teambuilding, t6 chirc cac budi giao
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lvu nhan nhitng dip |1€, Tét... Bén canh d6, can phat huy vai
tro clia t6 chirc cdng doan trong doanh nghiép, gitra nhirng
nguoi lao dong khdng chi c6 mdi quan hé cong viéc ma
con dugc gan két bai tinh cam gitra nguoi vai ngudi.
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