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THE IMPACT OF CSR ON CUSTOMER SATISFACTION IN IRRIGATION COMPANIES IN VINH PHUC PROVINCE

TOM TAT

Trach nhiém xa hoi la xu hwéng ma cac doanh nghiép ngay nay mudn thyc
hién. Nghién cu nay xem xét méi quan hé gitra viéc thyc hién trach nhiém xa
hoi clia cac doanh nghiép thly lgi tinh Vinh Phc véi s hai long cda khach
hang d6i vdi c4c doanh nghiép nay. Nghién ciru duroc thuc hién bang phuong
phép dinh luong véi s6 mAu 1 267 ngudi dan tinh Vinh Phic, di liéu duoc xi
Iy bdng phan mém SPSS 20. Két qua cho théy, céc bién ddc 1ap do lwong CSR ¢6
anh hudng tich cyc dén sy hai long clia khach hang, trong do Chét lrgng san
pham anh hudng nhidu nhat, S dbng cam véi khach hang anh hudng it nhat.
Tir két qua nghién ctru, tac gid d& xudt giai phap nham tang cwdng viéc thuc
hién CSR ctia doanh nghiép thay loi trén dia ban tinh Vinh Phic, tir d6 gia tang
st hai long clia nguoi dan.

Tlr khoa: CSR; st hai long; ché dd lao dong; phat trién cong dong; hoat dong
mdi truong; cam két; dap (ng; dong cam

ABSTRACT

Social responsibility is a trend that businesses today want to implement.
This study examines the relationship between the socially responsibility
performance of irrigation enterprises in Vinh Phuc Province and the satisfaction
of their customers. The research was carried out quantitatively with the sample
of 267 people in Vinh Phuc province and the data were processed by SPSS
software. The results showed that the independent variables of Corporate Social
Responsibility (CSR) measurement had a positive effect on Customer Satisfaction,
inwhich Product Quality impacted the most, Empathy to Customers impacted the
least. Based on the research results, the author proposed solutions to enhance
the CSR implementation of irrigation enterprises in Vinh Phuc province, thereby
increasing the satisfaction of the people.

Keywords: CSR; customer satisfaction; labor practice; community
deverlopment; environment activities; commitment; response; empathetic
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1. GIOI THIEU

Trong thoi dai ngay nay, cac doanh nghiép khéng con
chay theo quan diém quan tri marketing, thay vao doé la
guan diém quén tri dao dic xa héi. Vi quan diém nay,
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Lé Thuy Hrong®’, Ddng Anh Minh?

doanh nghiép khong chi tap trung tao ra san pham lam hai
Iong nhu cau cla khach hang, tim kiém lgi nhuan ma ho
con phai quan tam dén lgi ich lau dai cda cong dong va
toan xa hoi. Quan diém nay da dat nén tang cho mot loat
cac hoat dong thé hién trach nhiém xa hoi d6i véi doanh
nghiép, nhu: c6 ché dd tét cho nguoi lao dong, bao vé moi
truong, phat trién cong déng, bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung. Nhi*tng hoat déng nay tao ra nén tang cho khai niém
CSR.

Viéc thyc hién CSR khdng chi tao ra lgi ich cho doanh
nghiép ma con tao ra lgi ich cho cdng dong tir d6 co thé
lam cho kh&ch hang hai long hon véi doanh nghiép. Vay,
mdi quan hé gilra viéc thiyc hién trach nhiém x& hoi cla
doanh nghiép voi sy hai long clia khach hang d6i voi
doanh nghiép d6 nhu thé nao, dac biét la trong nganh thay
loi & Vit Nam? Pay la van dé can dugc nghién clru dé dua
ra nhitng két luan nham diéu chinh méi quan hé nay.

Tinh Vinh Phic la mot tinh 16n cda Viét Nam noi c6
nhiéu hoat ddng san xuat néng nghiép voi sw hd tro cla
cac cong ty thuy lgi. Cac céng ty nay cling nhu cac doanh
nghiép khéc néi chung déu dang nd luc thuc hién CSR.
2.COSOLY LUAN

CSR: Theo quan diém chinh thitc ctia H6i ddng doanh
nghiép vi su phat trién bén vitng (World Business Council
for Sustainable Development - WBCSD), “CSR la cam két
lién tuc clia doanh nghiép d6i véi dao dirc kinh doanh va
doéng gop vao tang trudng kinh té, trong khi dé cai thién
chét lugng cudc séng cla nguoi lao dong va gia dinh ho
cling nhu clia cdng doéng va xa hdi”. Co nhiéu quan diém
khac nhau vé khai niém, ndi dung va pham vi cta CSR.
Trong s6 nhitng ly thuyét lién quan t6i van dé nay, mé hinh
“kim ty thap” (Carroll, 2008), c6 tinh toan dién va dugc s
dung rong réi nhét (hinh 1).

| TUTHIEN |
[_provic_|
| pHAPLY |
| KINHTE |

(Nguon: Cung va Bic, 2008:8)

Hinh 1. Kim ty thap CSR ctia Carroll (2008)
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Trong m6 hinh nay, CSR bao gom: trach nhiém kinh t€,
phap ly, dao dirc va tir thién. Cu thé:

Trach nhiém kinh té: t6i da héa lgi nhuan, nang cao
tinh canh tranh, hiéu qua kinh doanh va tang trwéng la
nhi*ng diéu kién tién quyét. B&i, doanh nghiép dwgc thanh
lap trwéc hét vi muc tiéu tim ki€ém lgi nhuan clia doanh
nhan. Bén canh dé, doanh nghiép la mot thanh t6 cau tao
nén xa hoi, do vay chiic nang kinh doanh can dwgc uvu tién
va dat lén hang dau va trach nhiém kinh té la yéu t6 nén
tang, cac trach nhiém con lai déu phai dya trén trach nhiém
kinh té clia doanh nghiép.

Trach nhiém phép ly: hay con dugc goi la trach nhiém
tuan tha phap luat 1a mot phan cta ban cam két gilra
doanh nghiép va xa hdi. Nha nudc cé trdch nhiém mé hoa
nhitng quy téc, chudn muc dao dic, xa hdi vao cac van ban
phap luat. Doanh nghiép dua trén co s dé sé theo dudi cac
muc tiéu vé kinh té cia minh dya trén nhirng chuan muc,
quy tac trong céac bd luat duoc ban hanh. Cing véi trach
nhiém kinh té, trach nhiém phap ly la hai bé phan nén tang,
co ban nhat va khong thé thiéu doi véi CSR.

Trach nhiém dao dirc: day la nhitng chuin muc, quy tac
duoc xa hdi thira nhan nhwng chuwa c6 mat trong cac van
ban luat. Trén thuc t€ nhitng chuan muc xa hoi luén bién
déi va vi thé nhitng chinh sach phap luat chi cé thé theo
sau trong qué trinh bién doi nay. Do dd, phap luat khéng
thé phan anh hét nhitng doi héi vé nhitng quy tic ¢ng xt
cla xa héi. Vi vay, trach nhiém thuc hién ding luat phap la
doi héi t6i thi€u vai doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép
con can phai thuc hién nhitng nghta vu, quy tic ngoai luat
hay chinh la trach nhiém dao dtc. Viéc thuc hién trach
nhiém dao dtrc la tw nguyén d6i véi moi doanh nghiép
nhwng lai cé vai tro trung tam d6i voi CSR (vi du nhu viéc
thuc hién ngay nghi cudi tuan, tién cho nhan céng lam
thém ca, uy tin doi v6i doi tac, quan hé t6t véi khach
hang...).

Trach nhiém ttr thién: la nhitng hoat dong cta doanh
nghiép da vuot qua s ky vong ctia xa hoi. Mot so vi du nhw
trao qua cho tré md coi, tai tro hoc béng cho hoc sinh sinh
vién... Trach nhiém tl&r thién khac trach nhiém dao dic &
chd, doanh nghiép thuc hién trach nhiém nay “hoan toan
tw nguyén”. Néu doanh nghiép khong thuc hién CSR t6i
mirc do nay thi ho van duoc coi 1a da hoan thién day dd
trach nhiém véi xa hoi.

Sy hai long clia khach hang: la mdt khai niém quan
trong trong ly thuyét cling nhu hoat déng thuc tién cla
marketing. Cac ly thuyét marketing déu nhan manh dén
viéc mang lai sy hai Iong cho khach hang va tir d6 dem lai
loi nhuéan cho doanh nghiép. Chinh vi vay, si hai long cla
khach hang la yéu t6 hét stc quan trong dé cac doanh
nghiép hudng téi va cd géng bang moi cach nham hai long
nhu cau rat khac nhau cla tirng d6i twgng khach hang ca
nhan ciing nhv to chic.

Khai niém vé su hai long duoc nhiéu nha nghién ctru
dwa ra nhu: Sy hai long la qué trinh nhan xét, danh gia cla
khach hang vé san pham hay dich vu ma san pham hay

dich vu nay c6 dap (rng dwoc cac nhu cau va sv ky vong cla
ho hay khéng (Zeithaml va Bitner, 2003). Sy hai Iong la muc
do cla trang thai cam giac ca mot nguoi bat ngudn tir
viéc so sanh két qua thu dugc tir san pham hay dich vu véi
nhirng ky vong clia nguoi dé (Philip Kotler, 2001). Oliver
(1997), dua ra khai niém mot cach téng quéat vé si hai long
la phan tng tron ven cdia khach hang ddi vai san pham hay
dich vu ma doanh nghiép cung ttng. 6 la nhitng danh gia
vé déc tinh clla mot san pham hay dich vu véi mic do hai
long thé hién trong tat ca cac van dé lién quan dén hoat
dong tiéu dung, bao gém ca cac mic do khi thvong vu da
hoan tat hoac chua hoan tat. Bachelet (1995), dinh nghia sy
hai long clia khach hang la mét phan (ng mang tinh cam
xUc cla khach hang dap lai véi kinh nghiém cda ho voi san
pham hay dich vu. Theo Bitner va Hubbert (1994), phrong
cham hoat ddng cla cac cong ty kinh doanh la phai hai
long nhu cdu cla khach hang vi khach hang la nguon
doanh thu va lgi nhuan cta cong ty. Khi khach hang théa
man v6i dich vu hay hang héa clia cong ty thi kha nang ho
mua ti€p tuc st dung dich vu hay hang dé sé rat cao. Hon
ntta, khi hai long thi ho ¢6 xu hwéng noi tot vé dich vu cla
cong ty véi khach hang khac. Sy hai long cla nguoi tiéu
dung ddi véi dich vu la cdm xtc d6i véi cong ty kinh doanh
dich vu dva trén tirng ti€p xuc hay giao dich v6i cong ty.
Brown (1993), coi sw hai long ctia khach hang la trang thai
cam xUc ma & dé nhu cau, mong mudén va mong dgi cla
khach hang vé mot san pham hay dich vu dugc dap tng
bang hoac trén mirc mong doi. Tlr d6 dan dén hanh vi mua
hang lap lai, s¥ trung thanh va truyén miéng nhitrng diéu
t6t vé san pham hay dich vu clia doanh nghiép dén nhitng
doi tvong khac. Khai niém nay ti€p can su hai long & muc
dd bang hoac trén sy mong doi cla khach hang. Tir d6 sé
dan t&i hanh vi sau mua. Westbrook (1980), cho rang s hai
Iong clia khach hang duoc do trén co sé sy danh gia khach
guan clia khach hang veé trai nghiém va két qua clia hanh vi
mua. Khai niém nay kh&ng dinh sy hai 1ong ctia khach hang
co thé do duwoc trén co s& nhitng danh gia khach quan véi
cac thuéc do.

MOoi quan hé gitta CSR va s hai long ctia khach hang:
Chau Thi Lé Duyén va cong s (2014), s dung phuong
phap nghién cttu phan tich moé hinh céu tric tuyén tinh
(SEM) dé kiém dinh méi quan hé gitta thuc hién trach
nhiém xa hoi, lgi ich kinh doanh va hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép & thanh ph6 Can Tho. K&t qua nghién ctru da
xac dinh thang do mac dd thuc hién trach nhiém xa hoi
goém ba thanh phan: chat lwgng t6 chic (dap (ng khach
hang va nhan vién), quan hé xa hoi (dap &ng nha cung cap
va cdng dong xa hdi) va bao vé méi truong véi 14 thude
tinh. Thang do loi ich kinh doanh gém hai thanh phan: gan
két vdi t6 chirc va thu hit ngudn lyc vai 09 thudc tinh. K&t
qua nghién cru cling cho thay, viéc tang cuong thuc hién
trach nhiém xa hoi anh hwdng manh va thuan chiéu dén su
gia tang lgi ich kinh doanh, dong thoi sy gia tang lgi ich
kinh doanh anh hwdng manh va thuan chiéu dén hiéu qua
tai chinh ciia doanh nghiép. Nguyén Tan Vi (2012), xem xét
cac md hinh vé CSR qua nhan thirc clia nguoi tiéu dung.
Nghién ctru chon trach nhiém xa hoi vé mat kinh té, déng
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gop cho cong dong va méi treong dé do lwong phan (ng
cla nguoi tiéu dung. Két qua cho thdy, CSR anh huwéng tich
cuc dén phan tng cta nguodi tiéu dung. Trong do, trach
nhiém vé dong go6p cong dong cé anh hudng tich cuyc nhat
dén thai do; trach nhiém vé moi trudng c6 anh hwéng tich
cuc nhat dén y dinh mua cla nguoi tiéu dung. Walsh va
cong s (2013), diéu tra vai tro trung gian cla si hai long
cla khach hang trong méi quan hé gilta hai yéu t6 cla
doanh nghiép (chat lvgng dich vu cda doanh nghiép va
CSR) va hai két qua hanh vi (truyén miéng va y dinh trung
thanh). Ngoai ra, nghién ctru con tim hiéu xem maéi quan hé
nay cé tuong duong véi nhau ¢ hai qudc gia Blc va Hoa Ky.
Vai tro quan trong cla sy hai long la trung gian cla ca hai
yéu td doanh nghiép dugc xac nhan; méi quan hé gilra cac
yéu td doanh nghiép va két qua hanh vi dugc diéu ti€t mot
cach khac biét (tirng phan hodc toan bo) tuy theo quéc gia.
Anh hwéng cta chat lwong dich vu ctia doanh nghiép déi
VGi s hai Iong la manh mé hon & My so véi khach hang
Bic, trong khi &nh hudng clia cac yéu té CSR d6i véi su hai
Iong clia khach hang va két qua hanh vi manh mé hon &
khach hang Btc hon so v6i khach hang & My. Loureiro va
cdng su (2012), nghién cttu sy anh hwdng ctia nhan thic vé
CSR dén su hai long clia khach hang, véi mau la 329 khach
hang ctia ba nha san xuét 0 t6 tai B6 Dao Nha. Nhan thic
cla khach hang d6i véi trach nhiém xa hdi clia ba nha san
Xuat nay vé ché do lao déng, phat trién cong dong va hoat
ddng mabi trvong. Nhitng nguai tiéu dung nay danh gia cao
hiéu qua hoat dong ctia méi truong nhiéu hon cac hoat
déng lién quan dén ché do lao déng va phat trién céng
dong. Tuy nhién, cac yéu t6 quyét dinh bén ngoai linh vuc
CSR, nhu: gia, chat lvgng san pham, chét lugng dich vu va
s dong cam vai khach hang quan trong hon nhiéu doi voi
nguoi tiéu dung. TAm quan trong téng thé ctia CSR dGi voi
st hai long cda khach hang cho thdy, trong nganh céng
nghiép 6 t6, CSR c6 thé khong chi déng gop vao hiéu qua
tai chinh t6t hon bang cach tryc ti€p giam chi phi va tang
nang sudt ma con co thé dong gop gian ti€p bang cach
tang sv hai long ctia khach hang.

Ché d6 lao dong

Phat trién cong

Hoat dong moi

Su hailong clia

Cam ket khach hang

Bép (ng mong doi
cliakhach hang

Sy dong cam véi
khéch hang

Hinh 2. M6 hinh nghién c(tu dé xuat
T mé hinh cda Loureiro va cdng si (2012), tac gia da
xay dwng Ién md hinh nghién ctru (hinh 2).
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ap dung phrong phap nghién ciru dinh tinh, téng quan
cac cong trinh nghién ctru trwée day vé anh hudng ctia CSR
toi sy hai long cla khach hang. Két qua tong quan cho
thay, cac nghién cltu cé nhitng két qua khong théng nhét:
Rivera va cong si (2016), cho rang cac doanh nghiép cang
c6 trach nhiém xa hoi thi khach hang clia ho cang hai long;
Afifah va cong suv (2015), khdng tim thdy mé6i quan hé gilra
CSR va sv hai long cua khach hang, Walsh va cong su
(2013), tim thdy m&i quan hé thuan chiéu gilta hai yéu t6
nay, nheng cé mirc do khac nhau & cac quéc gia khac nhau;
Loureiro va cdng st (2012), cting khdng dinh m&i quan hé
nay, tuy nhién trach nhiém x& hgi chi &nh huéng gian tiép
dén su hai long ctia khach hang. Trong bdi canh nghién ctu
& Viét Nam, tac gia xay dwng giad thuyét nghién ciru dua
trén céac bién doc lap nhu sau: gia thuyét H1, ché dd lao
dong clia doanh nghiép anh hwéng tich cuc téi sw hai long
ctia khach hang; gia thuyét H2, phat trién cdng dong clia
doanh nghiép anh huéng tich cuc téi sy hai long ctia khach
hang; gid thuyét H3, hoat dong méi trwong cla doanh
nghiép anh huéng tich cuc téi sy hai Iong cda khach hang;
gia thuyét H4, chat lvgng san pham dich vu cta doanh
nghiép anh huéng tich cuc téi sy hai long cda khach hang;
gid thuyét H5, doanh nghiép gilt dling cdm két sé anh
hudng tich cuwe téi sy hai long ctia khach hang; gia thuyét
H6, s dong cdm véi khach hang ctia doanh nghiép anh
huéng tich cuc téi sw hai long clia khach hang.

Thang do lwong cac bién trong md hinh nghién ciru
duoc xay dyng nhuw sau: cac bién quan sat cho sau bién doc
lap la bi€u hién sdu mat cta CSR theo International
Standard Organization Draft (DIS/ISO 26000, 2009), Walsh
va Beatty (2007), Webb va cong sv (2008); thang do bién
phu thudc duoc xay dwng dwa trén két qua nghién clru cla
Brady va cong su (2002).

Ap dung phuong phap nghién cttu dinh lvong, mau
duwoc lva chon bang phuong phap chon mau ngau nhién
thuan tién. Téng s6 mau duoc chon & 267 nguoi dan & tinh
Vinh Phic (nhitng nguoi duoc hwdng loi tir dich vu thay lgi
cla cac cong ty thay lgi trén dia ban nay). D liéu duoc
phan tich bang phan mém SPSS 20 dé kiém tra gia tri, do
tin cay ctia thang do va kiém dinh hoi quy.

4. KET QUA VA BINH LUAN
4.1. Két qua phan tich mé hinh nghién ctru

Két qua phan tich EFA cho hé sb tai clia cac bién quan
sat déu dat tiéu chuan dé ra, vi vay cac bién quan sat co
guan hé y nghta véi nhan t6, cu thé: 04 tiéu chi do lwong
bién Ché dd lao ddng c6 hé so tai = 0,614; 02 tiéu chi do
lwong bién Phéat trién cong dong cé hé so tai = 0,702
03 tiéu chi do lvong bién Hoat ddng moi truong c6 hé s
tai = 0,640; 02 tiéu chi do lwong bién Chat lvgng san pham
c6 hé so tai = 0,589; 02 tiéu chi do lvong bién Cam két cod
hé s6 tai = 0,713; 04 tiéu chi do lwvong bién Bong cdm V6
khéach hang c6 hé sb tai=0,637.

Két qua phéan tich cho hé s6 Cronbach’s Alpha cula bién
guan sat déu nhd hon hé s6 Cronbach’s Alpha cla bién
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téng, hé s6 twvong quan bién tdng déu Ién hon 0,3. Nhu vy,
tat ca céac thang do déu dam bao yéu cau, cu thé: hé so
Cronbach’s Alpha clla Ché dd lao dong la 0,812, hé s6
Cronbach’s Alpha if Item Deleted clia cac bién quan sat tir
LD1 dén LD4 déu nhoé hon hé s6 Cronbach’s Alpha clia bién
téng; hé so Cronbach’s Alpha clia Hoat déng méi trvong la
0,788, hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted cuia cac bién
quan sat tir MT1 dén MT3 déu nhoé hon hé sé Cronbach’s
Alpha cuia bién téng; hé s6 Cronbach’s Alpha ctia Pong
cam véi khach hang 1a 0,847, hé s6 Cronbach’s Alpha if Item
Deleted clia cac bién quan sat tr DC1 dén DC4 déu nhé
hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién tong; hé s6
Cronbach’s Alpha ctia Sy hai Iong ctia khach hang la 0,892,
hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted cula cac bién quan
st tir HL1 dén HL5 déu nhoé hon hé sd Cronbach’s Alpha
clia bién tong.

Nhu vay, sau khi kiEm dinh, cac thang do déu c6 do tin
cay va c6 gia tri tot, da diéu kién dé thuc hién nhitng phan
tich tiép theo.

K&t qua danh gia d6 phu hop ctia mé hinh cho gia tri R?
diéu chinh R?= 0,225, c6 nghia la cac bién doc lap dua vao
trong mé hinh giai thich dugc 22,5% su bién thién, thay doi
cla bién phu thudc Sy hai long clia khach hang. Két qua
kiém dinh cho gia tri F = 35,177; gia tri sig = 0,000. Nhu vay,
ma&i quan hé trong md hinh dam bao do tin cay véi mic do
cho phép 1a 5%. Do d06, cé thé két luan cac bién doc 1ap co
anh hudng dén Su hai long clia khach hang, md hinh hoi
quy tuyén tinh bdi phd hop voi tap di liéu va cé thé st
dung duoc. Két qua kiém tra hién tweng da cong tuyén cho
hé s6 phéng dai phwong sai VIF clia cac bién doc lap duoc
dua vao phan tich @ md hinh déu cé gia tri nhd hon 2. Nhw
vay tinh da cong tuyén clia cac bién doc lap khong dang ké
va cac bién trong md hinh dwgc chap nhan.

K&t qua phan tich hoi quy cho thdy, ca sau bién doc lap
déu anh huéng dén sw hai long ctia khach hang vi gia tri Sig
< 0,05. MGi quan hé gitra cac ddc 1ap CSR trong mo hinh va
st hai long cda khach hang duoc thé hién trong phrong
trinh hoi quy (1).

Y=0,327*X1 +0,341*X2 + 0,208*X3 + 0,441*X4

+0,355*)5 +0,163*X6 1)

Trong dé: Y la Sy hai long ctia khach hang; X1 la Ché do
lao dong; X2 la Phéat trién cong dong; X3 la Hoat déng moi
treong; X4 la Chat lugng san pham; X5 la Cam két; X6 la
Bong cdm v6i khach hang.

Phuong trinh hdi quy cho thay cac hé s6 Beta chuan héa
cla céc bién déc lap déu > 0. biéu nay cé nghia la cac bién
doc lap anh hwdng thuan chiéu dén s hai long ctia khach
hang. Nhu vay, theo phuwong trinh (1), khi 01 don vi Sy hai
Iong clia khach hang tang 1én thi cé sw cong hudng dwong
cla 0,327 Ché do6 lao dong; 0,341 Phat trién cong doéng;
0,208 Hoat dong moi trvong; 0,441 Chat lvong san pham;
0,355 Cam két va 0,163 Bong cdm v6i khach hang.

4.2.Binh luan
Két qua nghién cttu trén cho thay:

Ché d6 lao dong ctia doanh nghiép anh huéng tich cuwc
dén su hai long cta khach hang. Ché do lao déng cua
doanh nghiép la nhitng chinh sach ctia doanh nghiép danh
cho nguoi lao dong nhuv tao méi trvong lam viéc cong
bang va thuan tién cho ngudi lao dong, ché dod Ivong
thudng hop ly, doi xt t6t véi nguoi lao dong, thuc hién cac
quy dinh vé luat lao déng, khéng st dung lao dong tré em.
Khi doanh nghiép thuc hién cac ché do lao dong ding muc
thi nguoi lao dong sé hai long. Ho sé cong hién t6t hon cho
doanh nghiép. Tlr 6, san pham, dich vu ho thuc hién sé co
chéat lwgng tét hon, lam hai Iong khach hang hon. Bén canh
dd, ho con c¢b thé truyén miéng nhitng diéu t6ét dep vé
doanh nghiép gilp xay dwng s hai long clia cong dong voi
doanh nghiép. V&i cac cong ty thay lgi tinh Vinh Phuc, vi
cac cong ty déng trén dia ban Tinh nén ngudi dan biét kha
ré vé boén cong ty nay. Bén canh d6, cac cong ty nay sl
dung kha nhiéu nguoi lao dong va hau hét nhitng nguoi
lao dong nay la nguoi dan dia phuvong. Do d6, ché do lao
dong clia nhitng ngu i lao ddng nay dwoc kha nhiéu nguoi
dan biét dén. Ché dd lao dong cda cac doanh nghiép nay
kha tét, dung theo quy dinh clia phap luat cho nén nhan
dugc danh gia tét clia nguoi dan, nguoi lao dong hai long
do d6 nguoi than, ban bé va cdng dong cla ho cling hai
Iong vé cac cong ty thay lgi nay.

Viéc phat trién cong doéng cla doanh nghiép anh
huwéng tich cuc dén sw hai long cdia khach hang. Viéc phat
trién cdng dong cua doanh nghiép la nhitng hoat dong
nham gidp d& cong dong, ting loi ich cho cong déng nhu
cac hoat dong gilp d& nguoi gia, tré em, tai trg cho cac
trvong hop khé khan, gidp cong dong xay dwng nhitng
cong trinh phc lgi dé cai thién cudc song clia cong déng
nhv xay cau, lam duwong, xay truong hoc, bénh vién, xay
nha tinh nghta gitp d& cho céc tredng hop kho khan... Cac
hoat ddng nay nham vao déi tvong hudng lgi 1a cong dong
ngudi dan xung quan tir dé lam cho ngui dan hai long véi
doanh nghiép. V&i cac cong ty thiy lgi trén dia ban tinh
Vinh Phic, viéc phat trién cong dong da duoc trién khai,
tuy nhién mai chi dirng lai & hoat déng hé trg hd nghéo
trong viéc lam nghé néng, wu tién tuyén dung nguoi dan
trong vung. Mac du vay, nhirng hoat dong nay c6 y nghia
thiét thwc voi nguoi dan tinh Vinh Phic, ho danh gia cao
nhitng céng ty nay trong hoat déng phat trién cdng dong,
tlr d6 hai long vé cac cong ty nay.

Hoat déng mdi trvong clia doanh nghiép anh huwéng
tich cuc téi sw hai long cia khach hang. Bdo vé méi truong
dé bao vé s sdng la trach nhiém ctia moi ngui trong cong
ddng. Tuy nhién, trong thuc té méi truong van dang bi 6
nhiém nghiém trong tir nhitng hoat ddng cla x& hoi, dac
biét la cac hoat déng san xuat kinh doanh clia cac doanh
nghiép do cac chét thai sinh ra trong qua trinh san xuat. Do
do, doanh nghiép phai la nhitng nguoi tién phong trong
gua trinh bao vé va cai tao moi truong. Doanh nghiép nao
c6 hoat dong bao vé mdi trvong tot, gitp bao vé su séng
cla nhirng nguoi dan trong cdng dong sé duwoc cong dong
va khach hang hai Iong hon. Cac cong ty thay lgi tinh Vinh
Phuc déc biét c6 nhiém vu bao vé mdi trvong séng va moi
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trvong lam ndng nghiép cho ngudi dan. Tir nhitng hoat
dong giap céi thién mdi truong nhu vay, ngudi dan dia
phuong chinh la khach hang huéng lgi ich tryc ti€p sé hai
Iong vé cac doanh nghiép nay.

Chat lvgng san pham dich vu clia doanh nghiép anh
huwéng tich cwc dén sy hai long cla khach hang. Véi moi
doanh nghiép, diéu ho mudn tao ra la nhitng gia tri lgi ich
cho khach hang tlr chét lvgng san pham va dich vu cdia ho.
Vi khach hang, diéu ho tim kiém & cac doanh nghiép la gia
tri st dung cutia san pham. Khi mua san pham, ho luén dat
ky vong vao gia tri st dung ma san pham nay sé dem lai
cho ho. Khi sir dung san phdm, néu gia tri st dung thuc té
clia n6 bang hoic 16n hon ky vong thi ho s& hai long, théa
man. Nguoc lai, ho sé khong hai long véi san pham va
doanh nghiép da cung cép san pham. Do dé chat lvgng san
pham va dich vu la ngudn géc tao nén sy hai long cho
khach hang. V6i cac cong ty thay lgi trén dia ban tinh Vinh
Phtc, chat lwgng dich vu dwgc thé hién ngay trong thuc
tién, vi vay ngudi dan cé thé dé dang nhin thay nhitng loi
ich dé thong qua cdng viéc dong ang clia ho. Cac cdng ty
nay ludn nd luc tao ngudn nwdc tét, ngan I hai moa
mang... do dé, chat lvgng dich vu clia ho duoc danh gia
cao, day 1a ngudn gdc dan dén sy hai 1d6ng cla ngudi dan
trén dia ban Tinh.

Doanh nghiép gitr ding cam két anh hudng tich cuc
dén suw hai long clla khach hang. Cam két clia doanh
nghiép véi khach hang la nhitng 16i hita cia ho v6i khach
hang ctia minh. Khi doanh nghiép cam két sé thuc hién
nhi*ng diéu khoan hay hoat dong gi cho khach hang, ho sé
xay dwng mot ky vong veé viéc thuc hién nhitng cam két dé
hay nhitng lgi ich khach hang duwgc hudng tir nhirng cam
két d6. Néu trong thue té ho gilr ding cam két va cung cap
gia tri nhv ky vong cho khach hang thi khach hang sé hai
Iong vé ho. Nguoc lai, khach hang khong nhan duoc nhitng
gi ho mong ch thi ho sé khong hai long vé doanh nghiép.
Céac cong ty thily lgi trén dia ban tinh Vinh Phuc khi thuc
hién céng viéc ctia minh trén dia ban Tinh, luén c6 nhi*tng
cam két vé thoi gian thuc hién va hoan thanh cong viéc. Béi
viéc lam ndéng nghiép cé tinh chat thoi vy, do dé thoi gian
dé chuén bi diéu kién lam viéc (nhw ngudn nudc) la rat
guan trong. Do d6, cac cong ty thuy lgi thyc hién ddng cam
két vé thoi gian thi cong va hd tro cho viéc lam néng
nghiép cua ngudi dan kip thoi da tao ra su hai long cho ho
ddi v6i cong viéc va voi cong ty.

Sy dong cam v6i khach hang ctia doanh nghiép anh
hwéng tich cwc dén sw hai long cda khach hang. Doanh
nghiép dong cam voi khach hang khi ho thau hiéu nhu cau
cla khach hang va dap (ng nhitng nhu cau dé. Doanh
nghiép déng cam vai khach hang sé quan tam dén lgi ich
t6t nhat danh cho khach hang ctia minh. Khi khach hang
gap kho khan lién quan dén viéc mua hay si dung san
pham, doanh nghiép dong cam vai khach hang sé ludn san
sang gitp d& dé khach hang dé dang mua san pham, st
dung san phdm hay khdc phuc nhitng hau qua khong
mong muén tir viéc sir dung san pham. Tir dé, khach hang
sé hai long vé cac doanh nghiép nay. Trong nhirng hoat
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dong clia cac cong ty thiy lgi trén dia ban tinh Vinh Phic
lubn xuat phat tir nhu cu lam néng nghiép cua nguwoi dan.
Ho thau hiéu nhu cau nay cting nhv nhitrng mong muén vé
nguén nuéc phuc vu cho viéc lam néng clia nguoi dan.
bong thoi, gidp dé nguoi dan xt ly cac van dé thay loi khi
c6 mua I (nhw xay dyng dap tran). Nhirng hoat déng nay
clia cac cong ty thay loi d hé trg ngudi dan rat nhiéu, do
do nhan duoc sy hai long cldia nguoi dan.

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Duva vao két qua nghién clru trén, tac gia dé xuat mot
vai khuyén nghi cho cac cong ty thay lgi trén dia ban tinh
Vinh Phac nhu sau:

Tht nhat, luén dam bao ché do t6t cho nguoi lao
dong. Tiép tuc thuc hién cac ché do lao dong theo ding
quy dinh cda Luat Lao dong. Bén canh do, cong viéc lam
thay lgi la mét cong viéc khoé khan, vat va, doi hoi thoi gian
lam viéc linh hoat vi vay, khi co6 |G hay truéc mua gieo trong
cla nguoi dan, nguoi lao déng clia cac cong ty thay lgi phai
lam tang ca, bat ké thoi diém nao ké ca ngay nghi, ngay Ié.
Do dé, ché d6 danh cho cac cong nhan nay can phai duoc
guan tam ddc biét. Bén canh lvong c6 dinh hang thang, voi
nhitng si vu lao ddng ngoai gio hay ngay nghi 1&, doanh
nghiép phai xem xét va c6 mic luong thda dang. bong
thoi, cé cac loai phu cap dé gilp nguoi lao déng cé diéu
kién tai san xudat strc lao déng t6t hon. Ngoai ra, can dam
bdo va nang cao céc ché dd phdc loi khac cho nguoi lao
déng do dac thu cong viéc nang nhoc. To chirc cac hoat
déng tuyén dwong, khen thwdng nham déng vién tinh than
nguoi lao dong, khuyén khich nguoi lao dong trong céng
viéc. Nhu vay, ngudi lao ddng sé hai 1ong voi cong ty va
cdng dong sé hai long vé cac cong ty thay loi tinh Vinh
Phuc.

Th hai, phat huy cac hoat dong phat trién cong déng
trén dia ban Tinh. Ngoai viéc gilp d& ngudi dan trong hoat
déng twai tieu, ngan It pha mua mang, wu tién tuyén dung
lao dong la nguoi dan dia phuong, can phat trién cac hoat
dong giup d& cong dong, nhw: gilp d& ngudi dan khic
phuc nhitng khu vuc dia hinh tric tré, gay kho khin trong
canh tac dé mé rong hoat déng néng nghiép; gilp d& cac
x& nghéo, thiéu thén co so vat chat xay dung duong, cau,
treong hoc, bénh vién; tai trg cho cac hd nghéo; tai tro cho
c6ng tac phat trién gido duc cla dia phwong... Nhitng hoat
dong nay khong chi tao ra lgi ich cho cdng déng, ma con
gia tang sv hai long ctia nguoi dan.

Tht ba, phat huy cac hoat dong bao vé méi truong
trén dia ban Tinh. Thudng xuyén gitt dap ngan nuéc chéng
It quét x6i mon; phat trién tréng rirng & nhitng khu vuc
dén |G dé chong 1h, chéng x6i mon dat... bao vé dat dai, tai
san va cudc séng clia nguwoi dan, lam moi trudng xanh, sach
hon. TG chiic cac chwong trinh tap huin vé moi tredong
nang cao hiéu biét, y thirc bao vé mdi trwong cho nguoi
dan gitp ho co6 thé phdi hgp tot hon véi cac cong ty thay
loi trong cac hoat dong bao vé méi truong, gia tang sy hai
long ctia nguoi dan dia phwong.
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Thi tw, ddm bao chat lvgng dich vu thay lgi cung cap
cho nguoi dan. Khéng nglrng nang cao va ngay cang hoan
thién chat lugng dich vu. Nghién ctru nhu cau vé thay logi
clla nguoi dan dia phwong dé phat trién nhirng san pham
dich vu thay lgi pht hgp nhat véi nhu cau lam néng
nghiép. Nghién clru cai tién quy trinh lam viéc dé co két
qua cdng viéc t6t hon véi chi phi thap hon. Cé chinh sach
st dung nhan sy hop ly, diéu phdi nguoi c6 nang luc vao
nhitng céng viéc phlu hop dé phat huy tot nhat nang luc
lao ddng clia ho. Kiém tra, giam sat qua trinh lam viéc va
két qua cong viéc clia cdng nhan dé kip thoi diéu chinh néu
can thiét, dam bao dich vu dua ra luén c6 chat lvgng tot,
dap ng nhu cau clia nguoi dan dia phuong.

Th& ndm, ludn gilr dng cac cam két véi nguoi dan dia
phuong. KE hoach vé cac hoat dong thly lgi can dugc
thong bao dén tirng khu vuc triede khi thuc hién. Nhitng
thong bao nay nhu nhitng cam két vé san pham dich vu sé
duoc cac cong ty thay lgi ddm bao thuc hién cho nguoi
dan, ham chtra chat lvgng va thoi diém thuc hién hoat
dong thay lgi, xay dwng ky vong va mong chd cho nguoi
dan do dé can gitr dung nhitng cam két nay. Dam bao chét
lvgng dich vu ngudn nuéc twéi tiéu, dac biét dam bao vé
thoi han thuc hién vi véi viéc lam néng nghiép, thoi diém la
yéu to quan trong, quyét dinh clia vu mua.

Thir sau, luén dong cdm, quan tam dén nguoi dan dia
phuong. Nén thudng xuyén giao tiép véi nguai dan dé hiéu
nhu cau va mong mudn cla ho, tir d6 c6 thé dap ng tot
hon nhitng nhu ciu nay. Quan tdm dén nhitng kho khan
khi lam néng nghiép ma ngu¢i dan dia phuong gap phai
dé co bién phap gitp dd. Ludn l&ng nghe nhitng yéu cau,
thic mac clia nguoi dan dé cé bién phap dap ing yéu cau
va giai dap thic mac kip thoi.

Tinh Vinh Phdc la m6t tinh 1én cda vung kinh té trong
diém cla Bac Bo, dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién kinh té quéc gia. D& ddm bao cho néng nghiép Tinh
phat trién, cac cong ty thly lgi trén dia ban Tinh d4 thé hién
duwoc vai tro cia minh trong cac hoat dong thay loi gitp d&
ngudi dan canh tac thdng qua cac hoat dong thuc hién
CSR./.
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