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THUC TRANG VE NHU CAU THONG TIN VA CONG TAC
DAM BAO THONG TIN TAI TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN,
TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

STATUS OF INFORMATION DEMAND AND INFORMATION ASSURANCE
AT THE INFORMATION AND LIBRARY CENTER OF HANOI UNIVERSITY OF INDUSTRY

TOM TAT

Bai bdo trinh bay nghién ctiu vé nhu cdu thong tin va hoat dong thong tin,
thu vién tai Trung tdm Thong tin Thu vién, trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.
Ap dung phudang phap nghién ciiu diéu tra khao sat, két qua nghién cu da phan
tich, danh gid thuc trang vé nhu cau st dung thong tin cla cc doi tuong tai
truong Dai hoc Cdng nghiép Ha Noi; tuy nhién, cdng téc dam bao thong tin cla
Trung tdm Théng tin Thu vién van chua tuong xing va dap ting dugc nhu cdu
thuc tién. Trén o s& d6, tac gia dé xudt mot s gidi phap nhdm ddp (ing tot hon
nhu cau st dung thong tin, dong thai nang cao hiéu qud hoat dong thong tin,
thu vién cda Trung tdm Thong tin Thu vién Nha truong.
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ABSTRACT

The article presents research on information needs and information library
activities at the Information and Library Center, Hanoi University of Industry.
Applying the survey methodology, the results of the study have analyzed and
assessed the actual situation of information needs at Hanoi University of
Industry. However, information assurance activities at the Center have not yet
met the practical needs. Accordingly, the authors propose some solutions to
better meet the information needs as well as improve the center's performance.
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1. GIGI THIEU

Trong cac ngudn luc phat trién xa hoi, théong tin dugc
coi la nguén tai nguyén quan trong. Thong tin la tri thic, la
stic manh va la bi quyét gép phan dinh hudng, giup ngudi
quan ly ra cac quyét dinh chinh xac. Moi hoat déng kinh té -
xa hoi déu lién quan dén thong tin.

Nhu cau thong tin 1a doi hoi khach quan cta con ngudi
(cad nhan, nhom, xa hoi) déi vai viéc tiép nhan va st dung
thoéng tin dé duy tri hoat dong s6ng. Khi doi hoi vé théng
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tin trd nén cap thiét thi nhu cau théng tin xuat hién. Nhu
cau théng tin la nhu cau ctia con ngudi, la mot dang cla
nhu cdu tinh than, nhu cau bac cao ctia con ngudi. Nhu cau
ndy sinh trong qua trinh thuc hién cac loai hoat ddng khac
nhau clia con ngugi, thong tin vé déi tuong hoat déng, vé
moi trudng va cac phuong tién hoat déng, la yéu t6 quan
trong tao nén hiéu qua hoat déng cla con ngudi. Bat ky
hoat déng nao muén c6 két qua tét ciing can phai co
thong tin. Con ngudi cang tham gia nhiéu hoat déng khac
nhau thi nhu cau théng tin cang da dang hon, tham gia
hoat déng phc tap thi nhu cau thong tin cang chuyén sau han.

Trudng Dai hoc Céng nghiép Ha Noi ¢ lich si 120 ndm
hinh thanh va phat trién, khéng nhiing la chiéc néi dao tao
ra cac thé hé cha 6ng nhu: d/c Hoang Quéc Viét (Uy vién bo
chinh tri Ban chdp hanh trung uong Bang cong san Viét
Nam), d/c Nguyén Thanh Binh (Uy vién Bo chinh tri Ban
chdp hanh trung uong Dang céng san Viét Nam)... ma con
ting ngay déng goép vao céng cudc cdng nghiép hda hién
dai hoa trong thai ky d6i méi dat nudc. Trung tam Théng
tin Thu vién [a mét don vi ludn sat cdnh cung Nha trudng tu
nhiing ngay dau thanh Iap, phét trién clung véi su phat
trién chung clia Nha trudng. Véi su quan tam, chi dao sat
sao cla lanh dao Trudng, dén nay Trung tdm da c6 mét co
¢& ha tang khang trang, rong rai, co s& vat chat hién dai. S6
luong ngudi dung thong tin ngay cang tang, chat lugng
théng tin ngay cang cao doi héi Trung tam phdi c6 mot
chién lugc phat trién hop ly nham dam bao nguén théng
tin chinh xac, kip thdi, chinh vi vay, céng tdc dam bao
thong tin tai Trung tam dugc dat 1én hang dau. Nghién cdu
nay dugc thuc hién nham phan tich, danh gia thuc trang
nhu cdu théng tin, cdng tac dam bao thong tin tai Trung
tdm Thong tin Thu vién, gép phan nang cao chat lugng dao
tao va nghién ctu khoa hoc cla trudng Pai hoc Céng
nghiép Ha Noi.
2.COSGLYLUAN

Coéng tac ddm bdo thong tin da nhan dugc su quan tam
cla cac nha nghién ctu, nhu: nghién ctu nhu cau hing thu
doc tai liéu ctia ban doc tai Thu vién Trung uong Quan doi
cta Nguyén Thi Phuong Nhung (2003); Hoang Thi Thu



ECONOMICS-SOCIETY

Huong (2005), da nghién ciru nhu cau théng tin va giai
phap ddm bdo thong tin tai Trung tam tin hoc B thuy san.
Mot s6 nghién ciu lién quan dén Trung tdm Théng tin Thu
vién, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhu: D6 Thi Thanh
Luong (2007); Nguyén Thi Thanh Thuay (2017). Tuy nhién,
cac nghién cutu trén mai chi dé cap dén cac khia canh mang
tinh dac thu cda don vi noi tac gid dé cong tac ma chua cé
nghién cliiu nao mét cach téng thé vé cdng tac dadm bao
thong tin néi chung. Trén co s& do, thong qua phuong
phap nghién clu diéu tra khao séat véi doi tugng la ngudi
dung théng tin tai Trung tdm Thong tin Thu vién, Pai hoc
Coéng nghiép Ha Noi, nghién ctiu nay phan tich: (i) cac dac
diém clia ngudi dung théng tin; (i) nhu cau théng tin cla
ngudi st dung; (iii) thuc trang cong tac ddm bao thong tin
cta Trung tam Thong tin Thu vién, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ap dung phuong phap nghién ctiu dinh tinh, tac gia
téng quan cac nghién ctu cé lién quan, thu thap di liéu
tha cdp. Dong thai, st dung két hgp phuong phap diéu
tra khao sat bang bang héi, phong van truc ti€p. Khao sat
dugc thuc hién théng qua bang cau hoi. Mau nghién ciu
dugc xac dinh theo phuong phap chon mau ngau nhién.
S6 phiéu dugc gui theo co cdu sau: méi khoa phat ra 100
phiéu (trong d6 1/3 phiéu danh cho cén bé gidang day va
nghién ctu; 2/3 s6 phi€u con lai danh cho sinh vién); moi
trung tam phat ra 50 phié€u (trong dé 1/3 phiéu danh cho
can b giang day; 2/3 s6 phiéu con lai danh cho sinh vién).
Téng s6 phiéu phat ra la 1750 phiéu, s6 phiéu thu vé hgp
I& 1a 1375 phiéu (trong d6 75 phiéu lanh dao quan ly, t6
chuyén mon, chiém 6%; 375 phiéu can bd gido vién,
chiém 27%; 925 phiéu sinh vién, chiém 67%). Trén co s&
d{ liéu tur phiéu diéu tra thu vé, tién hanh théng ké, phan
tich danh gia.
4.KET QUA

Dic diém cta ngudi dung théng tin

Két qua théng ké mé ta mau nghién ciu cho thay,
ngudi dung théng tin tai Trung tdm, gébm: can bo lanh dao,
quan ly; can bo nghién cdu, gidng vién; hoc sinh, sinh vién.
Ngudi dung thong tin du & vi tri cdng tac nao cling déu
ti€p nhan va s dung théng tin nham muc dich phuc vu
cho coéng tac chuyén mon va nang cao kién thic. Ngudi
dung théng tin déu cho rang, qua trinh phat trién déi mai
kinh t& xa-héi c6 tac dong dén nhan thic cda ho.
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Hinh 1. Két qua thong ké muc dich, nhu cu st dung thong tin clia nqudi dung

Nguoi dung thong tin tai Trung tam dugc chia thanh 03
nhom trén co s két qua thong ké vé muc dich s dung
théng tin ma ho da cung cap trong phiéu tra I5i: Nhém (1),
nhu cau théng tin cta can bé lanh dao, quan ly; Nhom (2),

nhu cau théng tin ctia can bd nghién ciu, giang vién; Nhom
(3), nhu cau thong tin cta hoc sinh, sinh vién (hinh 1).

Nhoém cdn bé ldnh dao, quadn ly: Mac du, chi chiém 6%
trong téng s6 ngudi dung théng tin nhung day la nhing
ngudi c6 vai trd quan trong trong su nghiép phat trién cla
Trudng. Két qua théng ké cho thay, doi ngi nay gém ban
gidm hiéu, can b6 lanh dao (trudng, phé cac don vi). Ho vua
Ia khach thé, vira 1a chd thé clia théng tin trong Trudng.
Nhém nay viia mang chidc nang quan ly, viia xay dung
chién lugc phat trién ctia Nha trudng, do d6, théng tin phuc
vu nhém déi tugng nay la nhimng théng tin c6 tinh téng
hgp va chinh xac cao. Két qua diéu tra cling cho thdy, nhu
cau théng tin cla nhém nay rat da dang, phong phu. Véi
codng viéc la can bo lanh dao, vi vay, ho c6 nhu cau thong
tin vé dudng 16i, chu truong, chinh sach cla Pang va Nha
nudc, cta B6 Cong Thuong... dé phuc vu cho céng tac cla
ho. Bén canh d6, hoc cling quan tdam dé&n nhing théng tin
chuyén sau vé cac linh vuc chuyén mén ma ho phu trach.
Hinh thic théng tin phuc vu nhém déi tuong nay thudng la
cac ban tin chuyén dé, téng quan, tin nhanh, tin vén...

Nhoém cdn bé nghién ciu, gidang vién chiém 27% trong
téng s6 ngudi dung théng tin. Day 1a nhém c6 trinh d6
chuyén mén, trinh dé ngoai ngt;, tin hoc cao do yéu cau
cla cong viéc. Ho la nhiing ngudi tham gia truc tiép vao
hoat ddng dao tao, nghién ctu khoa hoc cla Trudng. Vi
vay, doi hoi ho phai thudng xuyén cap nhat kién thuc
chuyén nganh, kién thic khoa hoc, déng thdi, bd sung
nhitng thong tin xa héi mang tinh thai sy méi. Gidng vién la
nhiing ngudi truyén dat tri thic, kich thich su sang tao, dé
sinh vién chd dong, tich cuc trong hoc tap va nghién cuu.
Do vay, nhu cau théng tin ctia nhém nay la nhiing thong
tin chuyén sau, c6 tinh thai sy, c6 tinh Iy luan, tinh thuc tién
cao vé cac nganh, linh vuc Nha trudng dang dao tao, nhu:
Kinh t&, Thai trang, Dién t, Cdng nghé théng tin, Du lich...
Hinh thic théng tin phuc vu nhém déi tuong nay thudng la
cac théng tin chuyén dé, chon loc, théng tin tai liéu mdai...
vé cac chuyén nganh, cac tap chi khoa hoc trong nudc va
quéc té, co s& dir liéu, tai liéu dién tu.

Nhém hoc sinh, sinh vién, chi€ém 67% nhom nay bao
gbm ca sinh vién chinh quy, sinh vién vira hoc vira lam va
sinh vién lién thong. Pay la nhém nguci dung thong tin
chiém ty |& cao nhat, diéu nay ciing phu hgp vaéi thuc té
quy md dao tao hién nay c@ia Trudng (hon 24 nghin hoc
sinh, sinh vién), chinh vi vay, nhu cau théng tin cia nhom
nay rat 16n. Viéc déi mai tir dao tao theo nién ché sang dao
tao tin chi da khién nhém nay cé nhiéu thay déi vé phuang
phap hoc tap. Hién nay, phuong phap tu hoc, tu nghién
ctiu 1a chi yéu, do vay can nhiéu théng tin, tai liéu trong
qua trinh hoc tap phu hgp véi chuyén nganh ciing nhu hé
dao tao cta ho. Hinh thic théng tin phuc vu chd yéu dudi
dang sach gido khoa, gido trinh, sadch tham khao.

Thuc trang vé nhu cau théng tin cla ngudi duing tin

Nhu cdu sir dung théng tin theo dang tai liéu: Két qua
diéu tra cho thay, trudc day, cac dang tai liéu truyén thong
nhu sach, bao, tap chi... dugc sit dung kha nhiéu, con céc
loai tai liéu hién dai han nhu cac co s& di liéu, CD-ROM hau
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nhu khéng cé. Tuy nhién, hién nay, do su phat trién cda
khoa hoc va cdng nghé, nhu cau théng tin clia con ngudi
cling thay d&i theo hudng da dang hon, tién ich hon, dat ra
yéu cau doi véi cac co sG cung cap thong tin la phai nang
cdp trang thiét bi hién dai, cai ti€n chat lugng phuc vu,
nang cao trinh dé doi ngl nhan vién phuc vu dé dap ung
dugc nhu cau ngay cang cao cla ngudi dung thong tin.
Nhu cau vé tai liéu truyén théng dang giam dan, thay vao
d6 l1a nhu cau d6i véi cac dang tai liéu hién dai, trong dé
Internet dugc ua chudng nhét, gitp ngudi dung théng tin
6 thé tiép can vai kho tang théng tin rong I6n cda thé gidi.

Hién nay, Trung tdm Théng tin Thu vién dang xay dung
Thu vién dién t& bén canh cac dang tai liéu truyén théng
nhu: sach, bao, tap chi... van dugc ngudi dung théng tin
quan tam va st dung, dac biét la dang tai liéu luan van, luan an.

Thoi gian thu thap théng tin ctia nguoi ding théng tin:
Két qua diéu tra cho thay, nhu cau théng tin cla ngudi
dung tin tai Trung tdm kha 16n, ngudi dung théng tin can
tir 1 dén 4 tiéng trong ngay dé nghién clu va tim kiém
théng tin. Tuy theo déi tuong cta tiing nhém, thai gian
ngudi dung théng tin s& dung dé thu thap théng tin cling
khac nhua, cu thé: véi nhém can b lanh dao, quan ly, do
céng viéc ban ron nén thai gian dé thu thap théng tin cla
ho khéng nhiéu (85,34% ngudi tra |6i trong nhém nay cho
biét, ho danh tir 1 dén 2 tiéng cho viéc thu thap, tim kiém
thong tin); nhédm can bd nghién cdu va giang vién cé nhiéu
thai gian hon, vi vay thoi gian danh cho tim kiém, thu thap
théng tin cling dai hon, trung binh khoang tur 2 dén 4 tiéng,
tuy nhién, theo két qua phong van, ho cho biét, thudng tim
ki€m thong tin tai nha chd khong lén thu vién; vsi nhém
ngudi dung théng tin la hoc sinh, sinh vién, day la nhiing
ngudi dung thong tin cht yéu va chiém sé luong déng
nhat cta Trung tam, két qua théng ké 925 cau tra 15i trong
nhom nay thi 100% cho biét, ho déu danh thai gian cho
viéc thu thap, tim kiém théng tin trong khodng 2 dén 4
ti€ng, dac biét 20% trong sé d6 danh trén 5 tiéng.

Nhu cdu théng tin theo ngén ngit xudt ban: Theo xu
hudng thai dai, viéc st dung ngdn ngir tiéng Anh trG nén
phé bién. Vi vy nhu cdu st dung cac dang tai liéu tiéng
Anh phuc vu hoc tap, gidi tri ciing ngay cang phat trién.
Bén canh d6, Thu vién da cap nhat b6 sung cac dang tai
lieu c6 ngdn ngl khac nhu: Trung Quéc, Nhat Ban dé phuc
vu nhu ciu da dang clia ngudi dung thong tin trong toan trudng.

Nhu cdu théng tin theo linh vuc déo tao: Dai hoc Cong
nghiép Ha Noéi la mét trudng dao tao da nganh, da nghé
(hon 33 nganh dao tao hé dai hoc chinh quy) véi 14 khoa-
vién, 10 trung tam, quy mé dao tao han 24.000 hoc sinh,
sinh vién. Véi sé lugng sinh vién 16n, nhiéu nganh dao tao
khac nhau da tao ra su da dang vé nhu cau théng tin cua
ngudi dung thong tin tai Trung tam. K&t qua diéu tra cho
thay, nganh dugc ngudi dung théng tin quan tam, s&r dung
nhiéu nhat, do6 la: ca khi, cdng nghé théng tin, 6 té, ti€éng
Anh, ké toan.

Thuc trang cong tac dam bao thong tin

Céng tdc té chic cdc nguén luc théng tin: Trong hoat
doéng théng tin thu vién, nguén luc théng tin déng vai tro
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quan trong, la co s& d€ tao ra cac sdn phadm va dich vu
thoéng tin, lam cong cu tra cttu nhu thu muc, muc luc va céac
co s6 di lieu dang thu muc. Kha nang bao quat nguén luc
théng tin dugc xt ly la tiéu chi quan trong dé danh gia chat
lugng Mot san pham Théng tin Thu vién cho du san pham
dé la &n pham théng tin, cac hé thdng tra clu hay co s& dir
lieu. K&t qua diéu tra vé ngudn luc thong tin hién cé cua
Trung tam cho thay, (i) Co cdu vén tai liéu cta Trung tam
hién nay bao gom: sach, bao, sach tham khao, chuyén khao,
tai liéu tra cdu, gido khoa, gido trinh, ludn van, luan én, cac
loai bao tap chi trong va ngoai nudc, co s& di liéu va cac tai
liéu dién td...Tinh dén thang 7/2017, tdng s6 ngudn tai liéu
cla Trung tdm c6 gan 8.000 dau sach véi 110.000 ban sach;
trén 100 dau bao, tap chi (hinh 2). K&t qua thong ké von tai
lieu theo nganh/ chuyén nganh cho thay, tai liéu vé cac
nganh: ca khi, dién, dién t, cong nghé thong tin, khoa hoc
cd ban (Toan, Ly, Hoa) chiém ty I& 16n, tai lieu vé co khi
chiém da s6, dac biét la tai liéu vé cong nghé théng tin
(chiém 17,9% trén téng s6 von tai liéu)... Mot s6 nganh/
chuyén nganh nhu Ngoai ngt, Du Lich, May va Thiét ké thai
trang, s6 lugng tai liéu chua nhiéu. (i) T8 chiic luu tri vén
tai liéu: véi téng s6 110.000 ban sach, tai liéu cda Thu vién
dugc phan b6 theo cac kho nham muc dich bé luu tri, bdo
quan trong diéu kién thuan lgi, sdn sang phuc vu ngudi
dung thong tin.
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Hinh 2. Két qua thong ké vé c cau von tai liéu theo nganh/ chuyén nganh

Phdt trién nguén tin: Day |a hoat ddng nham bé sung
vOn tai liéu, c6 tinh chat quan trong quyét dinh dén toan
bd hoat ddng clla mét trung tdm thong tin. Tai Trung tam
Théng tin Thu vién cda Trudng, viéc xay dung, t6 chiic va
phat trién nguén théng tin ch yéu dua vao nhiém vu cung
cap tai liéu theo cac nganh/ chuyén nganh ma Nha trudng
dao tao. Nguén théng tin theo (i) dién b6 sung: can cl vao
s6 nganh/ chuyén nganh dao tao cla Trudng va muc dich
st dung thoéng tin cla ngudi dung hang nam Trung tam
xay dung ké hoach b6 sung tai liéu cho phu hgp. Cu thé: tai
liéu phuc vu cho nghién clu, gidang day, hoc tap nhu sach,
gido trinh, sach tham khao, tai liéu tra ctu, cac loai tap chi
chuyén nganbh; tai liéu phuc vu cho muc dich giai tri va doi
s6ng nhu sach vé chinh tri xa hoi, sach van hoc, cac loai
bdo, tap chi do cac nha xuat ban cé uy tin phat hanh; tai
liéu nghiép vu thu vién phuc vu cho chinh can b6 thu vién
cta Trung tdm. Ngoai ra, Trung tam tiép tuc b6 sung thém
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cac tai liéu s6, phuc vu cho céng tac xay dung Thu vién
dién t cta Trudng. Tai liéu dugc bé sung thédng qua mua
bé sung dinh ky va dugc biéu tang. Tai liéu mua bd sung
dinh ky chi€m phan I6n trong s6 von tai liéu ciia Trung tam.
Cu6i mbi nam, Trung tam lap ké hoach du toan bé sung tai
liéu, trén co s& do, du kién kinh phi, can déi kinh phi duoc
cdp va nhu c4u tai liéu theo cac nganh dé mua bé sung tai
liéu cho phu hgp. Tai liéu dugc mua qua hé thong cac nha
xuat ban va cac trudng dai hoc néi tiéng, cé uy tin. Ngoai
ra, Trung tdm con bd sung tai liéu théng qua cac chuang
trinh, dy an hogp tac cha Trudng (chl yéu 13 tai liéu bang
ti€ng nudc ngoai). Tai liéu b sung khong mat tién nhu: cac
an phdm do Trudng xuat ban ndp luu chiéu (t& ndm 2010,
Trung tam luu chiéu cac khoéa ludn, d6 an, luan van, luan
an... dugc bao vé tai truong), tap chi, tdp san... Ngoai ra,
Trung tdm con nhan dugc tai liéu tai tro tU Quy chau A
théng qua Thu vién Quéc Gia Viét Nam, tir Du an Jica cla
Nhat Ban; du én hop tac véi Tap doan Hong Hai...

Hoat déng chia sé nguén luc théng tin: Trong thai dai
céng nghé théng tin phat trién manh mé nhu hién nay, van
dé chia sé nguén luc théng tin cda Trung tdm van con
nhiéu han ché. Mac du la thanh vién cta Hoi lién hiép Thu
vién phia Bac, Trung tdm c6 nhiéu thuan lgi trong viéc trao
déi théng tin gilia cac thu vién trong khu vuc, théng qua
phan mém Libol 6.0 vGi phan hé ILL quan ly giao dich, trao
déi tu liéu véi cac thu vién khac theo chuin quéc té dudi
vai tro la thu vién cho mugn va thu vién yéu cau mugn, cho
phép cac ban doc clia thu vién nay cé thé muon sach tai
cac thu vién khac. Bay la mot phan mém hiu ich doi véi
Trung tam trong viéc thuc hién cac hoat déng lién thu vién
trong thoi gian tai. Tuy nhién, viéc trao déi théng tin véi
cac thu vién trén toan qudéc van con han ché.

San pham va dich vu théng tin, thu vién cdia Trung tam

Loai hinh sén phdm théng tin, thu vién: (i) Danh muc
tra cuu tai liéu dugc xay dung giup tra tim tai liéu mot cach
nhanh chéng, cung cdp danh muc, théng tin co ban vé tai
lieu nhu dang ky ca biét, tai liéu x€p gia ndam xuat ban... dé
ngudi dung lua chon va yéu cau muon. Tuy nhién, danh
muc tai liéu khong tom tat ndi dung tai liéu nhu viéc tra
cUu tai liéu thong qua co sé dit liéu. (i) Co sé dirliéu: T cudi
nam 2009, Trung tam da tién hanh cai dat pham mém Libol
6.0. Pac diém cha phan mém la chudn héa, tuan thi cac
quy trinh nghiép vu, kha nang tuy bién, cho phép thu vién
quan ly cac dang tai liéu s6 (dm thanh, hinh anh, text...)
phd bién, cung cap tai liéu s6 dén moi ddi tuong ngudi
dung, déng thdi cac thu vién c6 thé thuc hién viéc mua
bén, trao d8i va cung cap tai liéu dién t& mot cach dé dang.
(i) Cdc phdn hé chiic ndng chinh: Phan hé tra cdu truc tuyén
OPAC, la céng théng tin danh cho moi d6i tuong dé khai
thac tai nguyén va dich vu thu vién; Phan hé bé sung la quy
trinh quan ly &n phdm chat ché va xuyén sudt ké tur lic phat
sinh nhu cau b6 sung téi luu kho va dua ra khai thac; Phan
hé bién muc la cong cu manh, thuan tién va mém déo gidp
bién muc moi dang tai nguyén thu vién theo cac tiéu chuin
thu muc quéc t&; Phan hé &n phdm dinh ky la tu dong hoa
va t6i uu hda cac nghiép vu quan ly dac thu cho moi dang

&n pham dinh ky (béo, tap chi, tap san...); Phan hé ban doc
la quan ly théng tin cd nhan va phan loai ban doc giup thu
vién ap dung dugc nhitng chinh sach phu hgp véi méi
nhom ban doc; Phan hé luu thong la ty dong hda nhiing
thao tac tha céng lap di lap lai trong qua trinh muogn trd va
ty dong tinh toan, ap dung moi chinh sach luu thong do
thu vién thiét dat.; Phan hé suu tap s6 la theo do6i va xu ly
cac yéu cau dat mua tai liéu dién t&r qua mang, quan ly kho
tu liéu s6 hoa; Phan hé mugn lién thu vién la quan ly nhimng
giao dich trao déi véi cac thu vién khac theo chudn quéc té
dudi cac vai tro la thu vién cho mugn va thu vién yéu cau
muon; Phan hé quan ly la quan ly va phan quyén ngudi
dung va theo déi toan bo hoat déng ctia hé théng.

Dich vu théng tin, thu vién: (i) Dich vu cho muon tai liéu
véi hai hinh thiic 1a cho mugn doc tai chd va cho mugn vé
nha. Dich vu doc tai ché la hinh thiic phuc vu truyén théng
cta Trung tam. Viéc tao ra ché ngdi dé ban doc st dung
dich vu doc tai ch6 luén dugc Trung tam uu tién béi doc tai
chd 1a nhu cau khéng thé thiéu déi véi ngudi dung dich vu
thong tin, thu vién. Dich vu nay dap (ng nhu cau tra cuu,
tim ki€m cac théng tin ngan gon nhu dir kién, s6 liéu hoac
tra cu trén cac bao, tap chi... Dich vu doc tai chd cla
Trung tam dugc cung cap theo céc phong doc: Phong doc
tai chd, Phong ngoai van; Phong ma - tu chon; Phong doc
dién t; Phong béo- tap chi. Dich vu cho mugn vé nha cho
phép ngudi dung théng tin mang tai liéu vé nha st dung
trong mét thai han nhat dinh. Cac tai liéu cho mugn vé nha
chi yéu la sach, gido trinh, dé cuong bai gidng vé cac
nganh/ chuyén nganh Nha truéng dao tao. Quy dinh cho
muon tai liéu vé nha nhu sau: d6i véi can bé, giang vién,
dugc mugn tai liéu tham khao méi lan khéng qua 05 don vi
tai liéu va gil trong s6 mugn khéng qua 10 don vi tai liéu;
thai gian muon t6i da la 01 thang, véi nhiing tai liéu dung
lam gido trinh gidng day, dugc mugn trong su6t qua trinh
giang day mon hoc dé; déi véi hoc sinh, sinh vién, dugc
mugn mbi lan 02 don vi tai liéu va gilr trong s6 khéng qua
06 don vi tai liéu, thoi gian gilr khéng qua 02 tuan, déi véi
tai liéu 1a gido trinh mon hoc, dugc mugn trong sudt qua
trinh hoc mén dé va khi tra hét tai liéu cia phan moén hoc
da két thuc mai dugc mugon cho hoc phan sau. Dich vu cho
mugon vé nha tao diéu kién cho ngudi dung chu déng vé
thai gian, dia diém nghién cudu tai liéu, vi vy, hoat déng
nay ti€p tuc gil vai trd quan trong trong hoat déng théng
tin, thu vién cla Trung tam. (ii) Dich vu sao, chup tai liéu
cung cap tai liéu géc cho ngudi dung thong tin trong
trudng hop ho muén ¢6 tai liéu dé st dung lau dai hoic tai
lieu d6 khong dugc phép mang vé nha. (iii) Dich vu trao d6i
théng tin vi mot s6 cd quan t6 chiic trong nudc nhu: Hoi
lién hiép Thu vién cac trudng dai hoc khu vuc phia Bac, Thu
vién Qudc gia Viét Nam, Thu vién cla cac trudng dai hoc c6
cung chuyén nganh... Tuy nhién, s lugng va chat lugng
chua dem lai hiéu qua thuc té. (iv) Dich vu hoc nhém, véi 12
phong hoc nhém cung cdp cho sinh vién c¢é nhu cau st
dung loai hinh nay. Phong dugc trang bi day da ban, ghé,
bang, but viét, may lanh... Tuy nhién, tan suat st dung
chua nhiéu, dich vu nay chi dap Ung moét bd phan nhéd
ngudi dung théng tin c6 nhu cau hoc va nghién ctu theo nhom.
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Panh gia ctia ngudi diing théng tin vé dich vu théng
tin, thu vién cia Trung tam

DPiém manh: (i) Vé ngudn luc théng tin, Trung tam da
xay dung dugc ngudn luc thong tin phong phu vé cac linh
vuc khoa hoc - cdng nghé, kinh té - xa hoi, chinh tri - van
héa. Nguon thong tin truyén théng ngay cang dugc mé
rong, khéi lugng tai liéu tueng déi I6n, dam bao dap ung
nhu cau day, hoc va nghién ctu clia can bg, giang vién, hoc
sinh, sinh vién trong toan trudng. Nguén luc théng tin dugc
ngudi dung danh gia cao vé néi dung, da dang vé hinh
thic va c6 tinh cap nhat (bang 1). Viéc bé sung va cap nhat
nguon tai liéu cdia Trung tdm trong thoi gian qua da dugc
ngudi dung tin trong toan trudng danh gia cao, 28% ngudi
dung tin danh gia Trung tam da dap Gng t6t nhu cau thong
tin cta ho; 42% cho rang ngudn théng tin clia Trung tam
dap lng dugc phan nao nhu cau; tuy nhién, 30% ngudi
dung tin chua théa man véi sy dap Ung cda Trung tam. (ii)
Vé ca s& vat chat, Trung tdm da trang bi mét co sé ha tang
rong rai, khang trang, thoang mat, mot hé théng co sg vat
chat dugc dau tu mai va hién dai. (i) V& nguén nhan luc,
Trung tam hién c6 26 can bo. Trung tdm thudng xuyén t6
chtic cac bubi hoc tap nham nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu, ngoai ng, tin hoc cho d6i ngl can bo, tao da
cho su phét trién cla Trung tam trong tuong lai. (iv) Vé
hudng dan, dao tao ngudi dung théng tin, dugc Trung tam
thuc hién thudng xuyén. Chuong trinh, tai liéu huéng dan
st dung va khai thac théng tin tai Trung tam dugc trudng
xét duyét va chinh thuic dua vao thuc hién tir nam hoc
2005-2006.

Bang 1. Danh gia ctia nguai dung tin vé nguén luc thdng tin cta Trung tdm

o Téng sb  Cinbo Cénbd Gido vién | Hoc sinh, sinh vién
Muc d6 dap ung lanh dao quan ly
nhu cau tin SL TL SL TL SL TL SL TL
(ngudi) (%) (ngudi) (%) (nguoi) (%) (ngudi) (%)
Tét 386 28 15 20 4 11,7 327 35,3
Kha 568 2 56 74,7 225 60 287 31
Trung binh 350 25 4 53 98 26,1 248 26,8
Kém 71 5 0 0 8 22 63 6,9
Téng sb 1375 100 75 100 375 100 925 100

Piém yéu: (i) V& ngudn luc théng tin, mic du Trung tdm
da né luc b8 sung von tai liéu, song chua dam bao dugc toi
da nhu cau clia ngusi dung tin. Trong thgi dai bung né
théng tin nhu hién nay, van dé cap nhat théng tin cla tai
liéu con chua kip thdi; lua chon nguén tai liéu bé sung con
nhiéu han ché, nhiéu tai liéu chua thuc su bam sat chuong
trinh hoc; van con hién tugng cé tén sach rat can nhung sé
lugng it, trong khi sach cé it nhu cau s dung thi s6 lugng
lai qua nhiéu, diéu nay da lam gidam hudng tha doc cua
ngudi dung thong tin. (i) Nguén tai liéu dién tir hién nay da
dugc dua vao phuc vy, tuy nhién do kinh phi bé sung han
hep, vi vay s6 lugng bé sung chua nhiéu va chi tap trung
vao mét s6 nganh thiét yéu, do vay, chi phuc vu dugc mét
phan nhu cau cta ngusi dung tin, khong théa man dugc
nhu cau thong tin clia ngudi dung trong toan trudng, nhat
la trong béi canh Trung tdm dang hudng ngudi dung
théng tin dén mot trinh @6 mai: Thu vién dién t, ngudi
dung théng tin dién t. (i) Vi sé lugng ngudi dung théng
tin d6ng dao nhu hién nay, viéc dap Ung t6t nhat moi nhu
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cau thong tin la viéc lam tuong d6i kho. Trung tam phai
thoa man nhu cau cia khong chi can bé, giang vién ma clia
hoc sinh, sinh vién tat ca cac hé dao tao trong toan trudng,
vi vay, khong phai hoc sinh, sinh vién nao dén thu vién
cling hiéu dugc va quy trong Thu vién. Trinh d6 c6ng nghé
thong tin cla sinh vién dé tim kiém, thu thap théng tin
cling con nhiéu han ché. (iv) May méc, thiét bi phuc vu viéc
tra ctiu, tim ki€m tai Trung tam, hién cha yéu van la théng
qua co sG di liéu va thong qua danh muc tai liéu. C3 hai
hinh thdc nay da biéu hién su 16i thdi, chua dap tng dugc
t6i da nh cau cta ngudi st dung. Véi danh muc sach, mét
quyén chi mét ngudi dugc st dung, thdi gian tra cdu lau,
mat thdi gian, trong qua trinh st dung cé thé bi mat trang,
rach..., sdch dugc bé sung trong kho c6 thé chua dugc bé
sung trong danh muc dan dén tinh trang dé sach ‘chét’
trong kho mét thai gian, lam anh hudng dén nhu ciu cla
ngudi dung thong tin cling nhu gia tri thai su cda tai liéu;
VGi cd s& dit liéu ngudi dung c6 thé tim kiém théng tin
nhanh, hiéu qua, kha than thién, la giao dién théng minh va
théa man nhu cau tim ki€ém théng tin cda hau hét ngudi
dung, tuy nhién, do han ché vé sé may tinh phuc vu tra ctiu
nén thudng xuyén xay ra tinh trang qua tai, vi tri tra ctiu 16n
x6n, 6n ao gdy mat trat tu trong Trung tdm. (v) San pham
dich vu théng tin, thu vién, mac du Trung tam da rat cé
gang dua ra cac hinh thuic dich vu mdi, phuc vu nhu cau da
dang cla ngudi dung thong tin trong toan trudng, tuy
nhién, céng tac nay chua thuc su hiéu qua, nhiéu san pham
dich vu con thiéu va yéu; thong tin tdm tat, téng luan, dich
tai liéu, dich vu tu van va nhiing san pham dich vu théng
tin thu vién cé gia tri gia tang cao, hltu ich vé&i nguoi dung
tin nhung hién van chua dugc trién khai thuc hién tai Trung
tam. Dich vu in an, sao chép, dich vu hoc nhém... mac du
da thuc hién, song chat lugng, hiéu qua chua cao, chua thu
huat ngusi dung thong tin dén st dung. Mot s6 dich vu khac
con rat nghéo nan, 16i thai. (vi) Chia sé nguén lyc thong tin
con nhiéu han ché, chua khai thac triét dé vai tro thanh
vién trong Hoi lién hiép Thu vién phia Bac.

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Dua vao két qua phan tich thuc trang cong tac dam bao
thong tin tai Trung tam Thong tin Thu vién, trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha No6i, nhém tac gia khuyén nghi mot sé giai
phap nham tang cudng hiéu qua hoat doéng théng tin thu
vién cla Trung tam, théa man nhu cau st dung thong tin
cUa thay va tro trudng Dai hoc Céng nghiép Ha Néi nhu
sau:

Thit nhdt, phdt trién va da dang héa nguén tai
nguyén: C6 chinh sach phat trién nguén tai liéu va sir dung
hiéu qua nguén tai liéu. Phat trién c6 chon loc cac loai hinh
tai liéu méi nham da dang hoa nguén tai liéu. Tham do y
kién gidng vién, sinh vién nham bé sung tai liéu phu hop
véi xu hudng déi méi phuong phap day va hoc. Phan bé
hgp ly nguén ngan sach. Danh gia tinh hiéu qua cia nguén
tai liéu sau mét thoi gian st dung.

Thit hai, chia sé nguén théng tin gap nhiéu khoé khan
cht yéu la do: su khac biét vé trinh d6 céng nghé, vé chi
phi, chua c6 su lién két gitta cac dan vi... Vi vay, thao g&
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nhiing kho khan trén ggi m& cho Trung tdm gidi phap dé
gidi quyét van dé vé chia sé nguén théng tin.

Thir ba, trang bi ha tdng céng nghé théng tin: Can luu
dam bao tinh én dinh, tuong thich cda hé théng; bao tri,
cap nhat méi thudng xuyén; tap huan cho nhan vién cla
Trung tdm vé cach thiic sit dung cac (ing dung mdi.

Thit tu, da dang héa va ddy manh qudng bd cdc dich
vu théng tin thu vién: Can chu trong dén cac céng cu cla
quan hé cong ching hon 1a quang cédo nhu: t6 chiic cac
hoat déng Cau lac bé ban doc; trién l1am cac sdm pham
thong tin méi, déc ddo do chinh ngudi dung tin déng gop;
hodc t6 chiic trung bay/ giGi thiéu sach theo chi dé/ nhan
vat; xay dung va duy tri maoi lién hé mat thiét voi nguai
dung hodc nhédm nguai dung théng tin cda Trung tam.

Thir ndm, béi duéng déi ngi nhadn vién: C6 chién lugc
phat trién chuyén mén lién tuc, phu hgp; tao diéu kién cho
nhiing nhan vién mudn hoc thém dé nang cao trinh d6;
khuyén khich tinh than tu hoc clia nhan vién; tao dong luc
cho nhan vién trong céng viéc cling nhu trong dao tao.

Dam bao théng tin cho ngudi dung théng tin tai Trung
tam Thong tin Thu vién, trudng Pai hoc Cong nghiép Ha
Noi doi hdi hoat dong thong tin phai cé su chuyén bién can
ban vé chat lugng. Mudn vay can thuc hién mét cach dong
bé cac giai phap nham phat huy tiém nang va stc manh
cla thong tin, phuc vu tét nhat cong tac quan ly, nghién
clu, gidng day va hoc tap ctia can b, gidng vién, hoc sinh,
sinh vién trong toan Trudng./.
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