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YEU TO ANH HUGNG DEN MUCDO HAI LONG TRONG CONG VIEC CUA
NHAN VIEN VAN PHONG: NGHIEN CUU THUC NGHIEM TAI CAC
DOANH NGHIEP THUGC KHU KINH TE VONG ANG, TINH HATINH

THE STUDY OF THE FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF SATISFACTION IN THE EMPLOYMENT
OF THE OFFICERS IN ECONOMIC ZONES IN VUNG ANG ECONOMIC AREA, HA TINH PROVINCE

TOM TAT

Bai bdo trinh bay nghién cliu cac yéu td anh hudng dén muic do hai long
trong cong viéc clia nhan vién van phong tai cdc doanh nghiép thudc Khu kinh té
Viing Ang, tinh Ha Tinh. D liéu nghién ctu thuc nghiém duoc thu thép thong
qua khdo st 353 nhan vién van phong. Két qua phéan tich mé hinh nghién i,
phan tich nhan t6 khdm pha cho thdy, 6 03 yéu to, gom: (i) Tai chinh va méi
trudong lam viéc; (ii) M6i quan hé vdi déng nghiép; (iii) Moi quan hé vdi cdp trén anh
huéng dén mic do hai long trong cong viéc cia nhan vién van phong tai cac
doanh nghiép thudc Khu kinh t& Viing Ang, trong d6, miic do anh hutng cia y&u
t0 Tai chinh va mi trudng lam viéc 1a 16n nhat.

Tirkhoa: miic dg hai long; muc d6 hai long trong cong viéc; khu kinh té
ABSTRACT

The article presents a study of the factors that affect the level of job
satisfaction of office workers in Vietnam's economic zones to find the better
solutions to improve their level of satisfaction with a view of attracting, building
and stabilizing the labor force with higher quality. The empirical data were
collected through 353 questionnaires surveyed by staff in Vung Ang Economic
Zone, Ha Tinh. There are seven factors in the research model. Analyzing the
exploratory factor with the spin matrix has created the new five factors. After
renaming the group of factors and modifying the study model, the results show
that there are three factors affecting the level of job satisfaction of office workers
in the economic zones, including: (i) finance and working environment; (ii)
relationship with colleagues; (iii) Relationship with superiors. In particular, the
impact of financial factors and working environment is a problem. However, the
economic zones in Vietnam have been enjoying preferential policies separately
in recent years. As a result of that businesses in different economic zones also
have different working mechanisms, which may have a significant impact on the
psychology and job satisfaction of office workers in these areas and this hasn't
mentioend in this study.
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1. GIGI THIEU

Trong béi canh hoi nhap ngay cang sau rong hién nay,
mot trong nhiing yéu té quan trong anh hudng I6n dén su
ton tai va phéat trién ctia doanh nghiép d6 la thu hat, gay

Pau Hoang Hung"

dung va duy tri dugc ddi ngi lao déng c6 chat lugng cao,
¢ nang luc, nhiét tinh va mong muén gan bé lau dai véi
cong viéc. Tuy nhién, hién tugng “chdy mau nhan tai” da va
dang xay ra tai nhiéu doanh nghiép, nguyén nhan cé thé
do chinh doanh nghiép khéng tao dugc su hai long trong
cong viéc cho ngudi lao dong hodc do su 16i kéo clia cac
doanh nghiép khac. Day la van dé ma doanh nghiép tai cac
khu kinh t€ & Viét Nam dang phai duong dau va gap nhiéu
khé khan.

Nhing nam gan day, & Viét Nam da hinh thanh nhiéu
khu kinh té€ véi t6c d6 phat trién nhanh chéng vé c3 sé
luong va chat lugng clia cac doanh nghiép. Tuy nhién, tinh
trang nhan vién cta cac doanh nghiép tai cac khu kinh té&
nay xin nghi viéc hodc chuyén sang doanh nghiép khac da
va dang dién ra thudng xuyén, lam xao tron va gay ra nhiéu
kho khan vé nhan luc, thi€u hut lao dong lién tuc da anh
hudng dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cla
cac doanh nghiép. Diéu nay doi héi doanh nghiép phai cé6
dugc phuong an quan tri ngudn nhan lyc mang tinh thuc
tién, phu hop va hiéu qua hon dé c6 thé vira duy tri vira thu
hat dugce luc lugng lao déng co6 chat lugng, trung thanh,
yén tam c6ng hién, gép phan nang cao Igi thé canh tranh
cho doanh nghiép trong qud trinh hdi nhap hién nay.
Chinh vi vay, nghién cttu nay nham xem xét yéu t6 nao cé
anh hudng dén muc do hai long, su trung thanh cla nhan
vién, kich thich su sang tao va kich thich nhan vién lam viéc
tét hon.
2.COSGLYLUAN

Su hai long trong cong viéc

Da c6 mot s6 nghién cdu vé su hai long clia ngudi lao
dong doi v6i cong viéc, tuy nhién, gilta cac nghién cliu
chua c6 su tuang dong vé khai niém su hai long trong cong
viéc cho ngudi lao déng. Theo Spector (1997), su hai long
trong céng viéc la su yéu thich céng viéc va cac khia canh
cla céng viéc va dugc xem nhu 1a moét bién vé hanh vi.
Theo Pao Trung Kién (2014), hai long trong céng viéc cling
dugc xem nhu 1 viéc hai long véi cac khia canh cu thé hoidc
su hai long chung véi cong viéc. Theo Luddy (2005), su hai
ldng trong céng viéc la do sy anh hudng cla cac yéu t6
mang dac diém ca nhan cta ngudi lao dong hodc cac tac
dong tu phia don vi st dung lao déng dén cam nhan vé cac
khia canh trong cong viéc cla ngudi lao doéng. Nga va
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Chién (2016), cho rang su hai long trong cong viéc la trang
thai ma ngudi lao dong cdm nhan va thoa man khi thuc
hién cong viéc c6 muc tiéu va dinh huéng hiéu qua roé rang,
chiu tac déng béi ba yéu t6 két hap, do la: gia tri ky vong tur
cOng viéc, phuong tién lam viéc va su dai ngo tu thanh qua
lao ddng trong té chic. Vi vay, muc dé hai long c6 thé xem
la ham cuda sy khac biét gitia két qua nhan dugc va ky vong,
ngudi d6 cdm nhan dugc theo ba muc d6: néu két qua thuc
hién kém hon so véi ky vong, ngudi cdm nhan sé khong hai
I6ng; néu két qua thuc hién tuong xiing vai ky vong, ngudi
cdm nhan sé hai long; néu két qua thuc hién vugt qua su
mong doi, ngudi cdm nhan sé rat hai long. Nhu vay, su hai
Idbng trong cdng viéc clia ngudi lao dong cé thé hiéu la cdm
nhan vé cac khia canh trong cong viéc do su tac déng tu
phia don vi stt dung lao dong va cac yéu t6 ca nhan.

Yéu t8 &nh huéng dén su hai long trong céng viéc

Tinh chdt céng viéc 1a nhiing ndi dung clia cong viéc phu
hop véi nang luc cda ngudi lao déng, tao cdm hing cho
ngudi lao dong phat huy dugc kha nang clia minh. B6 tri
codng viéc phu hgp sé khai thac dugc tiém nang cla ngudi
lao ddng, tang nang suat lao dong va lam cho ngudi lao
dong cam thay thoai mai vé cong viéc ho thuc hién. Noi cach
khac, ngudi lao déng sé cam thay hai long véi cdng viéc
dugc giao néu cong viéc dé phu hop véi kha nang cta ho
(Kinicki va cdng su, 2002; Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005;
Nguyén Thi Thu Thay, 2011). Trén cg s& do, gia thuyét
nghién ctu H; d6 13, Tinh chat cong viéc c6 anh hudng tich
cyc dén muic dé hai long clia ngudi lao ddng trong cong viéc.

Diéu kién lam viéc 1a tinh trang nai lam viéc clia ngudi
lao d6ng, gém nhiing yéu té: sy an toan cla nai lam viéc,
trang thiét bi phuc vu cho cong viéc, khéng khi lam viéc
cla ngudi lao dong... Ngudi lao déng dugc cung cap mot
diéu kién lam viéc t6t sé danh gia tét vé cong viéc cla
minh, ngugc lai ho sé cam thay bat man véi cong viéc ma
ho phai chdp nhan (Spector, 1997; Tran Kim Dung, 2005;
Nguyén Trong Hiéu, 2012). Do d9, gia thuyét nghién ctu H,
do 13, Biéu kién lam viéc c6 anh hudng tich cuc dén muc dé
hai long clia ngudi lao dong trong cdng viéc.

Tién luong va phic lgi 1a khodn thu lao ma ngudi lao
déng nhan dugc ti céng viéc cla minh & t6 chuc. Theo
thuyét nhu cau clia Maslow, nhu cau vé tién luong va phuc
lgi tuong duong véGi cac nhu cau ca ban va nhu cau sinh ly.
Clng mét muic d6 cong viéc, ngudi lao dong sé cam thay
hai long hon khi thu nhap ctia ho cao han, ngoai ra cac yéu
t6 vé cong bang trong thu nhap cling dugc ngudi lao déng
danh gid cao hay con goi la thu nhap so sanh (Kinicki va
cdng su, 2002; Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén
Thi Thu Thay, 2011; Pham Van Manh, 2012). Vi vay, gia
thuyét nghién ctu H; d6 13, Tién luang va phuc lgi c6 anh
hudng tich cyc dén su hai long clia ngudi lao dong trong
cong viéc.

Bado tao va thdng tién dugc thé hién qua viéc ngudi lao
dong cé co hdi dugc dao tao nang cao ky nang phuc vu
cho cong viéc va kha nang ho dugc dé bat lén vi tri cao
hon. Ngugi lao dong cam thay hai long vé&i nhiing cong
viéc dem lai cho ho co hdi dugc dao tao va giup ho thang
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tién trong su nghiép. Vi vay, tao ra co hoi dugc dao tao va
dé bat thang tién sé lam cho ngudi lao ddéng cam thay hai
Iong véi cong viéc (Spector, 1997; Kinicki va cdng sy, 2002;
Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Pham Van Manh, 2012).
Vi vay, gia thuyét nghién ctu H, d6 13, Dao tao va thang tién
€6 anh hudng tich cuc dén sy hai long clia ngudi lao déng
trong céng viéc.

Khen thuéng, ky ludt: C6 thé hiéu khen thudng la viéc
ghi nhan, biéu duong, tén vinh thanh tich, cong trang va
dugc khuyén khich bang lgi ich vat chat déi vai tap thé, ca
nhan cé thanh tich trong cdng téc, vi su phat trién cla té
chtc, don vi (hoat ddng nghé nghiép) hoac vi su déng gop
6 lgi ich cho xa héi. Ky luat 1a viéc kiém diém, xir ly va
triing phat ca nhan, tap thé cé hanh vi khéng tuan theo
hodc vi pham quy dinh, quy ché cta don vi, t6 chic hodc
phap luat, gdy anh huéng dén hiéu qua lam viéc chung clia
tap thé. Tac gia cho rang, khich 1& bdng vat chat hodac tinh
than ngoai tién luong, phuc lgi nham dong vién ngudi lao
doéng khi ho hoan thanh cong viéc dugc giao t6t hon tiéu
chuén, tiéu chi hay muc tiéu ma t8 chiic d6 dat ra cé tac
doéng dén su hai long trong cong viéc clia ngudi lao dong.
Vi vay, gia thuyét nghién ctu Hs d6 la, Khen thudng, ky luat
c6 anh hudng tich cuc dén su hai long cla ngudi lao dong
trong céng viéc.

M@éi quan hé véi cdip trén (cap trén hay lanh dao la nguai
quan ly cGia nhan vién), dem dén cho nhan vién su thda man
théng qua giao ti€p, thé hién su quan tdm, d6i xt cong bang
va ghi nhan cac déng goép clia nhan vién. N6i cach khac,
quan hé cdp trén c6 anh hudng tich cuc dén su hai long clia
ngudi lao dong d6i véi cong viéc (Spector, 1997; Luddy,
2005; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén Thu Thay, 2011; Nguyén
Trong Hiéu, 2012). Vi vay, gia thuyét nghién ctu Hs do |3,
M@i quan hé véi cap trén c6 anh hudng tich cuc dén su hai
Iong clia ngudi lao ddng trong céng viéc.

MGéi quan hé véi dong nghiép (d6ng nghiép dugc hiéu
la ngudi lam viéc cung don vi truc ti€p, c6 moéi quan hé
thudng xuyén vé mat cong viéc v&i nhau, quan tam trao
déi vdi nhau vé cong viéc) vi vdy, méi quan hé véi dong
nghiép cing anh hudng dén sy théa méan chung trong
cdng viéc. Cac yéu t6 chinh clia su thoa man dé bao gom:
su tin cdy, tan tam trong cong viéc, giup d& nhau, than
thién, su canh tranh céng bang vé cac phan thuéng va dé
bat trong t8 chiic. Néi cach khac, ngudi lao déng sé cam
thay hai long vai cong viéc hon khi ho cé méi quan hé t6t
vGi dong nghiép (Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005;
Nguyén Thu Thay, 2011; Pham Van Manh, 2012). Vi vay, gia
thuyét nghién ctu H; d6 la, MGi quan hé véi déng nghiép
c6 anh hudng tich cuc dén su hai long cia ngudi lao dong
trong céng viéc.

Cac mo hinh danh gia su hai long trong céng viéc

M6 hinh JDI (Job Description Index - chi s6 mé ta cong
viéc) clia Smith va cong su (1969), da danh gia muc doé hai
ldbng trong cong viéc clia ngudi lao ddng qua 05 yéu to:
Tién luong; Su thang ti€n; Péng nghiép; Su giam sat va
Tinh chat cong viéc. Tuy nhién, mé hinh JDI cling c6 moét s6
han ché nhu: st dung bd cau hoi vai 72 muc hoi bi xem la
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qua dai, gay kho khan cho viéc diéu tra thu thap di liéy;
dang cau hai - trd 16i trong mo hinh JDI nguyén thay la
dang C6 - Khong, do vy, khé c6 thé danh gia dugc hét cac
muc do hai long khac nhau ctia ngudi lao déng; khéng cé
cau héi danh gia téng thé su hai ldbng clia ngudi lao déng
(Spector, 1997).

Weiss va cong su (1988), dad dua ra m6é6 hinh MSQ
(Minnesota Satisfaction Quesionaire) s&t dung mét trong hai
bang do: bang do (1) dai, vai 100 yéu t6, mébi yéu t6 dugc
do ludng bai 05 bién; bang do (2) ngan haon, véi 20 yéu té
danh gia muc dé hai long chung vé moi khia canh. Tuy
nhién, nhugc diém Ién nhat ctia MSQ cling giéng mé hinh
JDI la bang cau héi qua dai, néu dung bang do ngan vai 20
cau hai thi d6 sai léch 16n va khéng phan anh dugc cdm
nhan cia nhan vién. Spector (1997), da xay dung mot mo
hinh dénh gia muc dé hai 1ong va thai d6 cac nhan vién
trong linh vuc dich vy, gbm 09 yéu t6: Luong, Co hoi thang
tién, Diéu kién lam viéc, Su giam sat, Dong nghiép, Yéu
thich céng viéc, Giao tiép thong tin, Phan thuéng bat ngg,
Phuc lgi. M6 hinh dugc phat trién va tng dung chd yéu &
cac t6 chic dich vu va té chic phi Igi nhudn nhu: bénh vién,
trung tam cham séc suic khoe... Trén co s mod hinh JDI clia
Smith va cong su (1969), ngoai 05 yéu t6 theo mé hinh géc,
Tran Kim Dung (2005), da thuc hién mot nghién cdu tai
Thanh phd H6 Chi Minh, b& sung thém hai yéu té: Phuc loi
céng ty va Diéu kién lam viéc vao méd hinh méi dé phu hop
vGi béi cdnh Viét Nam. Két qua kiém dinh md hinh méi da
chi ra 04 yéu t6 tac ddng dén sy hai long cia nhan vién doi
véi cdng viéc, d6 la: Tién luang, Dong nghiép, Lanh dao va
Co hoi thang tién. Nguyén Vi Duy Nhat (2009), cling da st
dung thang do 10 yéu t6 dé do ludng su anh hudng cla
muc d6 hai long dén nd luc, long trung thanh cda nhan
vién nganh dich vu vién thong. Theo do, yéu t6 Su trung
thanh ca nhan déi véi cap trén dugc diéu chinh va két hop
vGi yéu t6é Lanh dao ctia Tran Kim Dung (2005), thanh yéu
t6 M&i quan hé céng viéc véi cap trén. Két qua kiém dinh
cho thay, cac yéu t6 Ky luat khéo léo, Dugc chia sé va tuong
tac trong céng viéc, Cong viéc tha vi va Tam ly yén tam khi
lam viéc anh hudng dén sy né luc clia nhan vién; cac yéu té
Thu nhap, Ky luat khéo léo, Pugc tuong tac va chia sé
théng tin trong cong viéc, Cong viéc tha vi anh hudng dén
long trung thanh ctia nhan vién.

Dua vao téng quan cac md hinh nghién cdu vé yéu té
anh hudng dén muic dé hai long trong cong viéc clia ngudi
lao dong dugc trinh bay & trén, két hgp vai co sa ly thuyét
va thang do tu cdc nghién clu trudc day, tac gia lua chon
mo hinh nghién ctiu trén nén tdng mé hinh nghién ctu JDI
nguyén thay cia Smith va cong su (1969), vai 05 yéu t6 anh
hudng dén su hai long trong cong viéc ctia ngudi lao ddng,
do la: (i) Tién luong va phuc lgi; (i) Diéu kién lam viéc; (iii)
M&i quan hé véi déng nghiép; (iv) Dao tao va thang tién; (v)
M&i quan hé véi cap trén. Tuy nhién, trong nghién ctu nay,
tac gid dé xuat thém 02 yéu to: (vi) Tinh chat céng viéc va
(vii) Khen thudng, ky luat. M6 hinh nghién cdu dé xuat
dugc thé hién trén hinh 1.

Tinh chat céng

. ) M1 quan hé véi
heigc I Tien lwong, phic lot /leap trén
e | ‘\ s

H:

MUC BO HAI LONG

3
H:

K hen thuwang. kv

luat

Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat
Bang 1. Thdng ké md td mau nghién ctiu

Piéu kién lam viéc

Fa

. Mb1 quan hé vai

Pao tao. thang tién}” : -
klong nghiép

Tiéu chi phan loai | Tansuat | Tyle%
Theo vi tri cong viéc

K& toan vién 79 22,38
Thdng ké 22 6,23
H6 trg du dn 31 8,78
Tiép tan 12 3,40
Hanh chinh nhan su 98 27,768
Chudi cung (ing, kho 68 19,26
Quan Iy may mdc, thiét bi, tai san 23 6,51
Khac 20 5,66
Téng 353 100
Theo trinh d6 hocvin

Dai hoc, sau dai hoc 240 68,0
Trung cdp, cao dang 92 26,1
Khac 21 59
Téng 353 100
Theo gidi tinh

Nam 185 52,4
N 168 47,6
Téng 353 100
Theo tham nién cong tac

Du6i 1 ndm 35 9,9
Tl 1 dén 3 nam 121 34,2
T3 d&n 5 nam 9% 27,2
Trén 5 ndm 101 28,6
Téng 353 100

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ap dung phuong phap nghién ciu dinh tinh dé thu
thap tai liéu tir nhiéu nguén khac nhau nhu: dé tai, bai bao
khoa hoc c6 cling chu dé dé xay dung mé hinh ly thuyét va
cac thang do. Théng qua phuang phap trao ddi, thao luan
nhom, trd chuyén cing mot sé nhom ngudi lao dong dang
lam viéc tai Khu kinh té€ Ving Ang dé€ ghi nhan cac y kién,
cdm nhan clia ngudi dugc hoi vé su hai long déi véi cac
khia canh trong céng viéc. Thuc hién phdng van déi vai
mot s6 can bé (trudng/ pho phong, ké toan truéng) dé cé
thém thong tin cling c6 gia thuyét nghién ciu va bang hoi.

Ap dung phuong phap nghién ctu dinh lugng, phan
tich dir liéu tir diéu tra khdo sat bang bang hoi cdc nhan
vién van phong tai cac doanh nghiép thudéc Khu kinh té
Ving Ang, tinh Ha Tinh. Badng héi duoc thiét ké gém hai
phan: (i) st dung thang do dinh danh cho cac cau hoi lién
quan dén théng tin chung clia ngudi tham gia khao sat,
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bao goém: vi tri viéc lam, gidi tinh, d6 tudi, trinh dé hoc van,
tham nién coéng tac; (i) phan danh gia, st dung thang do
Likert 5 muic d6 (1 diém tucng Ung vai cau tra 1i 1a Hoan
toan khéng déng y; 2 diém tuong Ung véi cau trad IGi 13
Khéng déng y; 3 diém tuang Ung véi cau tra 1i 1a Binh
thudng/ trung lap; 4 diém tuong Ung vai cau tra 16i 1a Dong
y; 5 diém tuong Ung vdi cau trd 1i 1a Hoan toan déng y)
cho cac cau héi lién quan dén 07 yéu t6: Tinh chat céng
viéc; Diéu kién lam viéc; Tién luong va phuc lgi; Dao tao va
thang tién; Khen thudng va ky luat; M&i quan hé véi cap
trén va Mdi quan hé véi dong nghiép.

Téng s6 lao ddng tai cac doanh nghiép thudc Khu kinh
té Viing Ang, tinh Ha Tinh 13 8216 ngudi, trong d6, 1500
ngudi lam céng viéc van phong (nhan vién van phong). Ap
dung phuong phap théng ké mé ta dé xac dinh kich thudc
mau (Yamane, 1967 dugc trich dan bai Dinh Phi H6 2014,
tr.45) véi do tin cdy 95%, s6 phiéu can thiét la 316 phiéu.
Téng s6 phiéu phat ra 1a 400 phiéu cho d6i tugng la nhan
vién van phong lam nghiép vu (khong bao géom bo phan
quan ly, i xe, tap vu), s6 phiéu thu vé sau khi loai bo phiéu
khéng hop 1& dé dua vao thuc hién nghién ctu chinh thic
la 353 phiéu, thda man diéu kién kich thudc mau can thiét.
D( liéu thu thap dugc phan tich thdng qua phan mém SPSS.
4.KET QUA

Két qua théng ké mé ta mau nghién ctu dugc trinh bay
trong bang 1.

Kiém dinh d$ tin cdy cGa thang do

K&t qua phan tich Cronbach’s Alpha cho hé sé
Cronbach’s Alpha t8ng cua tat c& cac nhém yéu té déu 16n
han 0,6. Trong d6, hé s6 Cronbach’s Alpha téng clia yéu t6
Tinh chat cong viéc bang 0,784; yéu t6 Diéu kién lam viéc la
0,873; yéu 16 Tién luong, phuc Igi 1a 0,861; Co héi dao tao,
thang tién 1a 0,872; Khen thuéng, ky luat la 0,917; M&i quan
hé vai cap trén la 0,895; MGi quan hé véi déng nghiép la
0,898 va yéu t6é Hai long la 0,941; hé s6 tuong quan téng
cla cac bién déu 16n hon 0,3 va khong loai bd bién nao
trong thang do (trir bién TCCV2 & yéu té Tinh chat céng
Vviéc)* vi cac bién con lai déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
téng mdi nhé hon hé sé Cronbach’s Alpha ban dau, vi vay
dir liéu vé nhém yéu té nay la phu hgp dé tiép tuc dua vao
phan tich & cac budc tiép theo.

Phan tich nhan té6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA 1an thu hai cho phép rat ra 05 yéu
t6 tur 32 bién do luong (hé s6 Eigenvalue clia yéu té cudi
cung bang 1,053) vGi hé sé KMO bdng 0,948 (> 0,5), muc y
nghia Sig. bang 0.000 (< 0,05), nhu vay, gid thuyét Do
tuong quan gilia cac bién quan sat bang 0 trong téng thé
hay cac bién quan sat khéng c6 tuong quan véi nhau trong
téng thé khéng dugc chap nhan. C6 nghia 13, cac bién quan
sat c6 tuang quan vdi nhau trong téng thé va phan tich yéu
t6 EFA la phu hop.

Hé sé tai yéu t6 (Factor loading) déu I6n hon 0,55 nén

*Veibién TCOV2 trong theng o Tinh it g i i théamén ciéukién e tuong quen g ionhon 03 nhungné oaibd
biénd,s5rm chohéss Gonbachs Apfiatinglénkhong dingké Gng 10784 0873) Vivly, tong ubnghopriy cgivingila
ichéntrongthengdo bdihinney cwiacsnghiénaiuniokhéng drh écuongopnhuéyBntiétphiloabién.
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cac bién quan sat déu quan trong va co6 y nghia. Phuang sai
trich (bang 2) dat 67,631% (> 50%), ching to 05 yéu t6 rut
ra gidi thich dugc 67,63% bién thién cta di liéu. Déi véi yéu
t6 phu thudc Mdc d6 hai long trong mé hinh nghién cuu,
phan tich EFA cho két qua, hé s6 KMO bang 0,885 la dat
yéu cdu. Kiém dinh Bartlett's v6i muc y nghia Sig. bing
0,000 (< 0,05) cho thdy cac quan sat trong thang do c6
tuong quan vdi nhau trong téng thé, mé hinh nghién ciu
la phtu hgp. Phuong sai trich dat 65,99% (> 50%) va hé s6
Eigenvalue dai dién cho phan bién thién dugc giai thich bai
yéu t6 nay bang 4,619 (> 1), dat yéu cau.
Bang 2. Bang tom tt tong phuang sai trich

Thanh Gia tri riéng ban dau Téng binh phuong tai
phan trong riit ra
Tong | %phuong | Tichliy % Téng 9% phuong sai
sai
1 14,926 48,147 48,147 14,926 48,147
2 2,099 6,770 54917 2,099 6,770
3 1,772 5,715 60,632 1,772 5,715
4 1,117 3,603 64,235 1,117 3,603
5 1,053 3,396 67,631 1,053 3,396
6 0,920 2,968 70,599
Bang 3. Két qua phan tich héi quy
M hinh Héso khongtheo |Hésdtheo| Sig. | Théng
tiéu chuan tiéu chuan ké cong
tuyén
B Sai s6 do Beta Hésd
léch chuan VIF
(Constant) | 0,255 0,121 0,036
F1_TC 0,548 0,046 0,59 0,000 3,068
. F2_QHDN | 0,165 0,038 0,165 0,000 2,020
F3_DKLV | -0,004 0,037 0,004 0,909 1,946
F4_QHCT 0,213 0,044 0,227 0,000 3,023
F5_TCCV 0,005 0,034 0,005 0,891 1,771

Thuc hién phép xoay ma tran da lam cho cac bién do
ludng trong cadc nhém yéu t6 bi xdo tron, tién hanh dat lai
tén cho cac nhém yéu té mai la: Tai chinh va moi trudng
lam viéc, M&i quan hé vGi déng nghiép, Diéu kién lam viéc,
M@&i quan hé véi cap trén va Tinh chat cong viéc, déng thoi
hiéu chinh lai m6 hinh nghién ctu dé xuat (hinh 2).

i chinh. mai 161 quan ha v

trirong lam viée

cap trén

B1éu kign 1am visc »—— MUC DO HAI LONG

Tinh chit cong

fo1 quan ha v

[vigc dong nghiép

Hinh 2. M hinh nghién c(tu hiéu chinh

Sau khi hiéu chinh mé hinh nghién cutu, tinh gid tri
trung binh dai dién cho ting yéu t6 mdi cho két qua lan
lugt la: F1_TC (dai dién cho yéu té Tai chinh va méi trudng
lam viéc); F2_QHDN (dai dién cho yéu t6 M&i quan hé vai
déng nghiép); F3_DKLV (dai dién cho yéu t6 Diéu kién lam
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viéc); F4_QHCT (dai dién cho yéu t6 Mé&i quan hé véi cap
trén); F5_TCCV (dai dién cho yéu t6 Tinh chat cong viéc);
F6_HL (dai dién cho yéu t6 Muc d6 hai long), tiép tuc tién
hanh phan tich tuong quan va héi quy dé kiém dinh cac gia thuyét.

Phan tich tuong quan

Két qua phan tich tuang quan cho thay, cac yéu t6 doc
lap déu co tuong quan tuyén tinh kha manh vai yéu t6 phu
thudc, cac hé sé tuong quan déu cé y nghia théng ké (Sig.
< 0,01) cu thé méi quan hé tueng quan gitia bién trung
binh muc dé hai long (F6_HL) véi cac bién: F1_TC la 0,834;
F2_QHDN la 0,655; F3_DKLV la 0,582; F4_QHCT la 0,769; va
F5_TCCV 1a 0,559. Nhu vay, viéc st dung dii liéu trén dé dua
vao phan tich héi quy tuyén tinh la hoan toan phu hgp.

Phan tich héi quy

Két qua phan tich hoi quy gitta 05 bién doc lap F1_TC,
F2_QHDN, F3_DKLV, F4_QHCT, F5_TCCV va bién phu thudc
F6_HL cho hé s6 Beta chuan hda lan luct la: 0,559; 0,165; -0,004;
0,227; 0,005. Xem xét muic y nghia thong ké (hé s6 Sig.), chi c6
ba yéu t6 F1_TC, F2_QHDN, F4_QHCT c6 mc y nghia nhé han
0,5 (bang 3) cho thdy tam quan trong cla cac bién F1_TC,
F2_QHDN, F4_QHCT khi ching cuing mét Iuc dugc dua vao mé
hinh giai thich cho bién phu thudc F6_HL. Vi vay, c6 thé khing
dinh céc bién nay c6 y nghia trong mé hinh. Xem xét muc y
nghia clia yéu t6 F3_DKLV bang 0,909; F5_TCCV bang 0,891 déu
I6n hon 0,5 do dé, khong 6 y nghia trong mo hinh. Bén canh
dd, hé s6 VIF déu nho hon 10 vi vay khong xay ra hién tuong da
cong tuyén.

Bang 4. Két qué phan tich ANOVA

Ma hinh Téngbinh | df Trung binh F Sig.
phuang binh phuong
Hoi quy 140,115 5 28,023 | 207,265 | 0,000°
1| Phandu 46,916 | 347 0,135
Téng 187,031 | 352

K&t qua phan tich ANOVA (béng 4) cho thay, gia tri kiém
dinh F = 207,265 va Sig = 0,000 (< 0,05) nhu vay, c6 thé
khdng dinh tén tai mdi quan hé gitta cac bién F1_TC,
F2_QHDN, F4_QHCT véi F6_HL, cho thdy mé hinh hoi quy
tuyén tinh bdi phu hop véi dit liéu va cé thé st dung dugc.
Phuang trinh héi quy (1) trinh bay nhu sau:

F6_HL = 0,255+ 0,548 F1_TC+0,231F4_QHCT +0,165F2_QHDN (1)

Phuang trinh héi quy (1) cho phép két luan, mé hinh
nghién ctiu c6 03 yéu té anh hudng thuan chiéu dén mic
do6 hai long trong céng viéc clia nhan vién van phong tai
cac doanh nghiép thudc Khu kinh t& Viing Ang, tinh Ha
Tinh. Trong d0, yéu t6 Tai chinh va méi trugng lam viéc co
muc d6 anh hudng I6n nhat, sau d6 la yéu t6 Méi quan hé
vdi cap trén va cé anh hudng nhé nhat la yéu t6 Méi quan
hé vgi déng nghiép.

Bang 5. Tém tat mé hinh

Mé R R R*diéu Uéctinhsaisd | Hé so Durbin-
hinh chinh dé léch chuan Watson
1 0,866° | 0,749 0,746 0,36770 1,935

K&t qua kiém dinh mé hinh sau hiéu chinh (bang 6) cho
thay, R? = 0,749 c6 nghia la, méi quan hé gilta cac bién
F1_TC, F2_QHDN, F4_QHCT véi F6_HL la tuong doéi tot, noi

cach khac, ba yéu t6 F1_TC, F2_QHDN, F4_QHCT giai thich
dugc 74,9% su thay d6i vé muc dé hai long trong cong viéc
c@ia nhan vién van phong tai cdc doanh nghiép thuéc Khu
kinh t&€ Ving Ang, tinh Ha Tinh. Nhu vay, 1-R* = 0,251
(25,1%) dugc giai thich bai cac yéu t6 khac chua dugc dua
vao mo hinh trong nghién ctu nay.

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Ap dung phuong phap nghién ctu dinh tinh va dinh
luong, két qua cho thdy co6 ba yéu t6 anh hudng dén mic
do hai long trong cong viéc cla nhan vién van phong tai
cac doanh nghiép thudc Khu kinh t€ Ving Ang, tinh Ha
Tinh, xép theo muic d6 dnh hudng ti cao xudng thap, do la:
Tai chinh va moi trudng lam viéc, M6i quan hé véi cap trén
va M&i quan hé vdi déng nghiép. Két qua nay thé hién su
danh gia vé muc d6 hai long trong céng viéc ctia nhan vién
van phong tai cac doanh nghiép thuéc Khu kinh té Viing
Ang, tinh Ha Tinh chi & muc d6 trung binh, diéu nay phan
anh dung thuc tién vé nhiing bién déng trong luc lugng lao
dong trén dia ban. Dua vao két qua nghién ctu trén, tac gia
dé xuat mot so6 giadi phap cho céc doanh nghiép thudéc Khu
kinh té Viing Ang, tinh Ha Tinh nham nang cao muc doé hai
Iong trong céng viéc cdia nhan vién nhu sau:

M&t la, bé tri cong viéc phu hgp, diéu chinh muc luong
dam bao khoang cach tién luong gilra cac vi tri, chiic danh
céng viéc tuong xung vai trinh d6 hoc van; minh bach, kip
thai khen thudng dé ngudi lao ddng cdm nhan dugc su
phu hgp vé muc luong theo tling vi tri cong viéc, su nghi
nhan, dong vién kip thai ctia don vi déi véi nhiing déng
gop cla ho.

Hai 13, dé ra céc tiéu chi, yéu cau cu thé cho tuing vi tri
c6ng viéc dé€ nhan vién phan dau dat dugc mot cach cédng
bang, cdng khai. Tao diéu kién cho nhan vién cé nang luc
dugc tham gia dé bat, c6 chinh sach thang tién ré rang, hop
ly, d@m bao cong bang gilta cac nhan vién. Dong thai, xay
dung bé tiéu chi danh gia xép loai lao ddng cu thé, dam
bdo cong bang trong binh xét thi dua hang nam. C6 chinh
sach nang luang trudc thoi han déi vsi nhiing nhan vién
dat nhiéu thanh tich tét trong céng tac va thudng thém
ngay nghi phép vao nam ti€p theo d6i véi nhan vién hoan
thanh xuat sac nhiém vu trong nam. Thudng bang cac
chuyén du lich, tham quan trong nudc di vai cac nhan
vién hoan thanh xudt sac nhiém vu trong 03 nam lién tiép,
tham quan, du lich nudc ngoai d6i véi nhan vién hoan
thanh xuat sdc nhiém vu trong 05 nam lién tiép. Kip thoi
khen thuédng va tuyén duong nhitng nhan vién c6 sang
ki€n, thanh tich t6t trong lao dong trén hé théng théng tin
ndi b clia doanh nghiép.

Ba la, thuc hién nguyén tdc dan chu trong qua trinh xay
dung cac van ban quy dinh vé ché do, chinh sach cho
nguai lao ddéng, ddm bao ngudi lao déng dugc dong gop y
ki€n ctia minh vao cac du thao d6. Thiét 1ap kénh théng tin
dé nhan vién dé dang bao céo, trao d6i hodc nhan dugc su
quan tam, trg gilp clia cap trén khi can.

Bén 13, lanh dao doanh nghiép luén guong mau trong
moi hanh déng, lam guong cho nhan vién. Tén trong va thuc
hién nghiém tdc cac quy dinh, néi quy, quy ché clia doanh
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nghiép, clia phap luat, cta dia phuong dé nhan vién “tam
phuc, khau phuc” khi dua ra cac quyét dinh xa Iy vi pham.

Nam 13, dinh ky t6 chuic céac su kién giao luu van hoa,
van nghé, thé thao, dic biét d6i vdi cac doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai, nham tang cudng mai quan hé gida
lanh dao, quan ly véi nguai lao dong (ngudi nudc ngoai va
Viét Nam), trao d8i vé van héa, théi quen, tap quan nham
gia tang su déng cdm, thau hiéu va doan két trong doanh
nghiép.

Sau I3, t6 chic kham stic khdée hang ndm cho nhan
vién; tham hoi, déng vién nhan vién va than nhan cta ho
trong cac dip &, tét nhu: Tang qua nhan vién nl nhan ngay
8/3,20/10; tang qua, tuyén duong con em clia nhan vién cé
thanh tich xuat sic trong hoc tap; t6 chiic cac hoat dong
vui chaoi cho cac chédu trong cac dip 1/6, ram trung thu;
tham hoi, dong vién gia dinh nhan vién cé than nhan la
thuong binh, liét sy... thé hién su quan tdm cda doanh
nghiép, lanh dao doanh nghiép déi véi nhan vién, tang su
gan bo cla nhan vién déi véi doanh nghiép.

Bay I, lién két vGi cac co s gido duc, dao tao dé€ nang
cao trinh d& chuyén mén, nghiép vy, tay nghé cho nhan
vién, dac biét la ngoai ngir (tiéng Anh, tiéng Trung Quéc)
nham nang cao hiéu qua giao ti€p gira nhan vién véi lanh
dao, quan ly va dong nghiép trong cac doanh nghiép cé
ngudi nudc ngoai.

Ngoai ra, vé 1au dai cac doanh nghiép can kién nghi Uy
ban Nhan dan Tinh, cling cac s@, nganh bé tri quy dat xay
dung nha & trg, can hé cho cac nhan vién, nguai lao dong
cta doanh nghiép. H6i doanh nghiép chi dong lay y kién,
dé xuat cac doanh nghiép thanh vién vé cac van dé lién
quan dén thuc hién dau tu xay dung nha & tro, can hd nhu:
moét hodc nhiéu thanh vién lién két véi nhau dé dau tu xay
dung nha & xa hoi, nha tro, can hé cho thué; thong qua
thanh vién ctia minh kéu goi nha dau tu ciing tham gia./.
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