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YEU T0 ANH HUGNG DEN CHAT LUGNG DAO TAO HOC PHAN
HE THONG THONG TIN KE TOAN: NGHIEN CUU TRUONG HOP

DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

FACTORS AFFECTING QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM TRAINING

AT HANOI UNIVERSITY OF INDUSTRY

TOM TAT

Bai bdo trinh bay nghién clfu cac yéu t anh hudng dén chat lugng dao tao
hoc phan HTTKT tai truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, nham tim ra gidi phap
ndng cao chat lugng dao tao hoc phan nay. Thong qua phuong phap diéu tra
khdo sat, dit liéu nghién ctu dugc thu thap tlr 275 danh gid cda sinh vién va
gidng vién truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, két qua nghién cltu da chi ra ba
yéu t6 anh hudng dén chat lugng dao tao hoc phan HTTKT tai trudng Bai hoc
Cong nghiép la: (i) Sinh vién; (ii) Gidng vién va (iii) Tai liéu hoc tdp, trong d6, muic
d0 anh hudng cla yéu to Sinh vién la Ién nhat va mic do anh hudng it nhat la yéu
10 Tai liéu hoc tdp. Trén co s6 két qua nghién cli, tac gia dé xuat mgt s khuyén
nghi nham nang cao hiéu qud giang day hoc phan HTTKT néi riéng, nang cao
chat lugng dao tao chuyén nganh ke todn tai truong ai hoc Cong nghiép Ha Noi
ndi chung.
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ABSTRACT

The paper presents factors which affect quality of accounting information
system training at Hanoi University of Industry aiming at finding out the
methods to improve the training quality of this module. Through survey,
research data was collected from 275 assessments of students and lecturers at
Hanoi University of industry. The results of the study showed three affecting
factors namely (i) Student; (ii) lecturers and (iii) learning materials, in which the
influence of the factor Student is the greatest while learning materials was the
least influential factor. Based on the results of the study, the authors proposed
recommendations to improve the efficiency of teaching the module in particular
and the quality of accounting training at Hanoi University of Industry in general.
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1. GIOI THIEU

Véi su phat trién manh mé clia khoa hoc céng nghé va
xu huéng toan cau hoa sau réng cac hoat dong kinh té, doi

Pau Hoang Hung™

hodi xa hoi néi chung, cac doanh nghiép néi riéng phai co6
dugc ngudn nhan lyc dam bao chat lugng dap Ung qua
trinh hoi nhap. Xuat phat ti van dé trén, trong thoi gian
gan day c6 rat nhiéu Hoi thao dugc t6 chlc, tao diéu kién
cho doanh nghiép va cac co sé& dao tao cé co hoéi dugc trao
déi thong tin véi nhau. Qua doé, cac co s dao tao nam bat
dugc nhu cau cling nhu yéu cau vé nhan luc ctia cac doanh
nghiép dé c6 nhiing thay déi phu hgp, dam bao chat lugng
dau ra ctia minh.

Nhan thay, HTTTKT la mot trong nhiing hoc phan quan
trong trong chucng trinh dao tao chuyén nganh ké toan.
Néi dung ctia hoc phan vira mang mau sac cta ké toan, via
mang mau sac clia cong nghé théng tin nén tao ra khéng it
khoé khan cho ca ngudi day va ngudi hoc trong qua trinh
dao tao. Tai truding PHCNHN hoc phan HTTTKT mdi dugc
dua vao giang day tir nam 2014, véi nhiéu khé khan tir bién
soan tai liéu gidng day ly thuyét dén hinh thic trién khai
thuc hanh. Mac du bé mén va cac thay cé bién soan da cé
nhiéu hoat déng diéu chinh dé hoan thién, nhung dén nay
con tén tai nhiéu bat cap. Vi vay, nghién ctu nay dugc thuc
hién nham déanh gia vé nhing thuén lgi va kho khan trong
qua trinh day va hoc mén hoc nay trong thai gian viia qua
tai trudng Dai hoc Cong nghiép Ha No6i. Thong qua phuong
phap phan tich dinh lugng, nghién ctu da chi ra cac yéu t6
¢6 anh hudng va muc d6 anh hudng, tur do, tac gia da dé
xuat mot s gidi phap cho gidng vién va sinh vién dé nang
cao chét lugng dao tao hoc phan nay, nham dap (ing muc
tiéu dao tao.
2.COSGLY LUAN

Pao tao la moét thuat nglr duge st dung nhiéu trong
gido duc va cac linh vuc khac c6 lién quan. Pao tao la
nhing hoat déng tuong tac trong hoc tap, truyén thu kién
thic, ky nang, nghé nghiép gilta ngudi day va ngudi hoc
nham gitp ngudi hoc nang cao kién thiec, thai d6, ky ndng,
trinh d6 chuyén mén déap Ung yéu cau clia cong viéc hoac
nang cao hiéu qua céng viéc. Dao tao dé cap dén viéc day
cac ky nang thuc hanh, nghé nghiép hay kién thuc lién
quan dén mét linh vuc cu thé, dé ngusi hoc linh hdi, ndm
viing kién thuc, ky nang, nghé nghiép mot cach co6 hé
théng dé chuan bi cho ngudi d6 thich nghi véi cudc séng
va kha nang dam nhan dugc mét cdng viéc nhat dinh. Khai
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niém dao tao thuong cé nghia hep hon khai niém gido duc,
dao tao dé cap dén giai doan sau, khi mot ngusi da dat dén
d6 tudi nhat dinh, cé trinh d& nhat dinh. N6i mét cach cu
thé, dao tao lién quan dén viéc tiép thu céc kién thuc, ky
nang dac biét, nhdm thuc hién nhiing cdng viéc cu thé mot
cach hoan hdo haon. Cuing quan diém d6, Nguyén Hitu Than
(trich tUr voer.edu.vn) cho rdng, dao tao duoc hiéu la cac
hoat déng hoc tdp nham gilp cho ngudi lao ddng c6 thé
thuc hién hiéu qua hon chiic nang, nhiém vy cdia minh. Bé
la qua trinh hoc tap lam cho ngudi lao dong ndm vimng hon
vé cdng viéc, nang cao trinh do, kj nang dé thuc hién
nhiém vu cé hiéu qua hon (Pau Hoang Hung, 2016). Vi vay,
dao tao dugc hiéu la qua trinh day va hoc mét cach cé hé
théng ma théng qua dé ngusi day c6 thé gitp ngudi hoc
hoan thién hon vé kién thiic, ky ndng nghé nghiép dé cé
thé thuc hién cong viéc mét cach co hiéu qua hon.

Chat lugng 1a mot khai niém mang tinh triiu tugng,
thudng dugc tu duy theo cac cach khac nhau, tuy thudc
vao tung linh vuc hodc muc dich xem xét. Hién nay, c6 mot
s6 quan diém vé chat lugng da dudc cac chuyén gia chat
lugng dua ra nhu: chat lugng la su phi hgp déi v6i nhu cau
(Joseph Juran, 1988); chat lugng la quyét dinh cta khach
hang dua trén kinh nghiém thuc t€ déi véi san phdm hoac
dich vy, dugc do ludng dua trén nhiing yéu cau cta khach
hang, nhiing yéu ciu nay cé thé dugc néu ra hoac khéng
néu ra, dugc y thic hoac don gian chi la cdm nhan, hoan
toan chd quan hodc mang tinh chuyén mon va luén dai
dién cho muc tiéu déng trong mot thi truong canh tranh
(Feigenbaum, 1991); chat lugng thé hién su vuot troi cla
hang hoa va dich vu, dac biét dat dé€n mdc dé6 ma ngudi ta
c6 thé théa man moi nhu ciu va lam hai ldbng khach hang
(Russell, 1999); theo wikipedia.org, méi linh vuc khac nhau
vGi muc dich khac nhau, vi vay quan diém vé chéat lugng
clng khac nhau. Tuy nhién, khai niém vé chat lugng duac
thtra nhan & pham vi quéc té, dé la dinh nghia theo Diéu
3.3.3, Tiéu chuén I1SO 9000:2005 clia TS chiic Tiéu chuan
héa Qudc té, chat lugng la “muc d6 dap lng cac yéu cau
clia mot tap hop o dac dinh vén cé” (Bau Hoang Hung, 2016).

Nhu vay, trong nghién ctu nay, chat lugng dao tao
dugc hiéu la muc d6 dap Ung dugc muc tiéu dao tao, nhu
cau va sy ky vong cla ngudi hoc, dugc xac dinh dya vao
nhan thuic hay cdm nhan cdia ngudi hoc.

Tdng quan nghién cifu

Hién nay, da c6 mot s6 nghién ctu vé cac yéu té anh
hudng dén két qua hoc tap noi chung cling nhu mot s6 hoc
phan cu thé noéi riéng, nhu: Phan Thi Thu Ha va cong su
(2013), da dua ra mot s6 quan diém vé giang day chuyén
nganh ké& toan trén thé gigi va dé xuit mét sé phuong
phap day hoc cho cac hoc phan ké toan nham nang cao
chat lugng dao tao nganh k& toan tai trudng Pai hoc
Quang Binh; Bau Hoang Hung (2016), tur nghién cdu khao
sat danh gia clia sinh vién da chi ra 05 yéu t6 anh hudng
dén két qua hoc tap clia sinh vién nam thi nhat, dé la: sinh
vién, gidng vién, nha trudng, gia dinh, méi quan hé ban bg,
kha nang thich nghi; Nguyén Thi Hong Nga va céng su
(2014), da mé ta, phan tich vé thuc trang hoat déng thuc
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tdp t6t nghiép clia sinh vién nganh ké toan tai trudng
DHCNHN, chi ra cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng hoc
phan thuc tap t6t nghiép cla sinh vién, bao gém: sinh vién,
nha trudng, don vi thuc tap, gidng vién; Hoang Thi Suéng
va cdng su (2016), thdng qua nghién ctru diéu tra khao sat
sinh vién nganh Ké toan, da chi ra cac yéu t6 anh hudng
dén su thanh cong ctia mét tiét hoc, bao gom: giang vién,
nha trudng va sinh vién.

Cac nghién ctu trén da phan tich va chi ra cac yéu t6
anh hudng dén chat lugng dao tao clia mét hoc phan. Tuy
nhién, v&i hoc phan HTTTKT, day la mét hoc phan déc thu,
mang tinh t8ng hop tir cdc moén hoc khac nhau va dén nay,
van chua c6 nghién ctiu nao dugc thuc hién, vi vay, nghién
ctu nay dugc thuc hién.

Mé hinh nghién citu dé xuat

Dua vao mo hinh tir nghién ctu ctia Nguyén Thi Hong
Nga va cong su (2014), Pau Hoang Hung (2016), tac gid xay
dung mo hinh dé xuat cho nghién cliu nay dugc thé hién

trén hinh 1.
Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat

Gia thuyét nghién cuu

Gidng vién va sinh vién: Trong m6 hinh nghién ctu cla
Nguyén Thi Hong Nga va céng su (2014), da chi ra giang
vién va sinh vién c6 anh hudng dén chat luong hoc phan
Thuc tap t6t nghiép. Mé hinh trong nghién ctu cda Dau
Hoang Hung (2016), cling da cho thdy giang vién va ban
than sinh vién c6 anh huéng dén két qua hoc tap. Do dé,
tac gia dat ra gia thuyét nghién cltu gébm: H1, giang vién c6
anh hudng thuan chiéu dén chat luong dao tao va H2, ca
nhan sinh vién cé anh hudng thuan chiéu dén chat lugng
dao tao.

Co s& vat chat

Tai liéu hoc tap

Tai liéu hoc tdp dong vai tro quan trong trong moi loai
hinh va trinh d6 dao tao. Mt moi trudng hoc tap cé ngudn
tai liéu phong phu sé giip cho gidng vién chuén bi va cap
nhat bai gidng day du, con sinh vién c6 diéu kién dé doc va
nghién ctu bai hoc ky han qua cach ti€p can van dé khac
nhau gilta cac tai liéu (Nhung va Toan, 2011). Thong qua
nghién ctu tai liéu va tu hoc, sinh vién cé ca hdi phat trién
nhiéu ky nang quan trong, can thiét cho nghé nghiép trong
tuong lai nhu: ky ndng thu thap, phan loai, téng hap, xt ly,
phan tich, danh gia, ky nang doc va tom tat tai liéu; giap
sinh vién thich nghi véi tinh than hoc tap suét doi va hinh
thanh tu duy sang tao. Trén co s do, tac gid dat ra gia
thuyét nghién ctu H3, tai liéu hoc tap c6 anh huéng thuan
chiéu dén chat lugng dao tao.

Co sé vdt chdt ctia nha trudng la hé théng cac phuong
tién vat chat khac nhau, dugc st dung dé phuc vu cho hoat
dong dao tao. Pay la yéu t6 khong thé thi€u trong qua
trinh day va hoc, ¢6 vai tro quan trong gitp giang vién thuc
hién hiéu qua cac phuong phap, nghiép vu su pham, tao
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diéu kién cho sinh vién ti€p thu bai hoc mét cach hiéu qua,
dam bao chat lugng dao tao. Theo Thao va Viét (2017), co
s& vat chat c6 anh huéng thuan chiéu vai hiéu qua giang
day, cd s6 vat chat tang [én 01 diém thi hiéu qua giang day
cla gidng vién tang Ién trung binh 0,172 diém. Vi vay, tac
gid cho rdng co sG vat chat cta nha trudng c¢6 anh hudng
dén chat lugng dao tao. Trén co s& do, tac gia dat ra gia
thuyét nghién clu H4, co sG vat chat c6 anh hudng thuan
chiéu dén chat lugng dao tao.
3. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Ap dung phuang phéap nghién ctu dinh tinh nhdm thu
thap tai liéu tur dé tai, bai bao khoa hoc... trén céac tap chi
khoa hoc, internet va mét sé tai liéu co lién quan dé xay
dung bang hoi trong phi€u khao sat; dong thai, két hop
trao d6i v4i mdt s déi tugng nhu gidng vién truc tiép
gidng day, sinh vién da hoc hoc phan HTTTKT va y kién
déng gop cla Trudng bd médn HTTTKT, Khoa Ké toan-Kiém
toan, trudng DHCNHN, céac giang vién day hoc phan nay
nham hoan thién va kiém tra tinh hop ly cia bang héi.

Phi€u khao sat dugc thiét k& théng qua
https://docs.google.com/forms/ cho hai d6i tugng la giang
vién truc ti€p gidng day va sinh vién da hoc xong hoc phan
HTTTKT. Budng link phi€u khao sat dugc gui qua hé théng
thu dién t& ndi bd clia nha trudng va qua mang xa hoi
facebook.com cho d6i tugng la gidng vién hodc qua email
cho déi tugng la sinh vién cac I6p dai hoc ké toan khoéa 9.
Phiéu khao sat danh cho gidng vién gém 05 nhém yéu t6,
vGi 54 cau hdi déng, sé phiéu thu vé la 10 phiéu. Phiéu
khao sat danh cho sinh vién gém 05 yéu t6, vé6i 50 cau hoi
dong, s6 phiéu thu vé 13 265 phiéu. Téng s6 phiéu chinh
thiic dugc str dung 1a 275 phiéu.

Ap dung phuong phap nghién ctiu dinh luong, di liéu
dugc xtr ly bang phan mém Excel va SPSS.
4. KET QUA NGHIEN CUU

Kiém dinh chat lugng thang do

Béng 1. Tom tat két qué kiém dinh chat lugng thang do

Nhomyéuté | HéséCronbach | Hésé tuong Hé s6 Cronbach
Alphaténgthé | quanbiéntong | Alpha cao nhat
nhé nhat néu loai bién

Tailiduhoctp 0948 0771 0944
(osGvat chat 0926 0,737 0919
Giangvién 0,980 0873 0978
Sinh vién 0962 0,769 0961
(hétlugng do tao 0986 0826 0986

S dung kiém dinh Cronbach Alpha dé danh gia chat
lugng cta thang do, néu hé s6 Cronbach Alpha cda téng
thé I6n hon 0,7 1a muc chdp nhan dugc; trong trudng hap
nghién ctu khai niém mdi, c6 thé sir dung két qua hé sé
Cronbach Alpha tuir 0,6 trG Ién va hé s6 tuong quan bién
téng 16n hon 0,3 (Nga va Chién, 2016). Két qua kiém dinh
chat lugng thang do (bang 1) cho thdy, hé s6 Cronbach
Alpha t8ng thé clia cac yéu t8 déu I1dn hon 0,7; hé s6 tuong
quan bién téng nhd nhat trong méi yéu té déu I6n hon 0,3
(cac yéu t6 khong coé quan sat nao co hé sé tuang quan
bién téng nhé hon 0,3) va hé s6 Cronbach Alpha 16n nhat

trong moi yéu t6 khi x6a bat ky mét quan sat nao ciing
khoéng I6n hon hé s6 Cronbach Alpha tng thé (trong cac
thang do néu xda bat ky quan sat nao thi hé s6 Cronbach
Alpha t8ng thé cling khéng tang). Vi vay, thang do cac yéu
t6 1a ddm bao chat lugng, phu hop dé dua vao phan tich &
cac budc tiép theo.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phuong phap phan tich yéu t6 dung dé rit gon mot tap
N bién quan sat thanh mot tap n (n < N) cac yéu t6 co y
nghia hon. Co s& cta viéc rut gon nay dua vao méi quan hé
tuyén tinh cla céac yéu t6 vdéi cac bién nguyén thay (bién
quan sat). Trong phan tich yéu t6, phuong phap trich
Pricipal Components Analysis di cung vé&i phép xoay
Varimax la cach thiic dugc st dung phd bién nhat. Hé s6 tai
yéu t6 (Factor loading) 1a chi tiéu dé dam bao muc y nghia
thiét thuc clia cac yéu t6. Hé sé nay néu Ién hon 0,3 dugc
xem la dat muc téi thidu, néu I16n hon 0,4 dugc xem la quan
trong va néu Ién han 0,5 dugc xem la cé y nghia thuc tién.
Diéu kién dé phan tich yéu t6 kham pha la phai théa man
cac yéu cau: hé sé tai yéu t6 Factor loading I6n hon 0,5; hé
s6 KMO ¢6 gia tri tir 0,5 dén 1; kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thong ké (Sig. < 0,05); phan tram phuong sai toan bo
(Percentage of variance) Ién han 50% (Hoang va Ngoc, 2008).

Bang 2. He s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,965
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 10971,371
df 496
Sig. 0,000

Két qua phan tich (bang 2) cho thay, hé sé KMO ciia mé
hinh bang 0,965 (> 0,5) vi vay, phan tich EFA la phu hgp vai
dit liéu nghién cuu; ki€m dinh Bartlett’s v6i muc y nghia Sig.
bang 0,000 (< 0,05) chiing to cac bién quan sat cé méi quan
hé véi nhau trong téng thé; hé s6 tai yéu té (Factor
Loading) déu I6n hon 0,5 do d6, cac bién quan sat déu
quan trong va cé y nghia.

Két qua phan tich (bang 3) cho thdy, phuong sai trich
dat 79,066% (> 50%) chung to 79,066% bién thién cla cac
yéu t6 dugc giai thich bgi cac bién quan sét. Vi vay, yéu té
kham pha la phu hgp. Tac gia tinh gia tri trung binh céc yéu
t6 va dat lai tén cac yéu t6 dai dién, nhu sau: TBTL (trung
binh tai liéu hoc tap); TBCSVC (trung binh co s& vat chat);
TBGV (trung binh gidng vién); TBSV (trung binh sinh vién),
TBCL (trung binh chat lugng dao tao).

Phan tich héi quy

Két qua phan tich héi quy (bang 4), cho hé s6 Sig. clia
yéu t6 TBCSVC bang 0,966 (> 0,05) vi vay, khéng dat yéu
cau (khéng c6 y nghia thong ké trong moé hinh), do dé gia
thuyét H4 bj bac bd. Phuong trinh héi quy (1) rdt ra dugc
trinh bay nhu sau:

TBCL=0,265 + 0,186*TBTL + 0,304*TBGV + 0,432*TBSV (1)

K&t qua phan tich (bang 5) cho thdy, R? = 0,768 chiing to
03 yéu té: Tai liéu hoc tap, Giang vién, Sinh vién da giai
thich dugc 76,8% anh hudng dén chat lugng dao tao hoc
phan HTTTKT; 23,2% con lai dugc giai thich bai cac yéu t6
khac chua dugc dua vao moé hinh nghién ciu.
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Bang 3. Tom tat téng phuong sai trich

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total | %ofVariance | Cumulative% | Total | % ofVariance | Cumulative% | Total | % of Variance | Cumulative %
1 20,044 62,638 62,638 20,044 62,638 62,638 8,879 27,748 27,748
2 2,062 6,445 69,082 2,062 6,445 69,082 6,192 19,349 47,098
3 2,031 6,347 75,429 2,031 6,347 75,429 5,345 16,703 63,801
4 1,164 3,637 79,066 1,164 3,637 79,066 4,885 15,265 79,066
5 0,668 2,089 81,155
6 0,552 1,726 82,880
7 0,513 1,602 84,482
8 0,469 1,467 85,949
30 0,072 0,226 99,626
31 0,064 0,199 99,825
32 0,056 0,175 100,000
Bang 4. Két qud phan tich héi quy
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 0,265 0,104 2,543 0,012
TBTL 0,186 0,056 0,185 3,323 0,001 0,278 3,595
TBCSVC -0,002 0,041 -0,002 -0,043 0,966 0,491 2,035
TBGV 0,304 0,049 0,339 6,196 0,000 0,286 3,498
TBSV 0,432 0,052 0,426 8,290 0,000 0,325 3,076
chiéu véi tai liéu dang st dung tai Trudng. Do d6, sinh vién
Bang 5. Tom tét mé hinh doc hiéu dugc tai liéu bang ti€éng Anh, sé tiép can dugc cac
Model | R R' | AdjustedR* | Std. Error of the Estimate kién thurc Ifhoa \hoc chinh théng, c6 thé tu tim tdi nghién
1 0877 | 0768 0,765 043645 clu cadc van dé ma trong bai gidng trén I6p chua duogc

Nhu vay, cé ba yéu t6 anh hudng dén chat lugng dao
tao hoc phan HTTTKT, trong dé, anh hudng cuta yéu t6 Sinh
vién 1a 16n nhat, ti€p theo la Gidng vién va anh hudng it
nhat la Tai liéu hoc tap. Cac yéu t6 nay déu cé anh hudng
thuan chiéu véi Chat lugng dao tao, vi vay cac gia thuyét
H1, H2, H3 dugc chap nhan.

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Tu két quad nghién cldu trén, tac gid dé xuat mot sé
khuyén nghi nham nang cao hiéu qua gidng day hoc phan
HTTTKT tai trudng PHCNHN, gép phan nang cao chat
lugng dao tao nganh ké toan, dam bao chat lugng dau ra
dap ung dugc nhu cau vé chat lugng nhan luc ké toan
trong b8i cdnh nén kinh té Viét Nam dang phét trién va hoi
nhap ngay cang manh mé, nhu sau:

Thir nhdt, nang cao nang luc ngoai ng (tiéng Anh) cho
c& d6i ngl gidng vién va sinh vién dé c6 thé tiép can tét
hon véi cac tai liéu nudc ngoai. Hién nay, doi véi hoc phan
HTTTKT, tai liéu tham khao trong nudc con han ché, trong
khi tai liéu nudc ngoai kha phong phu dé nghién cuu, van
dung vao giadng day, doi hdi déi ngl gidng vién phai dat
dugc trinh d6 ngoai nglt nhat dinh, van dé nay hién dang la
mot trong nhiing han ché, thi thach d6i vai cac gidng vién.
V&i sinh vién, do su tién Igi cla Internet mang lai nén ngoai
tai liéu ma Nha trudng cung cap, sinh vién chd yéu tim doc
cac tai lieu khong chinh théng, ti€p can bang tiéng Viét
trén mang, dan dén khé xac dinh dugc cac van dé cét 16i
cUa tiing ndi dung va thiéu co s& dam bao tin cay khi tham
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giang vién dé cap dén hodac chua thuc sy tudng minh.

Tha hai, sinh vién can tich cuc hon trong hoat dong
nghién ctiu khoa hoc. Hoat dong nghién ctu khoa hoc sé
trang bi cho sinh vién nhiéu ky ndng quan trong dé c6 thé
nang cao hiéu qua hoc tap (ky nang tim kiém tai liéu, ky
nang doc va téng hgp théng tin, phan loai va x{ ly di
liéu...) va cho hoat déng nghé nghiép sau nay (ky nang tu
duy phan bién, ky nang lam viéc nhém, tinh kién nhan...).
Dic biét, d6i vai mdt hoc phan mang nhiéu tinh chat téng
hop nhu HTTTKT, hoat déng nghién ctu khoa hoc c6 thé
giup sinh vién nang cao nang luc ngoai ng, tin hoc va tinh
chl dong trong tim kiém tai liéu tham khao, day la nhiing
yéu t6 quan trong dé hoc tét hoc phan nay.

Tha ba, sinh vién can cé thai do tich cuc, cha dong
trong viéc tu hoc va chuén bi bai trudc khi lén 16p dé co céi
nhin t8ng quat vé cau tric clia bai hoc, tir d6 xac dinh duoc
cac ndi dung quan trong can tap trung. Néu phan nao khé
c6 thé ghi chu lai dé dat cau hoi vai gidng vién, thdo luan
trén 13p, tir d6, tao khong khi hoc tap s6i ndi, ndng cao hiéu
qua bai hoc. Ngoai ra, viéc chuan bi bai truéc can than cé
thé gitp sinh vién dé lai an tuong tot vai gidng vién va ban
bé trong I6p qua viéc phét biéu xay dung bai, cac hoat
dong tuong tac khac trén 16p.

Thir tu, nang cao trinh d6 cong nghé théng tin cho ca
déi ngl gidng vién va sinh vién. Giang vién can phai su
dung thanh thao cac phan mém dugc dua vao giang day,
sinh vién can phai hiéu va thuc hién chinh xdc cac budc
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theo hudng dan cua thay c6 trong qua trinh thuc hién trén
may tinh.

Thir ndm, Nha trudng can (i) bé sung tai liéu tham khao
vé hoc phan HTTTKT trong thu vién, tao diéu kién thuan Igi
cho sinh vién tham khao trong qua trinh hoc tap; gidng
vién cling can nghién ctu ky tai liéu tham khdo dé hiéu
dugc su khac nhau dén tir cac géc dé ti€p can khac nhau
gita cac nguon tai liéu, két hgp véi muc tiéu cta hoc phan
da xay dung dé théng nhat nguén tai liéu tham khao khi
chia sé vdéi sinh vién, tranh trudng hgp thay co chia sé qua
nhiéu, sa da vao cac ndi dung khong nam trong muc tiéu
da xay dung gay kho khan cho ngudi hoc trong qua trinh ty
nghién cldu. (i) xay dung moéi quan hé véi cac doanh
nghiép, tao su gan két gitta cac hiép hdéi nghé nghiép véi
Nha truéng va giang vién, tao diéu kién cho giang vién
dugc ti€p can cac tinh huéng nghé nghiép thuc té, tich Iy
kinh nghiém, nang cao chat lugng doi ngl giang vién,
déng thai ma ra co hdi dugc ti€p can véi cac chu trinh kinh
doanh tai cac doanh nghiép trong thuc tién cho ca giang
vién va sinh vién.

Ap dung két hgp phuang phéap nghién ctu dinh tinh va
dinh lugng, két qua trén da cho thdy, chat lugng dao tao
hoc phan HTTTKT tai trudng DPHCNHN chiu anh huéng bai
cac yéu t6 Sinh vién, Giang vién, Tai liéu hoc tap va khéng
chiu anh hudng bai yéu t6 Co sG vat chat; muc d6 anh
hudng clia cac yéu t6 ti cao nhat xuéng thap nhat lan lugt
Ia Sinh vién, Gidng vién, Tai liéu hoc tap. Tuy nhién, nghién
ctru con mét sé han ché nhu: pham vi d6i tugng khao sat
hep, han ché nay do mét s6 nguyén nhan khach quan vi,
hién chi cé sinh vién dai hoc khéda 9 dugc hoc theo tai liéu
mdi, thoi gian thu thap dit liéu han ché do théng tin vé két
qua thi hét hoc phan va két qua hoc tdp mon HTTTKT dén
ngay 19 thang 12 nam 2017 mdi c6 trén hé théng quan ly
chat lugng clia Nha trudng; chua cé su so sanh, déi chiéu
két qua hoc tap cda sinh vién gilra cdc nam vi tai liéu hoc
tap duoc diéu chinh lién tuc, do d6 chua du co s& dé danh
gia chat lugng cda tai liéu hoc tap./.
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