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ANH HUONG CUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
DEN THOT GIAN DANG KY DOANH NGHIEP: NGHIEN CUU
TU DU LIEU CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH 2017

IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATION TO BUSINESS REGISTRATION TIME:
RESEARCH ON PROVINCIAL COMPETITIVENESS INDEX 2017 DATA

TOM TAT

Cong nghé thong tin la yéu t6 tac dong dén qua trinh quan Iy ca ¢ linh vuc
tw va finh vre cdng. Trang bi cong nghé thdng tin gidp cac dia phwong, cac don vj
nang cao loi thé canh tranh, thu hit dau tu va nang cao hiéu qua quan Iy nha
nudc. Nghién ctu tim hiéu anh hdng clia mic d6 trang bi cong nghé thdng tin
va s0 ngay déng ky kinh doanh gbm c6 dang ky mdi va thay ddi déng ky kinh
doanh clia doanh nghiép. Nghién cttu st dung di liéu thi cép tir 63 tinh, thanh
phd trong bao cAo chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh PCI 2017 va phén tich di
liéu thong qua két qua hoi quy don bién va cac thong ké md ta. Két qua nghién
clru cho thay ¢d y nghfa thong ké vé anh hudng clia mic do trang bi cong nghé
thong tin t6t s& lam giam s6 ngay thay dGi dang ky kinh doanh. Tuy nhién, két
qué kiém dinh voi do tin cay 95% lai khdng c6 y nghia thdng ké vé anh hudng
nguoc chiéu gitta mic d9 trang bj cong nghé thong tin t6t véi s ngay déng ky
kinh doanh mdi.

Tl khoa: Ung dung cdng nghé thong tin, thoi gian déng ky doanh nghiép,
¢dng nghé thong tin, di liéu PCI.

ABSTRACT

Information technology is a factor affecting the management of both the
private and public sectors. Information technology application to help provinces
improve the competitive advantage, attract investment and improve the
efficiency of governance. This research investigates the impact of information
technology application and time of business registration including new
registration and changing registration. Using secondary data of 63 provinces and
cities in Provincial Competitiveness Index PCI 2017 data, this study analyzes data
through linear regression and descriptive statistics. The results show negatively
significant impact of good information technology application to time of
changing business registration. However, the results indicate that are not
statistically significant about the negative impact of good information
technology application to time of business registration.

Keywords: Information technology application, time of business registration,
information technology, PCI data.
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1.GIOI THIEU

Cach mang cong nghiép lan th* 4 (CMCM 4.0) da lam
thay doi phuong thitc thuc hién hoat déng san xuat, kinh
doanh va trang bj khoa hoc cdng nghé trong moi linh viec
tlr tv nhan dén hanh chinh cdng. Hermann, Pentek, va Otto
(2016) da cho thdy vai tro cla CMCN 4.0 trong viéc day
manh ty déng héa va trao déi dir liéu trong cong nghé san
xudt va quan ly. Trong linh vyc hanh chinh céng tai Viét
Nam, viéc dau tu, trang bi va 'ng dung cong nghé théng
tin (CNTT) trong cac co quan nha nuéc hudng téi chinh pha
dién ti dang la xu thé tat yéu, nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua phuc vu cling nhv tang cuong tinh minh bach,
cung cdp dich vu cong tét hon, t6i wu chi phi hon (Nguyén
Van Phuong, 2017).

Hoat dong dang ky doanh nghiép la mét trong s6 cac
hoat ddng hanh chinh cdng ndm trong hé théng chinh phu
dién ti. Céc dia phuong da trién khai hau hét qua mang, cu
thé nhu ty 1&é ddng ky qua mang cta Ha N6i dat 96,86%
nam 2017 (Kim Hién, 2018) nhung cling c6 nhitng dia
phuong ty 1é thie hién rat thap. Nguyén nhan clia cac han
ché duoc gidi thich bdi nhan thire clia chi doanh nghiép,
trinh d0 CNTT va kha nang dau tw thiét bi tlr phia doanh
nghiép (Lé Minh My Hanh, 2017) va ca tir phia co quan
dang ky kinh doanh nhu nhén vién chua dap &ng véi viéc
thuong xuyén nang cap hé thong, sv phoi hop gilta cac co
guan hanh chinh chua tét va ca si can thiép sau cla lanh
dao dia phuong (V6 Huy Hung, 2018).

Viéc dau tv vao CNTT sé gilp tv déng héa qua trinh
thuc hién, ’ng dung CNTT phu hop véi hé théng théng tin
la mot yéu ciu clia quan tri trong diéu kién kinh doanh hién
dai (Sacer & Olui¢, 2013). Cac co quan nha nwéc da cé nhiéu
van ban nham thac day viéc trang bi va (Png dung CNTT tai
cac don vi quan ly nha nuéc nhu Luat Cong nghé théng tin,
Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP vé (rng dung CNTT trong hoat
dong clia co quan nha nuéc, Quyét dinh s 1605/Qb-TTg
ngay 27/8/2010 cla Thu twéng Chinh phd vé (*ng dung
CNTT trong hoat dong clia co quan nha nuéc giai doan
2011-2015, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong tric tuyén trén trang théng tin
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dién t& hodc cong thong tin dién ti clia co quan nha nudc,
Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 clia Chinh phu
vé chinh phu dién t&. Chinh vi vay, cac dia phwong can c6
st phan b6 ngan sach vao viéc dau tw, trang bi CNTT tai
don vi dé co6 thu hut dau tw, thic day loi thé canh tranh va
hiéu qua phuc vu.

Tuy da c6 nhitng chi dao quyét liét vé iing dung CNTT,
két qua thuc hién c6 nhirng thay dai tich cuvc nhwng ciing
can cé nhiéu dot pha hon nita. Béi theo thdng ké cla
United Nations (2018) thi médc du CNTT xép top 30 thé gi6i
nhwng hé théng chinh phu dién t& tai Viét Nam chi xép thir
88 trén thé gigi. Chinh vi vay, can thiét phai c6 nhirng
nghién ctru danh gia chi tiét nhirng tac dong cda miéc do
trang bi cdng nghé thong tin dén hiéu qua phuc vu clia cac
co quan nha nuéc, dé c6 nhitng bién phap gilp cho hé
théng chinh pha dién tir dap ing dwoc yéu cau clia nguoi
dan. Cu thé, nghién ctru nay tim hi€u vé hoat dong dang ky
doanh nghiép lién quan dén thoi gian dang ky doanh
nghiép hoac thay déi dang ky doanh nghiép, véi pham vi
nghién ctru la cac co quan quan ly nha nuéc thudc 63 tinh,
thanh pho tai Viét Nam. Chi tiéu vé thoi gian dang ky la mét
thuéc do danh gia chi phi gia nhap thi trwong cla cac
doanh nghiép va ciing l1a mot chi bao dé danh gia vé hiéu
qua quan ly cong. Gidm thiéu thoi gian va nhirng thu tuc
dang ky doanh nghiép gidp nang cao nang lic canh tranh
cho céc tinh, thanh phé.

Nghién ctru thuc hién tim hiéu vé méi quan hé gitra mirc
dd tng dung CNTT trong thl tuc dang ky doanh nghiép voéi
thoi gian dang ky doanh nghiép va thoi gian thay doi dang
ky doanh nghiép. Phan ti€p theo clia nghién clru sé trinh
bay vé co s& ly thuyét lién quan dén si dung thoi gian la
tiéu chi do lvdng hiéu qua quan ly va viéc ng dung CNTT
trong hoat dong dang ky doanh nghiép.
2.COSOLY THUYET
2.1. Thudce do thoi gian trong do luong hiéu qua quan ly

Do lvong hiéu qua quan ly la van dé khéng nhitng quan
trong trong linh vyc tw nhdn ma con ¢ trong linh viee hanh
chinh céng. Cé nhiéu thwdc do dugc thiét ké dé do ludng
hiéu qua quan ly nhue cac thudc do tai chinh va céc thuc
do phi tai chinh (ACCA, 2016). Thoi gian la mot thudc do
dugc sir dung dé do lwdng hiéu qua quan Iy va sit dung nhu
la mot chi tiéu trong hé théng do lvong hiéu qua (Neely,
Gregory, & Platts, 1995).

Neely va ctg. (1995) goi y rang, thudc do thoi gian co
thé duoc do lvong dua trén cac tiéu chi sau: (1) Thoi gian
thuc hién cong viéc, (2) Ty Ié thoi gian dé huéng dan thuc
hién, (3) Thoi gian phan phdi san pham, (4) hiéu suat tirng
ngay, (5) tan sudt giao san pham. Qua trinh cung cép dich
vu cdng mang dac diém cuta san pham dich vu, Neely va
ctg. (1995) cho réng voi cac don vi cung cdp dich vu thi viéc
danh gia hiéu qua nén st dung thé diém can bang thi phu
hop hon, nhung ciing can can nhac nhitng cha y cda
Maskell (1989) rang viéc lra chon céac thudc do phai phi
hop v6i tirng bd phan va dé thuc hién. Do vay, st dung
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thutc do thoi gian trong do lwdng hiéu qua quan ly linh
virc hanh chinh céng ciing la mot thuéc do phu hop.

2.2. Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat déng
dang ky doanh nghiép

CNTT @& tham nhap vao tat ca cac khia canh doi sdng clia
con nguoi va dan dén su thay ddi trong cach twong tac cla
con nguoi voi xa héi cling nhu cach thirc xa hoi lién quan
dén mdi cac nhan trong qué trinh tién héa (World Bank,
2002). Khong chi Iinh vuc kinh t€ tv nhan ma ca inh vue
hanh chinh ¢ong cling quan tdm dén viéc (’ng dung CNTT
vao qua trinh hoat déng. CNTT gilp tv déng hda qua trinh
thuc hién nhiém vu nén dan dén giam thiéu s can thiép clia
con nguoi, gilp tao diéu kién cho nhiéu thanh phan tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh va thuc hién, gitp cho qua
trinh d6i mai co ché va cung cdp dich vu méi (World Bank,
2002). Ung dung CNTT trong linh viec hanh chinh cdng nham
xay dyng “chinh pha dién t&". Trong do, hoat dong dang ky
doanh nghiép la mot trong s6 céc dich vu hanh chinh céng,
nam trong hé théng “chinh ph dién t&” dwoc quan ly béi Bo
K& hoach va bau tu va thuc hién tryc ti€p bdi phong dang ky
kinh doanh ctia c4c tinh, thanh phé.

Dich vu dang ky doanh nghiép véi rng dung cong nghé
thong tin ¢ wu diém phuc vu bat ky thoi gian va dia diém
nao cé két ndi mang internet, gidp tiét kiém chi phi va thoi
gian cho doanh nghiép. Néi chung, néu nhv trong linh vyc
tw nhan, CNTT da gilp thay d6i dang ké cac hoat dong clia
doanh nghiép nhu cach thic xt ly dit liéu (Sacer & Oluic,
2013), gitip cho dé dang cap nhat va thong tin dén nguoi
dung tin cay hon (Sacer, 2006) thi viéc tng dung CNTT vao
[inh vuc hanh chinh cong hay chinh pha dién t& da giap
cdng tac quan ly nha nudc, rat ngan thoi gian xt Iy ho so,
giam chi phi hoat dong, tang tinh minh bach va tao thuan
tién cho doanh nghiép va nguoi dan (Chinh pha, 2015).

Gia thuyét nghién ctu:

Tt két qua nhitng nghién ctru trén, nhom tac gia dé
xuét gia thuyét nghién ctu:

Gia thuyét H1: Mtrc dd ('ng dung CNTT t6t sé gitp rat
ngan thoi gian dang ky doanh nghiép.

Gia thuyét H2: Mtrc dd ('ng dung CNTT t6t sé gitp rat
ngan thoi gian thay d6i diang ky doanh nghiép.

M hinh nghién ctru du ki€n dwoc dé xuat tai hinh 1.

HL( I
Muc do trang bi cong H2 () Thoi gian ding ky,
ngﬁé thong fn thay doi ding ky
‘ doanh nghi€p

Hinh 1. D& xuat m6 hinh nghién cu
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thu thap di¥ liéu: Nghién ctu str dung di liéu thr cap
dugc thu thap tir bd dit liéu PCI 2017 do Phong Throng mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI, 2017) hgp tac nghién ctu
v6i Co quan phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) vé do luvong
nang lvc canh tranh cap tinh PCI nam 2017.
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Nghién cru st dung cac thong tin vé s6 ngay dang ky
doanh nghiép, s0 ngay thay ddi dang ky doanh nghiép va
tha tuc (thay d6i) dang ky doanh nghiép: Ung dung CNTT
tot. C4c thdng tin nay dugc trinh bay trong phan vé “Gia
nhap thi trvong” clia di liéu PCI 2017. Trong do, s6 ngay
dang ky doanh nghiép va sé ngay thay déi dang ky doanh
nghiép duoc tinh theo trung vi, con thi tuc (thay déi) dang
ky doanh nghiép: Ung dung CNTT t6t duoc danh gia theo
phan tram (%) dap ng ma cac dap vién cdm nhan trén
téng 100%.

Phan tich dir liéu: Nghién ctu st dung cac ky thuat
thong ké mo ta dé lam r6 dac diém cla cac bién nghién
clru va phan tich hoi quy don bién dé kiém dinh moi quan
hé gilta cac bién nghién ctru dudi sy hd tro clia phan mém
SPSS 20.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Bac diém di¥ liéu nghién ctu

DU liéu PCI nam 2017 thu thap tlr 63 tinh, thanh pho cla
Viét Nam. Két qua thong ké vé (rng dung CNTT tot trong
thi tuc dang ky doanh nghiép tai hinh 2 cho thay cac dia
phuong dan dau trong (ng dung t6t CNTT gdm An Giang,
Vinh Long, Thanh Hoa, Kién Giang, Long An.
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(Nguon: Phan tich tir di liéu PCI 2017)
Hinh 2. Ung dung CNTT 6t clia c&c tinh trong thi tuc dang ky doanh nghiép
Ngoai ra, nghién clru xem xét mai lién hé gilta ttng dung
CNTT trong thu tuc dang ky doanh nghiép véi s6 ngay
dang ky doanh nghiép. Két qua trung vi vé s6 ngay dang ky
doanh nghiép cao nhét la 7 ngay va thdp nhat 1a 3 ngay,
trung vi la 6 ngay. Két qua thong ké tai hinh 3 cho thay con
nhiéu dia phwrong c6 s6 ngay dang ky doanh nghiép cao
hon so v&i sd ngay trung vi (6 ngay), cac tinh/thanh phé cé
(*ng dung CNTT tét nhw An Giang, Can Tho, Lai Chau, Vinh
Long thi thoi gian dang ky doanh nghiép thap. Mét s6 dia
phurong nhu Binh Phuéc, BEn Tre, Quang Tri ¢é ting dd (rng
dung CNTT thap hon so véi nhém trén nhung cling cé thoi
gian dang ky doanh nghiép thap (trung vi < 4 ngay).
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(Ngudn: Phan tich tlr d liéu PCI 2017)
Hinh 3. Ung dung CNTT t6t ctia cAc tinh trong thi tuc dang ky doanh nghiép
Thoi gian thay déi dang ky doanh nghiép dao dong tir 1
ngay dén 11,5 ngay, véi trung vi la 4,5 ngay. Két qua tai
hinh 4 cho thdy mot s6 dia phuong da rat ngan duoc thoi
gian thay doi dang ky doanh nghiép nhu An Giang, Ha
Tinh, Kon Tum, Phi Yén, Tra Vinh... Bac Kan la tinh cé mic
trang bi CNTT t6t trong tha tuc dang ky doanh nghiép thap
(dwdi 30%) va co thoi gian thay déi dang ky doanh nghiép
lau nhat (11,5 ngay).
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(Ngudn: Phan tich tlr i liéu PCI 2017)
Hinh 4. Ung dung CNTT t6t cia c&c tinh trong thdi tuc thay d6i déng ky
doanh nghiép
4.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ctru
Gia thuyét H1, H2 vé tac dong cla ng dung CNTT tot
trong tha tuc dang ky doanh nghiép dén thoi gian dang ky
doanh nghiép va thai gian thay déi dang ky doanh nghiép
dugc thé hién qua cac phwong trinh sau:
DK_moi=p,*CNTT +¢, 1)
DK_thaydoi=3,*CNTT +¢, (2
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Trong do: B,, B, 1a hé s6 hoi quy; €, €, la sai s6 wéc lugng
cdia mo hinh

DK_moi: S6 ngay dang ky kinh doanh méi

DK_thaydoi: S6 ngay thay doi dang ky doanh nghiép

K&t qua phan tich hdi quy mo hinh (1) dvoc tong hop tai
bang 1 bao gbm déanh gia do phu hop cia mo hinh, kiém
dinh sy phu hgp clia m6 hinh va cac hé s6 hoi quy. Két qua
cho thdy mé hinh c6 mic do gidi thich gitta tng dung CNTT
t6t trong thu tuc dang ky véi sé ngay hoan thanh dang ky
rat thap (R-Square la 0,06). Két qua kiém dinh dé phu hop
ctia md hinh str dung ki€ém dinh F ¢6 sig. 1a 0,052, véi do tin
cay 90% thi md hinh nay phu hgp trong viéc giai thich su
bién thién cla thoi gian dang ky doanh nghiép bdi viéc
(rng dung CNTT tot trong thu tuc dang ky. Hé sd hoi quy
cho thdy CNTT cé tac dong nguoc chiéu dén thoi gian dang
ky doanh nghiép, nhwng lai khdng cé y nghia théng ké véi
hé so sig. la 0,052. Nhu vay, vai miic y nghia 5%, két qua
nghién ctru khéng du co s& dé khéng dinh anh huéng cla
yéu t6 (*ng dung CNTT t6t trong tha tuc dang ky doanh
nghiép dén thoi gian dang ky méi doanh nghiép.

Bang 1. Tong hop két qua hoi quy don bién ma hinh (1)

Model Summary®
Model R | RSquare | AdjustedR Square | Std. Error of the Estimate
1 0,246° 0,060 0,045 1271
a. Predictors: (Constant), CNTT
b. Dependent Variable: DK_moi
ANOVA?
Model Sumof Squares | df | MeanSquare | F Sig.
1 | Regression 6,342 | 1 6,342 | 3,926 | 0,052°
Residual 98,547 | 61 1,616
Total 104,889 | 62
a. Dependent Variable: DK_moi
b. Predictors: (Constant), CNTT
Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B | Std.Error Beta
1 |(Constant) | 7462 | 0,865 8,626 | 0,000
CNTT 2,771 1,398 -0,246 | -1981 | 0,052
a. Dependent Variable: DK_moi

K&t qua hdi quy mo hinh (2) c6 hé so sig. ctia kiém dinh
F la 0,018 cho thdy mo hinh hoi quy xay dung phu hgop véi
di liéu nghién cttu. M6 hinh (2) c6 R-square la 0,088 co
nghia réng 8,8% su thay d6i trong thoi gian thay déi dang
ky doanh nghiép duoc gidi thich béi bién tng dung CNTT
t6t trong thi tuc thay doi dang ky doanh nghiép, va si thay
déi cua viéc ’ng dung CNTT t6t sé gidi thich duoc thém
7,3% su bién thién cla thoi gian thay doi dang ky doanh
nghiép. Hé s6 hdi quy cla bién ng dung CNTT t6t |a -4,86,
hé s6 chuén hoa la 0,297, sig. 1a 0,018, v&i mikc y nghia 5%,
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c6 thé két luan ’ng dung CNTT tot sé lam giam dang ké
thoi gian thay d6i dang ky doanh nghiép.
Bang 2. Tong hop két qua hdi quy don bién md hinh (2)

Model Summary®
Model | R | RSquare | AdjustedR Square | Std. Error of the Estimate
1 0297 0,088 0,073 1,819
a. Predictors: (Constant), CNTT
b. Dependent Variable; DK _thaydoi
ANOVA?
Model Sum of af Mean Square F Sig.
Squares
1 |Regression 19,508 1 19,508 5893| 0,018”
Residual 201,920 61 3,310
Total 221429 62
a. Dependent Variable: DK _thaydoi
b. Predictors; (Constant), CNTT
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 |(Constant)| 7,383 1,238 5962 | 0,000
CNTT -4,860 2,002 -0,297| -2,428| 0,018
a. Dependent Variable: DK _thaydoi

Tl két qua nghién cru, phwong trinh (2) duogc viét lai
nhuv sau:

DK_thaydoi=-4,86*CNTT + 7,383
5. THAO LUAN VA KET LUAN

Nghién ctru dva trén dit liéu thv cap clia 63 tinh, thanh
ph6 vé nang luc canh tranh cdp tinh PCI nam 2017. Két
qua nghién ctru chap nhan gia thuyét H2 va bac bé gia
thuyét H1.

Nghién clru da chi ra (’ng dung tét cdng nghé thdng tin
trong thi tuc dang ky sé gilip giam thiéu dang ke thai gian
ctia doanh nghiép trong qua trinh thay déi dang ky doanh
nghiép (B, = -4,86). K&t qua nghién ctru nay cang khéng
dinh vai tro clia CNTT va viéc (ng dung CNTT trong chinh
phu dién t& giup ti€t kiém cho ca doanh nghiép va co quan
nha nuwéc. CNTT gilp doanh nghiép gidm thoi trong thi tuc
thay d6i dang ky kinh doanh.

Tuy nhién, két qua nghién ctru lai khéng thay dugc tac
dong cla viéc (’ng dung CNTT dén dang ky moi doanh
nghiép. Néu nhin vao hinh 3 c6 thé thay hau hét céc tinh,
thanh phd & cac murc trang bi CNTT khac nhau déu cé thoi
gian dang ky doanh nghiép twvong doi xap xi nhau, trir mét
s0 dia phuong cé thoi gian thap nhu An Giang, Binh Phuéc,
Phu Yén, Quang Tri, Vinh Long. Cac dia phuong mudn nang
cao hiéu qua khai thac hé théng dang ky truc tuyén cling
can c6 thém sy hd tro cho doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién dang ky, béi nhitng han ché cla hé théng dang
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ky qua mang bi cham tré va giam hiéu qua bdi cac ly do tir
phia doanh nghiép (L& Minh My Hanh, 2017) va c& ti phia
co quan thuec thi (V6 Huy Hung, 2018).

Ung dung c6ng nghé théng tin 1a digu kién bt budc
dé thuwc hién chinh phi dién ti, do vay mdi dia phuvong da
c6 nhitng chinh sach dau tuv cho cong nghé théng tin
cling nhu trién khai dong bé co s& vat chat va nhan lyc
dap (ng voi hé théng cdng nghé thong tin. Cu thé voi két
qua nghién ctru tir di¥ liéu vé thoi gian dang ky doanh
nghiép voi viéc tng dung CNTT cho thay sy tac déng
dang ké cua (ng dung CNTT trong giam thiéu thoi gian
thay d6i dang ky doanh nghiép. Tuy nhién, dé khai thac
hiéu qua cda cac tng dung CNTT trong hé thdng chinh
phu dién t& can cé nhitng phdi hgp tlr phia co quan nha
nuwéc va phia doanh nghiép./.
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