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GIAI PHAP NANG CAQ CHAT LUONG NGUON NHAN LUC
BUU CHINH VIET NAM THOI KY HOI NHAP

SOLUTIONS TO IMPROVE THE QUALITY OF VIETNAM'S POSTAL HUMAN

DURING THE INTEGRATION PERIOD

TOM TAT

Hién nay & Viét Nam, buu chinh duoc danh gid 1a finh vy dich vy quan trong
va ngay cang 6 tiém nang, viéc nurdc ta gia nhap vao cac td chir kinh té thé gidi
tao ra nhirng co hdi va théch thitc dan xen cho doanh nghiép buu chinh. Muc tiéu
clia nghién cttu nay la dwa ra nhitg giai phap dé nang cao chat lwong doi ngl
nhan lyc buu chinh - nhan td chl chdt quyét dinh sy thanh bai cla doanh
nghiép. Bai bao st dung phuong phép thu thap dif liéu thik cap cc tai liéu, céc
bai b&o khoa hoc, bao céo c6 lién quan téi linh vyc bwu chinh va phreong phép
tong hop, phan tich, thong k&. Dura trén két qua phan tich thuc trang doi g
nhan lyc buu chinh Viét Nam hién nay, nghién ctu d dwa ra mot sd giai phap
nhu: Mé rong quy mod va nang cao chét lugng dao tao nhan luc; Nang cao chét
lugng ddi ngli can bo nghién clu, gidng vién hay Hop tac qudc té phat
trién ngudn nhén lyc nhdm g6p phén nang cao chét luong ngudn nhan luc biru
chinh Viét Nam trong trong thdi ky hgi nhap.

Tir khoa: Hoi nhap quéc té, ngudn nhan lwc, nhan lyc buu chinh, buu chinh
Viét Nam.

ABSTRACT

Currently in Vietnam, postage is considered an important service area and
increasingly potential, our country's entry into world economic organizations
to create opportunities and challenges with postal businesses. The objective of
this study is to provide solutions to improve the quality of postal human
resources - a key factor determining the success or failure of businesses. The
paper uses secondary data collection methods for documents, scientific papers
and reports related to the postal sector and methods of statistical analysis.
Based on the results of the current analysis of Vietnam's postal human
resources, the study has introduced solutions such as: Scaling up and
improving the quality of human resource training; Improving the quality of
research staff, lecturers and international cooperation to develop human
resources to contribute to improving the quality of Vietnam post human
resources in the integration period.

Keywords: International intergration, human resources, postal manpower,
Vietnam postage.
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1.GIOI THIEU

Toan cau ho4, hoi nhap kinh té quéc té va tv do hoa
throng mai da va dang la xu thé ndi bat clia kinh té thé gigi
duwong dai. Lan séng hdi nhap dang lan téa va anh huéng
manh mé téi tat ca cac nganh, cac thanh phan kinh té. Buu
chinh Viét Nam cing khéng nam ngoai quy luat nay. Trong
twong quan chung cla nén kinh t€, buu chinh dwgc danh
gia la moét trong nhiing linh vic dich vu quan trong cuia dat
nwac, cé téc do tang trwdng nhanh, déng gop dang ké vao
thu nhap qudc gia va giai quyét van dé viéc lam cho nén
kinh té. Trong nhi*rng ndm gan day, doanh thu cla linh vuc
nay tang Ién nhanh chéng.

Doanh thu linh vie bwu chinh qua cic nim
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(Ngudn: Tac gia thing ké theo s liéu clia Séch Tréng 2014,2017,
B& Thong tin va Truyn thong)
Hinh 1. B0 thi biéu thi doanh thu inh vic buu chinh qua céc ndm (2008-2017)

N&m 2008 danh dau sv kién bwu chinh tach ra khai vién
thong va tré thanh mot don vi ty chd kinh doanh, hach
toan doc lap. Theo s6 liéu ctia B Thong tin va Truyén
thong (2018), tinh dén hét thang 9 nam 2018 da c6 346
doanh nghiép duogc cap gidy phép hoat dong trong linh
vye dich vu nay. Ngay 11/01/2012, thi trwdng buwu chinh
Viét Nam da chinh thicc mé clra hoan toan, cho phép céac
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doanh nghiép 100% von nwéc ngoai tham gia kinh doanh
theo cam két gia nhap clia T6 chiéc Thuong mai Thé gidi
(WTO). Hbi nhap quéc té la mdt qua trinh véi co hdi va
thach thiic dan xen déi v6i cac doanh nghiép buu chinh
trong nuwéc. Khi tham gia vao thi trvong quéc té€, canh tranh
gay gét voi nhieu déi tha “nang ky” hon nhu FedEx, UPS
(M$), TNT (Ha Lan) va DHL (Ptrc) s€ la bat lgi Ién. Ngoai ra,
viéc hdi nhap qudc té tire la chdp nhan cac rang budc theo
nhitng quy tic chuén vé kinh té, thvong mai, dau tw... chl
yéu do cac nwdc phat trién ap dat. Véi quy mo kinh té nho,
cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam sé phai chiju strc ép
I6n tr canh tranh binh d&ng va tham gia vao san choi méi
voi luat choi cla cac nudce I6n. Vi thé, yéu cau cdp thiét dat
ra lic nay la nang cao nang luc canh tranh cla doanh
nghiép buwu chinh trong nwdc dé thich tng véi yéu cau hoi
nhap. D& giai quyét bai toan dé, trwdc tién can nang cao
chét lvgng ngudn nhan luc bru chinh; da trinh d6, du ky
nang, du kién thirc dé lam chu dwoc cong nghé hién dai va
gép phan nang cao chat lvong dich vu. Muc dich cla
nghién ctru nay la chi ra tim quan trong va thuc trang chat
lvgng ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép buwu chinh
hién nay va dua ra mot sd giai phap nham nang cao chét
lwvgng ddi ngli nhan lwc bwu chinh - chia khoa dé cac doanh
nghiép buu chinh bat kip xu huéng hdi nhap qudc té.
2.COSOLYLUAN

Theo T6 chitc Lao ddong Qudc té (ILO), ngudn nhan lyc
clia mot qudc gia la toan bd nhitng nguai trong do tubi cod
kha ndng tham gia lao déng. Ngudn nhan lyc dwoc hiéu
theo hai nghia: Theo nghta rong, ngudn nhan lyc 1a ngudn
cung cép strc lao dong cho san xuét xa hoi, cung cap ngudn
Iwc con nguoi cho sy phat trién. Theo nghia hep, ngudn
nhan lyc la kha nang lao déng clia xa hoi, la ngudn luc cho
st phat trién kinh té - x4 hoi, bao gbm cac nhém dan cu
trong d6 tudi lao doéng, c6 kha ndng tham gia vao cac qua
trinh lao déng, san xudt xa hoi, tic la toan bd cac ca nhan
¢ thé tham gia qua trinh lao dong.

Theo Co quan phat trién cha Lién hiép quéc UNDP,
ngudn nhan lyc la tat ca nhitng kién thic, k§ nang, kinh
nghiém, nang lvc va tinh sang tao cda con ngudi c6 quan
hé t6i sy phat trién cila moi ca nhan va ctia dat nuéc.

Mai Qudc Chanh (2000), chat lvgng ngudn nhan luc
duwgc xem xét trén cac mat; trinh dod strc khoe, trinh dd van
hoa, trinh dd chuyén moén, nang lyc pham chat.

Vi Thi Ngoc Phung (2006), chat lugng ngudn nhan lyc
dwoc danh gia qua trinh d6 hoc van, chuyén mon va ky
nang cta nguoi lao déng cling nhu strc khée cda ho.

Nguyén Tiép (2011), chat lvgng ngudn nhan luc la khai
niém téng hop duoc thé hién & cac mat sau day: stic khoe
cla nguoi lao dong, trinh d6 van héa, trinh dé chuyén moén
ky thuat, nang luc thuc té vé tri thikc, k¥ ndng nghé nghiép,
tinh nang déng xa hoi, pham chét dao dtc, tac phong, thai
do doéi voi cong viéc, moi trvong lam viéc, hiéu qua hoat
dong lao déng ctia ngudn nhan lyc va thu nhap mic séng,
muc d6 théa mén nhu cau cd nhan (gdm nhu cau vat chat
va nhu cau tinh than ctia nguoi lao dong).
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Vai trd cla yéu td con nguoi - lao dong la diéu kién tién
quyét va sdng con dbi v6i bat ky mot doanh nghiép hay
mot to chirc nao. Trwdc sk thay d6i nhanh chdéng clia co ché
thi truong cung voi xu thé tyv do hoa thuong mai, canh
tranh ngay cang gay gt thi vai tro clia ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép buu
chinh nai riéng dang dugc quan tdm. Buu chinh [a mét Iinh
vuc dich vu nén nhan lyc clia cac doanh nghiép nay ciing
mang nhirng nét dac trung riéng va duoc thé hién rd qua
tirng loai loai ddng: Lao ddng cdng nghé: Tkrc la nhitng lao
dong tham gia truc ti€p vao qua trinh san xuat kinh doanh
(truyén dua tin tic) nhuw lao dong lam cac cong viéc khai
thac buu chinh, giao dich, chuyén phat nhanh, dién hoa,
c6ng nhan van chuyén buu chinh, phat thu, dién bao... Lao
dodng cong nghé duoc coi nhu nhitng mét xich quan trong,
khong thé thiéu trong mang lvdi buu chinh. Bat cv hoat
dbng truyén dua tin tirc nao bi gian doan cling sé lam anh
hudng nghiém trong t6i chat lvong dich vu bwu chinh. Hao
phi lao dong nay nhap vao gia tri sdn pham dich vu buu
chinh. B6 phén lao ddng nay sang tao ra gia tri méi va tao
ra thu nhap qudc dan. Trong cac doanh nghiép buwu chinh
thi day la loai lao dong chi€ém phan Ién trong tong sb lao
déng clia doanh nghiép. Lao dong b6 trg: La nhitng lao
déng lam cac cong viéc tac ddong vao qua trinh chuan bi,
dam bao cac diéu kién cho lao dong cong nghé san xuat,
kiém tra chat lugng san pham & cac cong ty, buu dién quan,
huyén doéi trvdng, doi pho, phd buwu dién huyén, thi xa,
trwdng buru cuc c6 doanh thu tir mét ty dong trd [én, nhan
vién vé sinh cong nghiép, k¥ su dién tl, tin hoc 1ap trinh
cung cap thong tin quan ly, tinh cuwéc, 1ai xe tai, nhan vién
cung (ng vét tw, tha kho phuc vu san xuat, céng nhan may
tinh cap nhat, lvu trir sd liéu, tinh cwéc. Moi cdng viéc
chuén bi cho qué trinh truyén dua tin tic (kiém tra chat
lwvgng san pham, lai xe, tinh cuwdc,...) hay phuc vu cong tac
quan ly (lap trinh cung cap thdng tin quan ly, lvu trir s6
lidu,...) déu khéng thé thi€u cho sy phat trién cda Iinh viec
buwu chinh. Lao dong quan ly: La nhitng lao dong lam céac
cong viéc tac dong vao mai quan hé gira nhirng nguoi lao
ddng va gitta cac tap thé lao déng ctia don vi nham thuc
hién qua trinh san xuat kinh doanh. Lao déng quan ly thuc
hién cac cong viéc theo chirc nang: dinh huéng, diéu hoa,
phdi hop, duy tri cac mdi quan hé vé td chic quan ly san
xuét kinh doanh trong va ngoai nganh. Lao dong quan ly
khong tham gia tric ti€p vao qua trinh truyén dua tin tic
nhung phai ddm bao cho toan bé qua trinh nay van hanh
dong bo va thong sudbt. Lao dong quan ly la hoat déng lao
dong cha yéu bang tri 6¢c nén mang tinh sang tao nhiéu
hon so vGi lao dong chan tay.

Nang cao chét lwvgng ngudn nhan lyc néi chung va chat
lvgng nhan lyc bru chinh néi riéng la tdng cudng gia tri
con nguoi cd vé tri tug, tam hon cling nhu k§ nang nghé
nghiép, lam cho ngui lao dong c6 nang lvc va pham chat
cao hon dap tng yéu cau phat trién cong viéc. Nang cao
chéat lwvgng ngudn nhan lyc Iinh vye bwu chinh la nang cao:
Trinh dd van hoa, trinh d6 chuyén mon (day c6 thé néi la yéu
t6 quan trong nhét gidp nang cao chét lvgng lao dong buu
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chinh. Trinh dd van hoéa, chuyén mén c6 dugc chd yéu
théng qua qua trinh hoc tap va dwgc dao tao hay qua kinh
nghiém, tham nién lam viéc); Stcc khde ngudi lao dong (bao
gbm stic khoe co thé la nang luc lao ddong chan tay va siic
khoe tinh than la kha nang van dung tri tué. Stc khée t6t
thé hién & co thé déo dai, khde manh, nhanh nhen va bén
bi); M6i truvong lam viéc (mdi truong lam viéc an toan phu
hop, day du trang thiét bi can thiét cho nguoi lao dong sé
gitp ho phéat huy duogc hét nang luc, cong hién hét minh vi
muc tiéu chung cla t6 chirc); Pham chat dao dic (pham
chét dao dirc thé hién qua long yéu nghé, say mé vai cong
viéc, y thirc tu giac, tinh ky luat cé trach nhiém voi cong
viéc ma minh dam nhan).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

- Phrong phéap thu thap s6 liéu tai liéu thdng qua cac tai
lieu, bdo céo. Pay la céac sb lieu duoc thu thap thdng qua
Sach trdng vé Cdng nghé théng tin ndm 2014 va 2017,
Tong cuc Thong k&, Bd Thong tin va Truyén thong, cac bao
cdo clia Vu Buru chinh, b4o cdo ctia mét s6 doanh nghiép
buu chinh tiéu biéu: VnPost, Viettel Post, EMS va cac nghién
ctru lién quan. Ngoai ra, tac gia con st dung nguon tai liéu
tlr cac van ban, gido trinh, sach va cac nghién ctru truéc do.

- Phuong phép x& ly, phan tich s6 liéu: Nguon tai liéu
nay sau khi thu thap, tac gia x ly, téng hop, phan tich dé
c6 cai nhin tong quan vé thuyc trang chét lvgng ngudn
nhéan lic buru chinh hién nay. Trén co s dé, nghién clru dé
Xudt cac gidi phap nang cao chat lvgng ngudn nhan luc
buwu chinh théi ky héi nhap.

- Phuong phép théng ké mé ta: Puoc st dung dé sap
x€p, phan loai va xtr Iy tong hop s6 liéu thu thap, tir d6 xay
duwng cac bang biéu, do thi dé phan tich di liéu danh gia
thuc trang chét lwgng ngudn nhan luc bwu chinh hién nay.
4. KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN

4.1. Tac dong ctia hdi nhap téi chat lwvgng ngudn nhan
lwe bru chinh

Viét Nam da md clra hoan toan doi voi [inh vec buu
chinh, xu thé hdi nhap va tng dung khoa hoc ky thuat sé
tac dong dén thi truong lao dong. Bwu chinh cling la thi
trvong lubn dwgc xem la cé kha nang mang lai loi nhuan
cao, sé tiép tuc phat trién theo hudng cac nha dau tu nwéc
ngoai ddy manh hon dau tv vao Iinh vuc dich vu nay. Biéu
nay dong nghia véi viéc nguoi lao déng cé trinh do thap,
chi quen véi cong viéc truyén thdng/tht cdng sé khdng
con phu hgp, thay vao dé la nhitng lao dong c6 kha nang
str dung khoa hoc céng nghé, trang thiét bi thdng minh. Vi
vay, chat lwvgng ngudn nhan luc buu chinh cling can phai
cai thién dé thich (ng véi bdi canh hoi nhap quéc té. Lao
dong cong nghé la loai lao dong chiém da s6 trong co cdu
lao dong buu chinh. Pay la lyc lugng lao dong truc ti€p
khai thac va van chuyén hang hdéa. Trong bdi canh mdi, loai
lao dong nay can nang cao trinh d6 van hoéa, trinh do
chuyé&n mén, rén luyén k§ nang giao tiép, k§j nang tuan thu
quy trinh lao ddng, ¢6 thai dé tich cuc voi cdng viéc va dao
dirc nghé nghiép. Lao dong bo trg dam bao cac diéu kién

cho lao dong cong nghé hay phuc vu céng tac quan ly can
tuan thu quy trinh lao dong kha nang ngoai ngit, k§ nang
giao tiép, k§ nang lam viéc nhém. Lao ddng quan ly c6 chirc
nang dinh huéng, diéu hoa va duy tri cd&c mdi quan hé
trong va ngoai nganh do dé can nang cao trinh do chuyén
mon, k§ ndng giao ti€p, dac biét la ndng lyvc quan ly, nang
lvc ngoai ngilt, ki€n thirc phap luat trong va ngoai nuéc.

4.2. Thuc trang chat lugng ngudn nhan luc bwu chinh
hién nay

- Vé sb lwvong lao dong:

Véi doanh nghiép buu chinh, san pham la vo hinh, vi
thé nhan td con ngudi trong qué trinh san xuat, cung cap
dich vu s& lam tang tinh hitu hinh cia san pham. Chinh vi
thé, lao dong trong cac doanh nghiép bwu chinh khéng chi
quyét dinh dén s6 lugng ma con quyét dinh dén ca chat
lvgng ctia san pham dich vu.

Bang 1. 56 lao ddng linh vyrc buu chinh cac ndm

Bon v tinh: (Ngudi)

Ndm 56 lvgng lao dong
2009 54.834
2010 54.685
2011 48.964
2012 49.295
2013 47.673
2014 45,732
2015 40.300
2016 38.531
2017 34.694
2018 35.000

(Ngudn: Vu Buu chinh, B Thdng tin va Truyén thong)

S6 lvgng doanh nghiép buu chinh tang qua tirng nam,
cu thé& Giai doan 2010-2013, t6c d0 tdng trwdng dat
khoang 97% (ttr 40 1én 79 doanh nghiép); Giai doan 2013-
2015, toc dd tang trwdng dat khoang 134% (tir 79 1én 185
doanh nghiép); Giai doan 2016-2018, t6¢c do tang truéng
dat khodng 73% (tlr 248 1én 428 doanh nghiép). Tuy nhién,
lyc lvgng lao ddng trong linh vyc nay lai gidm, nguyén
nhan cta tinh trang nay la do cac doanh nghiép buu chinh
ngay cang ap dung céng nghé, thié€t bi hién dai vao san
xuat kinh doanh nén nhiéu céng viéc do may mdc dam
nhan khéng can téi si xuat hién clia con nguoi.

- V& trinh d6 lao dong:

Vai tro clia nhan luc buwu chinh rat quan trong nhung
thue trang chat lvgng ngudn lao déng nay van con la van
dé dang ban. Tuy s6 lugng nhan lvc 16n nhwng s6 nguoi
dap ng dugc cong viéc hién nay con rat thiéu, cha yéu la
lao dong gidn don, chuva qua dao tao.

Bang 2. Trinh dd lao dong T6ng cdng ty ¢d phan buu chinh Viettel ndm 2018

Bon vi tinh: (Nguoi)

Trinh do 56 lvgng Ty 1€ (%)
Thac sj 42 0,4
Dai hoc 4.836 48,1
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Cao dang 2.358 234 m S5 ot dio tgo
Trung cp 2.179 217
Trung hoc phd thong trd xubng 645 64 > e 0
Tong 10.060 100
(Ngudn: Tong cong ty Co phén buru chinh Viettel 2018)
Bang 3. Trinh d6 lao ddng Tong cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién EMS e
ndm 2017
Bon vi tinh: (Ngudi) I
Trinh dd 56 lwgng Ty 1€ (%)
Trén Da| hoc 12 0’9 2015 2016 2017 2018
Dai hoc va Cao déng 554 42,6 (Ngudn: Buu dién Viét Nam - 10 st kién néi béat qua cac ném)
Trung Céf vaso cap 136 96,5 Hinh 2. D thi biu thi s6 lirot o tao lao dong qua céc ndm clia VnPost
Tong 1.302 100

(Ngudn: Tong cbng ty Chuyén phat nhanh Buu dién EMS 2017)
Qua nghién cttu dién hinh tai hai doanh nghiép (Viettel
Post va EMS) ¢6 s6 lvgng nguoi lao ddng nhiéu ding thr
hai va thi ba trong linh vuc buu chinh (ding dau la
VnPost). O Viettel Post ty & lao dong c6 trinh dé thac sy, dai
hoc va cao dang chiém 71,9%, ty lé lao dong c6 trinh do
trung cép tré xudng chiém 28,1%. Lao dong co trinh do
thdp van chiém khoang 1/3 trong téng s6 lao dong toan
doanh nghiép. O EMS, ty I& lao dong c6 trinh dd thac sy, dai
hoc va cao déng chiém 43,5%, ty I& lao dong c6 trinh do
trung cép tré xudng chiém 56,5%. Néu cdn c theo mic du
béo téi ndam 2020 lao ddng c6 trinh dd cao déng dai hoc
chiém 18%, trung hoc, so cap, cdng nhan chiém 82% (B6
Thong tin va truyén théng, 2015) thi trinh @6 lao dong clia
hai doanh nghiép nay dang & mic cao so v¢i trinh do trung
binh cla lao ddong trong linh vuc bru chinh.

Trinh d6 lao dong thap trong cac doanh nghiép buu
chinh néi chung va hai doanh nghiép Viettel Post va EMS
néi rieng chu yéu la loai lao ddng céng nghé va lao dong
b6 trg khong co trinh dé chuyén mon (ngoai trir cac ky sw
dién t&, tin hoc). Cac doanh nghiép tuyén dung hai ngudn
lao ddng nay chi chl trong t6i stic khde va kinh nghiém vi
dac thu cda lao dong buu chinh la van chuyén hang hoéa.
Hau hét lyc lwvong tuyén vao clia cac doanh nghiép chua
biét gi vé buu chinh, chwa cé hiéu biét vé duong thu, buu
kién,... Lvc lvong lao ddng nay chud yéu chuwa qua dao tao
can ban, ho lam viéc theo kinh nghiém ban than, ngudi vao
trwdc chi dan cho nguoi vao sau, nén cdng viéc con mang
nang tinh tht céng, do dé gap mot s6 kho khan trong viéc
nam bat, 4p dung cac cong nghé tién tién, tinh chuyén
nghiép va tinh than ky luat trong lao déng chua cao.

- Vé cOng tac dao tao trong doanh nghiép:

Nhirng nam gan day, céng tac dao tao nhan luc tai cac
doanh nghiép bwu chinh nhin chung da duoc cai thién rd
rét, dac biét la doi ngl quan ly. Cac can bd quan ly chic
nang dd dugc tham gia cac khoéa bdi dudng, tap huén
chuyén sau vé cac k§ nang, nghiép vu nhu: tai chinh, ké
hoach, dau tu, t6 chic cong viéc, bd may nham gitp luc
lrgng nay ti€p can, lam quen véi cdng viéc nhanh hon.

126 | Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ S6 51.2018

VnPost la doanh nghiép buu chinh I16n nhat Viét Nam vé
quy md, thi phan, doanh thu va s6 lvgng lao dong. Bac biét
s6 lao dong nam 2018 clia VnPost chiém 63,2 % s6 lao
dong cla toan linh vyc (22.128 lao dong). Trong nhirng
nam qua, VnPost da tryc ti€p dao tao tap trung cho lao
dong tir cap lanh dao don vi dén lanh dao phong, huyén,
nhan vién kinh doanh, nghiép vy, buu t4, giao dich vién va
nhan vién buru dién van héa xa trén toan mang lwdi. Nam
2018, 100% giam ddc buu dién huyén da dwgc dao tao vé
k§ nang quan ly diéu hanh tai buu dién huyén/trung tam.
Bén canh do, VnPost cling thuc hién téng ra soat ngudn
nhan lyc va dinh ky danh gia nang luc can bo quan ly trén
toan mang lugi. Cong tac luan chuyén can b, céng tac
tuyén dung dwgc ddy manh ca chiéu réng va chiéu sau,
nham kién toan déi ngii c6 da trinh do, ning luc dap tng
dwoc yéu cau trong giai doan hién nay.

Con theo béo cdo két qua san xudt kinh doanh nam
2017, hoat ddng dao tao cla Viettel Post da tao nén 5 khoéa
dao tao can bd ngudn dé chl dong cung cdp 197 trwdng
buu cuc va phé giam d6c chi nhanh cho céc thi trvdng con
thiéu va yéu vé can b chi huy.

4.3. Mot s6 van dé bat cap vé ngudn nhan luc buu chinh
Viét Nam

Mac du y thirc dwge tdm quan trong ctia doi ngli nhan
Iwc bwu chinh - chia khda dé hoi nhap thanh cong nhung
khong phai ltc nao ngudn lwc nay cling dvgc quan tam va
dau tw thich dang. Sw han ché vé chét lvgng clia ngudn
nhan lyc cling nhu thi€u cac co s& dao tao chuyén nganh
buu chinh la bai toan khé ma cac doanh nghiép bwu chinh
da phai d6i mat nhiéu ndm qua. Hién nay ca nwéc cé hai co
s dao tao vé [inh vuc bwu chinh do 1a; Hoc vién Buwu chinh
Vién théng va Truong Dai hoc Giao thdng van tai. Tuy
nhién trong chwong trinh dao tao tai cac trwvdng nay déu
chua cé chuyén nganh buu chinh riéng. Khéi lvgng mon
hoc vé buu chinh chiém ty trong khéng nhiéu.

Thi truong dang mé ra nhiéu co hdi kinh doanh méi, cac
dich vu buu chinh da ap dung cdng nghé mai, dan chuyén
sang nhirng dich vu gid tri gia tang, vi du: dich vu thu tryc
ti€p (Direct mail), DataPost, cac dich vu tai chinh buwu chinh,
thuong mai dién t& hay hang loat cac dich vu cdng cla
Chinh phu cling dwoc bwu chinh tiép can va to chirc thuc



ECONOMICS-SOCIETY

hién nhu: chi tra bao hiém xa hoi; Chuyén phat hd chiéu,
chirng minh nhan dan... Ngoai ra, tai cac bwu cuc con trién
khai dich vu thanh toan céc loai hoa don dién thoai, dién
lwc, Internet hay thanh toan phi bao hiém, ngan hang...
Nhung thyc té lai cho thay luc lvgng lao ddong trong linh
vuc buu chinh clia cac doanh nghiép chua du chéat lvgng,
lao dong so cdp va cong nhan van chiém mét ty & cao
(84%) va van str dung lao dong phd théng dic biét nhan
lwc cdp cao con rat thi€u,... do d6é gdp mot sé khé khan
trong viéc ndm bat, 4p dung cac cong nghé tién tién. Vi thé,
néu nhan vién buu chinh chi dugc dao tao theo gido trinh
co ban vé nghiép vu thi chua di ma phai cé kién thirc tong
hop, hi€u vé nhiéu linh vire. M3t khac, thoi ky héi nhap doi
héi cac lao dong buu chinh can trang bi thém cho minh
nhiéu k§ nang khac ngoai kién thic chuyén mén nhw kha
nang giao ti€p, st dung vi tinh, ky nang lam viéc nhém,
ngoai nglt va tac phong cdng nghiép (ky luat va trach
nhiém). Muén thanh céng trong méi trwvéng canh tranh,
nhi*ng lao ddng nay phai mé réng kién thiic nghé nghiép,
nang cao nang lvc tu duy khoa hoc, doc Iap, lao ddng sang
tao, phat huy sang kién, 4p dung cdng nghé méi dé don
nhan nhiéu co hoi viéc lam trong twong lai.

5. GIAI PHAP

M6t trong nhitng muc tiéu clia quy hoach phat trién
nhan luc nganh Thong tin va Truyén théng 2011-2020 do
BO Thong tin va Truyén théng ban hanh la phat trién ngudn
nhan lyc nganh dadm bao ca vé so lugng va chat lugng dé
dwa buwu chinh tré thanh nganh kinh té hoat déng doc lap,
hiéu qua. Bé thuc hién t6t nhirng muc tiéu dé ra dong thoi
tim ra huéng di ding dan dé phat trién nhan lyc bru chinh
can tap trung trién khai nhirng giai phap sau:

- Giai phap doi méi co ché, chinh sach vé phat trién nhan
lvc: Xay ding va ban hanh chinh sach wu dai vé thu nhap va
diéu kién lam viéc cho cac bd chuyén trach, doi ngl chuyén
gia, thu hat cac nha khoa hoc dau nganh trong va ngoai
nudc trong linh vyc bru chinh tham gia cdng tac dao tao
va nghién ctru khoa hoc & cac truong cao déng, dai hoc dao
tao vé buu chinh. Tao diéu kién hoc tap, nang cao trinh do
quan ly, k¥ thuat nghiép vu & trong va ngoai nuwéc, tao diéu
kién cho nguoi lao dong dwgc dao tao vé k§ nang (ng
dung céng nghé théng tin trong xt ly cong viéc.

- Giai phap déi mai chuvong trinh, ndi dung, mé réng quy
md va nang cao chat lvong dao tao nhan lyc: Theo Thir
tredng B Thong tin va truyén théng Nguyén Thanh Hung:
“Theo kinh nghiém cla cac nuwéc trén thé gidi, cac doanh
nghiép buwu chinh 16n déu c6 trung tam dao tao riéng. B
I8, bru chinh 1a nganh dac tha, khéng thé dwa vao cac
chuyén nganh dao tao ctia xa hoi ma doanh nghiép phai cé
trung tdm dao tao riéng, tién hanh dao tao trong mét
khoang thoi gian ngan han, dong thoi dao tao lai dé dam
bao tinh gén két vai thuc tién cong viéc”. Do dé, cac doanh
nghiép hay cac co s& dao tao can phai c6 chinh sach dao
tao, boi dwdng bam sat thuc té, dao tao don dau phu hop
v6i nhu cau nhan lyc tvong lai. Bat hang cac trung tam dao
tao, cac truong dao tao chuyén nganh buwu chinh, cac

truong dao tao kinh té quan tri kinh doanh dé dao tao ra
nguén nhan lyc chuyén nganh kinh té buu chinh, pha hgp
vGi nhu cau nhan lyc bwu chinh trong thoi ky méi. Lva chon
cac treong dai hoc, cao ddng, trung hoc chuyén nghiép c6
chuyén nganh phl hgp gan véi cong tac buu chinh dé phéi
hop mé thém chuyén nganh dao tao vé buru chinh. Bao tao
dén dau thich hop véi cac muc tiéu phat trién; da dang hoa
cac loai hinh dao tao, b6i dudng. Tang cwong dau tv dao
tao céng nghé thdng tin, nang cao kha nang tng dung
c6ng nghé théng tin trong cong viéc. Day manh hinh thic
dao tao bang ngoai ngi, thich (ng véi qua trinh hdi nhap
qudc té. Bong thoi hién dai hoa trang thiét bi k§ thuat, d6i
moi gido trinh, cap nhat kién thiéc. Dang cha y 1a, quy
hoach phat trién nhan lyc da xac dinh s& dam bao cé
chuong trinh dao tao chuyén nganh buwu chinh & cap dai
hoc. Bén canh do, sé cé chinh sach wu déi, khuyén khich cac
nha dau tu thanh lap co s& dao tao nhan luc bwu chinh, tao
diéu kién dé cac trwong dai hoc quéc té md co s¢ dao tao
buu chinh & Viét Nam.

M6t s6 doanh nghiép buwu chinh dién hinh da va dang c6
chién lwgc dao tao hiéu qua nhuv VnPost, Viettel Post, Netco.
VnPost d3 trién khai phan loai déi ngii lao ddong buu chinh
thanh cac nhdm d6i twong dé cé cach thirc, phrong phap va
ndi dung dao tao, boéi dwdng phu hep. Vi du, can bd quan ly
chirc ndng dwgc tham gia cac khéa boi dudng, tap huén
chuyén sau vé cac k§ nang, nghiép vu vé tai chinh, ké hoach,
dau tu, t6 chirc cong Viéc,... con déi véi ddi ngli lao ddng truc
tiép, cong tac dao tao, boi dudng chil yéu tap trung vao viéc
trang bi k§ nang, kién thic vé tiép thi, ban hang, cham séc
khach hang. Con cach dao tao phé bién & Viettel Post Ia "cam
tay chi viéc"; nguoi di trvdc dao tao nguodi dén sau. Nhitng
nguoi giau kinh nghiém, thao nghé ddc rat tir quy trinh thuc
té clia don vi minh, tlr chinh sach ctia nha nwéc dé xay dung
thanh tai liéu, gido trinh phuc vu viéc dao tao, huéng dan
nghiép vu cho cac I6p nhan vién ké can. Tai cong ty Netco,
da phan nhan vién méi tuyén sé dugc dao tao trong khoang
2 thang réi moi bo tri cong viéc. Cong ty tv xay dwng gido
trinh tir cac tai liéu trong nuéc, nwéc ngoai lien quan dén
nghiép vu, cac quy dinh clia phap luat Viét Nam va quoc té,
cac quy trinh phuc vu khach hang.

- Giai phap phat trién, nang cao chat lwvgng doi ngd can bd
nghién ctu, gidng vién; Xay dung déi ngi, can bd nghién
clru, giang vién c6 pham chét chinh tri t6t, trinh do chuyén
mén cao, phwong phap nghién cttu, gidng day dap ting yéu
cau clia co s& nghién ciru, dao tao hién dai; Gan két gitra
dao tao va thyc tién, dam bao dinh ky cac can bd nghién
clru, gidng vién cé thoi gian lam viéc thuc té€ tai cac doanh
nghiép buwu chinh; Tang cwdng boi dudng ki€n thirc ngoai
ngt, tin hoc cho can bé nghién cttu, giang vién dé phuc vu
cdng tac gidng day, nghién ctu.

- Gidi phap nang cao chat lvgng déi ngdi quan ly: Thudng
Xuyén to chirc dao tao vé kién thirc, k§ nang st dung cong
nghé thdng tin cho ddi ngi quan ly tai cac doanh nghiép.

- Giai phap hop tac quéc té phat trién ngudn nhan lyc:
Khuyén khich, thu hat ngudn lvc ngoai nwéc dé dao tao
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nhan lyc bwu chinh dac biét la nhan lyc chat lvgng cao;
Chl déng ddy manh hgp tac qudc té va hodi nhap, cai thién
moi truong phap ly, dwa ndi dung hop tac quoc té vé dao
tao phat trién nhan luc buu chinh trong céac hiép dinh hop
tac quéc té song phuong va da phurong dé thu hat ngudn
Iic ho tro chuyén mon, nghiép vu va khoa hoc cong nghé
cho phat trién nhan lyc.

6. KET LUAN

Ping trudc sy ti€n bd nhu vii bao ctia khoa hoc cong
nghé hién nay, cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép buu chinh no6i riéng néu khéng dau tv xay dung,
d6i mai trang thiét bi, cong nghé, phuong thiic quan Iy va
dac biét la c6 nhitng gidi phap thiét thuc dau tv cho nhan
Irc buru chinh thi s& khéng bat kip 1an séng hdi nhap manh
mé. Pau tv cho ngudn nhan lyc bru chinh nhdm nang cao
chét lvong lao déng, tim ra huéng di dang dan la mot
trong tam can duoc giai quyét néu muén phat trién cac
doanh nghiép buu chinh, tao ra strc canh tranh trong Iinh
vuc nay. Bat trong bdi canh cudc cach mang 4.0, xa hoi
phat trién khéng ngirng thi nhiém vu nay lai can phai trién
khai nhanh chéng hon ltc nao hét.

Cac giai phap vé doi mai chinh sach phat trién nhan luc,
d6i mai chuong trinh, ndi dung, mé réng quy md va nang
cao chét lvgng dao tao nhan lyc; Phat trién, nang cao chét
lwgng doi ngl can bd quan ly; Hop tac qudc té€ phat
trién ngudn nhan lyc can dwoc thye hién mot cach thuong
xuyén, linh hoat va ph6i hgp cung véi nhau dé dat duoc
hiéu qua cao nhat. Mat khac, can co6 sy tham gia ho tro,
trién khai clia cac cdp, cac nganh, cac doanh nghiép va
dong dao ngudi lao dong.
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