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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KHA NANG
TRA NOQ VAY PUNG HAN CUA KHACH HANG CA NHAN
SAU DICH COVID 19 TAI NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI
CHI NHANH CA MAU

HUYNH MINH POAN®*, TRAN YEN NHI?,
PANG VO TRUC KHANH?, LUU HAI DANG?
Tom tit

Két qua nghién ciru dé xdc dinh dirge 06 nhan t6 tdc ddng dén kha néng tra ng
vay diing han khi vay von tai ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi chi nhanh Ca
Mau. Trong do, c6 4 nhdn t6 anh hudng tich ciee (tdng) dén kha ndng tra no
vay diing han lo Mucdich, Thunhap, Tuoi, Duno va 02 nhan t6 ¢é anh hwéng
tiéu cyc (giam) dén kha ndng tra n vay diing han la Laisuat va Thoigian. Trén
co 56 nhém nghién cibu khdo sdt ngéu nhién 349 khdch hang cd nhan dang
co dw no tin dung tai ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi chi nhanh Ca Mau
tir 01/01/2021 — 30/06/2022, ciing véi su hé tro ciia phan mém SPSS 20.0.
Nghién cuu xem nhuw la mot tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha quan tri
ngan hang; can bg tin dung, sinh vién; hoc vién va cac nghién cvuu quan tam
dén linh vyee nghién curu nay sau dai dich Covid 19.

Tir khoa: Tra ng vay ding han
Abstract

Research results have identified 06 factors affecting the ability to repay loans
on time when borrowing capital at Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock
Bank, Ca Mau branch. In which, there are 4 factors that positively (increase)
on the ability to repay loans on time, namely Mucdich, Thunhap, Tuoi, Duno
and 02 factors that have a negative effect (decrease) on the ability to repay
loans on time. are Laisuat and Thoigian. On the basis of the research team
randomly surveyed 349 individual customers with outstanding credit balance
at Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock Bank, Ca Mau branch from January
1, 2021 to June 30, 2022, along with the Supported by software SPSS 20.0.
The study is considered as a useful reference for bank administrators, credit
officer, student, students and researchers interested in this field of study after
the Covid 19 pandemic.

Keywords: Debt repayment on time

! Khoa Tai chinh — Ké todn, Truwong Pai hoc Citu Long
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1. Gidi thiéu

Niam 2022, theo T chirc hop tac va phat
trién kinh té (OECD) nhén thay cht luong tin
dung va nhitng giai phap han ché ng x4u cua
hé théng ngan hang tiép tuc 1a dé tai tranh luan
nhiéu nhét. Theo quan diém cta ngan hang,
chit lugng tin dung v&i cac yéu tb cu thanh co
ban dé 1a mirc d§ an toan cua tin dung va kha
nang sinh 101 do hoat dong tin dung mang lai.
No x4u néu khong duoc giai quyét mot cach
triét dé s& 1a ganh nang cho ngan hang va tac
dong tiéu cyc dén nén kinh té. Ma nguyén nhan
dan dén tinh trang nay bat ngudn tir kha ning
tra no cua khach hang. (Nguon: Theo OECD
25.04.2022)

Khach hang ca nhan (KHCN) trong hoat
dong ngan hang chiém vi tri dac biét, vi nd
khong nhing c6 sd luong cuc 16n ma con lién
quan dén toan bd qua trinh tiéu ding cua xi
hoi. C4 nhan ¢6 quéa nhiéu nhu cau tai chinh
dé phuc vu doi song ctia ho. Vi vay tin dung
ca nhan 1a mot trong nhitng san pham thiét yéu
cAu thanh nén hé théng dich vu ngan hang ban
1¢é cia mot NHTM.

Theo Héi nghi tryc tuyén tong két nam
2021 cua UBND tinh Ca Mau cho sau dai
dich Covid — 19 thu nhap cua ngudi dan bi sut
giam nghiém trong, anh huong dén doi sdng
doi thuong ciia ngudi dan trén dia ban tinh Ca
Mau. Dac biét, ddi vai nhitng ho c6 vay von
ngan hang thi viéc khé khan nhan 1én gip boi
nén lam anh hudng dén hoat dong tin dung ca
nhan. C6 rit nhiéu khach hang ca nhan chwa
thuc hién tot nghia vu tra ng voi ngan hang
va ty 1& nay dang tang dan trong nhiing thang
dau nam 2022. Mic du ty 1¢ nay con kha thap
so v6i mit bang chung nganh ngan hang va
an toan so vdi ty 1¢ quy dinh ctia Ngan hang
nha nudc, tuy nhién day cling la mot trong
nhitng dau hiéu cho thiy chét lugng tin dung
d6i véi dbi tuong khach hang ca nhén tai chi
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nhanh ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N¢i chi
nhanh Ca Mau. Trén co s¢ do6 chung t6i chon
dé tai “Cdc nhdn t6 anh hwong dén kha ning
tra ng vay dung han cua khdach hang ca nhdn
sau dich covid 19 tai ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Néi chi nhanh Ca Mau” dé nghién
ctru. (Nguon: Bdo cdo tong két ciia UBND
tinh nam 2021)

2. Thiét ké nghién ctru

2.1. Khai niém cé lién quan

Khai niém cho vay: La cho vay ap dung
cho khach hang 13 cac c4 nhan, ho gia dinh, to
hop tac. Cho vay khach hang ca nhén la quan
hé kinh té ma trong d6 ngan hang chuyén cho
cac ca nhan st dung mét khoan tién voi nhiing
didu kién nhat dinh dugc théa thuan trong hop
ddng nham phuc vu muc dich ciia khach hang.
Trong nghién ctru nay cho vay khach hang ca
nhan bao gém tit ca cac khoan cho vay tai trg
cho linh vuc san xuat kinh doanh nhu: vay dé
bd sung von luu dong theo thoi vu, vay dau
tu cai tao, xay dung nha xuong phuc vu cho
san xuat kinh doanh, mua may méc thiét bi. ..

Khai niém rui ro tin dung: Rui ro tin
dung trong cho vay dbi v6i KHCN 1a kha
ning xay ra nhiing ton thit ma NH phai chiu
do khéach hang ca nhan khong thuc hién hodc
khong c6 kha nang thuc hién mot phﬁn hodac
toan bd nghia vu ciia minh theo cam Kkét.”

2.2. Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctru ciia d¢ tai duogc
thuc hién nhu sau:

- Budc 1 Nghién ctu dinh tinh

Tai budc nay tac gia nghién ciru Iy thuyét,
cac nghién ctru co lién quan trude day vé cac
nhan t6 anh huong dén kha ning tra ng cta
khéach hang ca nhan trong va ngoai nudc. Qua
d6, xac dinh muc tiéu nghién ctru va dua ra
céc bién thich hop cho mé hinh.
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- Budc 2: Xay dung md hinh nghién ctru
du kién

Cin cr vao két qua cac nghién ciru trude
va thuc té hoat dong cho vay tai ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha No6i chi nhanh Ca Mau
tac gia d& xuat mo hinh nghién ctu.

- Budce 3: Thu thap dir liéu thong qua céc
ho so tin dung tai ngan hang

- Budc 4: Nhap dir li¢u theo mo hinh
nghién ctu du kién

Tu dit li¢u thu thap dugc dir li€u phu hop
yéu cau, Tién hanh nhap dir li¢u theo mo hinh
nghién ctru du kién.

- Buodc 5: Xur ly dir liéu thong qua viée
st dung phan mém thong ké chuyén dung

Dir liéu thu thap dugc xir Iy v6i phan
mém excel va chuong trinh SPSS phién
ban 20.0.

- Bude 6: Téng hop va thao luan két qua
nghién ctru, két luan — ham y chinh sach

2.3. Cac cong trinh nghién ctru
trudce day

Céc nghién ctru trude day déu sir dung
cdc md hinh mé hinh nhi phan dé danh gia
kha nang tra no cua khach hang khi vay von
tai ngan hang va cac bién doc 1ap trong cac
nghién ctu trudce co lién quan dugce tic gia
thdng ké lai thong qua bang 1. Day ciing chinh
1a co s¢ thuc nghiém cho mo hinh nghién ctru
dé xuat cua tac gia.

Bang 1: Cac nhan to tir nghién ctru c6 lién quan

1 |[Wongnaa,|Céac nhan td anh hudng dén | - Gido duc
D.Awunyo-Vi- | kha nang tra n¢g cua cac hd|_ Tydi
tor (2013) n013g dan trong khoai lang| it b
quan Sene, Gana.
- Thu nhép phi NN
- Loi nhuén
- Giam sat
2 |Munene & |Céc yéu td anh huéng dén kha | - Kinh nghiém kinh doanh
Guyo (2013) | nang tra ng cua ngudi dan ¢ | - Nghd nghiép
vay von tai Kenya 55 izl i them s bl dlsgilh
- Thu nhap
3 |Thanh Loan,|Van dung mé hinh nhi phan |- Trinh do
Thay Anh | logit: Nghién ctu tai Ngan | _ Nganh
& Quoc Uy |hang BIDV CN Vinh Long. | Thu nhép
(2019)
- Thoi gian vay
- Lai suét vay
- Gia tri TSDB
- Du ng vay
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4 |Lé Pic Cong
Hiéu (2013)

Céc nhan t6 anh huong dén
xac suat tra ng cua KHCN tai
AbBank.

- Tubi

- Hoc van

- Nha ¢

- Nguoi an theo

- Thoi gian lam viéc
- Chtc vu

- Thu nhap

- Lich st tra no

5 |Truong DOong
Loc, Nguyén
Thanh  Binh
(2011)

Céc nhan t6 anh huong dén
kha nang tra ng vay ding han
cua nong ¢ tinh Hau Giang.

- Muc dich sir dung vén

- Thu nhép sau khi cho vay

- Tudi

- Nganh nghé tao ra thu nhap chinh
- S6 thanh vién trong gia dinh c6 thu
nhép

- Hoc van ctia chu h

- Lai suat

6 |Nguyén Trong
Tai (2017)

Thyc tién hoat dong cua
Ngan hang Chinh sach Xa hoi
va mot s6 khuyén nghi chinh
sach

Céc nhan t6 anh huong dén kha
nang tra n¢ nhu: (1) Phai duy tri b
may rong 16n dé ho ngheo, ho chinh
sach duoc tiép can ngudn von vay 1a
that su can thiét khong; (2) Su rang
budc trach nhiém céc td chuc, hoi
doan thé tai cac dia phuong 1a nhu
thé nao; (3) Lai suat cho vay thap
tao ra nhitng bat cap trén thi truong
tai chinh; (4) P6i twong vay chi yéu
la ngheo, han ché kha nang tra no,
anh hudng dén phat trién bén viing
cua cac NH CSXH.

7 |Pang Thi Cam
Nhung (2015)

Phan tich cic yéu t6 tac dong
dén kha ning tra no cua
khach hang ca nhan tai Ngan
hang Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon Viét Nam Chi
nhanh Long An

- Gidi tinh

- Nghé nghiép

-Tinh trang hon nhan

- Thoi han vay

- Thu nhép binh quan cua ho - Chi
tiéu binh quan cua ho.

(Nguon: Tdc gia tong hop tir cdc nghién civu ¢6 lién quan)
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2.4. Pé xuit md hinh nghién ctru hang TMCP Sai Gon - Ha Ni chi nhanh Ca
Té4c gia van dung dua trén mo hinh 5C va  Mau. Tur do, tac gia dé xuat mo hinh ban dau
cin ¢l vao tinh hinh cho vay KHCN tai ngan  véi 08 bién doc 1ap nhu sau:

Bang 2: Tong hop nguon tham khio cho cic bién doc 1ap

1 |Muc dich sir dung vén | Truong Dong Loc, Nguyén Thanh Binh (2011)
Kohansal & Mansoori (2009),

2 | Thu nhap Wongnaa, D.Awunyo-Vitor (2013)
Truong Bong Loc (2011)
Kohansal & Mansoori (2009)

3 |Lai suat vay Afolabi J.(2010)

Truong Dong Loc va Nguyén Thanh Binh (2011)
Wongnaa, D.Awunyo-Vitor (2013),

4 |Do tudi Pasha, C.A.M & Negese (2014),
Kibrom Tadesse (2010)

Antwi & ctg (2012)
5 |Tai san dam bao Theresa U. Anigbogu, PhD & ctg (2014)
Kohansal & Mansoori (2009)

. Kibrom Tadesse (2010),
Thoti han vay
6 Pasha, C.A.M & Negese (2014)
Tran Thé Sao (2017)

Wongnaa, D.Awunyo-Vitor (2013),
7 |Hoc van Pasha, C.A.M & Negese (2014),
Truong Dong Loc (2011),
Kohansal & Mansoori (2009),

8 |Dung Pasha, C.A.M & Negese (2014)
Tran Thé Sao (2017)

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru)

M0 ta bién va ky vong diu kha nang trd n¢ ding han ctia khach hang ca
nhan sau dich covid 19 tai ngdn hang TMCP
Sai Gon - Ha Noi chi nhanh Ca Mau trong
vong 1 nam ké tir khi thu thap thong tin dir

(1) Bién phu thugc (Y): Kha ning tra

ng vay dung han
Bién phu thudc duoc xac dinh dya trén  li€u ctia khach hang.
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Bang 3: M ta bién phu thudc

Co kha nang tra no ding han

No qua han < 10 ngay

Y=1

Khong c6 kha nang trd ng dung han

No qué han > 10 ngay

Y=0

(2) Bién doc lap (Xj)

mo hinh nghién ctru 1a nhimng bién duoc cac
tac gia trudc day st dung nhiéu nhat. Ngoai

ra, dya vao két qua nghién ctru trudc day tac
Céc bién doc lap duoc tic gia dwa vao 819 dua ra ky vong dau cta cac bien doc lap

thong qua bang sau:

Bang 4: Mo ta bién déc 1ap va ky vong déu

3. Phuong phap nghién ciru
Phwong phip chon miu

Dir liéu nghién ctou dugc nhom tac
gia khao sat ngau nhién 360 KHCN dang
c6 du no tai ngdn hang TMCP Sai Gon
- Ha N¢i chi nhanh Ca Mau tu thang

32| .56 28 niim 2022 & Sé 29 niam 2023

X, Muc dich su dung von Mucdich DL'IIAlg mu’c dich = 1’ N
vay Khong ding muc dich =0
X, | Thu nhap sau vay ThuNhap |Tri¢u dong +
X, |Lai suét vay LaiSuat  |Lai suat nam (%) _
X, |Tubi cua nguoi vay Tuoi SO tudi +
o Co TSDB =1 . .
X, | Gia tri tai san dam bao | TSDB . ) C6 anh huong
Khong c6 TSDB =0
X, | Thoi gian vay von Thoigian |Thang +
1: Duéi THPT
. A _ 2: THPT
X, |Trinh do TrinhDo p . +
3:Trung cap, cao dang
4: Pai hoc va trén dai hoc
X, |Du ng nguoi vay Du ng Tri¢u dong +
(Nguon: Tdc gia xdy dung)

01/06/2022 dén 30/08/2022. Tong sb
phiéu phat ra 360 phiéu, s6 phiéu thu vé
355 phiéu; trong 355 phiéu thu vé c6 6
phiéu khong hop 18 do sai thong tin va bo

trong cau tra 101, con lai

349 phiéu hop 18

va dugc thong ké qua bang sau:
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Bang 5: Co' cAu miu nghién ctru theo

kha nang hoan tra n¢ vay cia KHCN
DVT: Khach hang

Dung han 141 40,40
Khong dung han 208 59,60
Tong 349 100

(Nguén: 86 liéu khéo sat cac KHCN vay von tai ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi

Phwong phap nghién ciru

Phuong phap dugc str dung trong nghién
ctru nay 1a phuong phap dinh tinh két hop véi
phuong phéap dinh lugng.

Nghién ctru dinh tinh: Dua vao két qua
cua cac cong trinh nghién clru trong va ngoai
nudec, tac gid da xay dung mo hinh nghién ctru
céc nhan té anh huong dén Cac nhén té anh
huong dén kha nang tra no cua khach hang ca
nhan sau dich Covid 19 tai Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Noi chi nhanh Ca Mau gém 8
bién doc 1ap: (1) Muc dich str dung von vay;
(2) Thu nhép sau vay; (3) Lai suit vay; (4) Tudi
cua nguoi di vay; (5) Gid tri tai sdn dam bao;
(6) Thoi gian vay von; (7) Trinh d6 hoc van

chi nhanh Ca Mau 8/2022)

clia ngudi vay; (8) Du no ngudi vay va 1 bién
phu thudc (Y) kha néang trd ng vay dung han.

Phuwong phap nghién ciru dinh lugng:
Trong nghién ctru tac gid st dung phuong phép
thdng ké mo ta, phwong phap nghién ciru dinh
lwong thong qua viée sir dung mé hinh hdi quy
logistic dé xac dinh cac nhan t6 c6 anh huong
dén kha nang tra ng ctia khach hang ca nhan
sau dich covid 19 tai ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi chi nhanh Ca Mau dé kiém dinh
Wald dé xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac
nhan t6 va kiém dinh mic d6 pht hop ciia mod
hinh (Kiém dinh Omnibus)...

4. Két qua nghién ctru

Kiém dinh ma tran twong quan

Bang 6: Phan tich ma tran twong quan

Pearson Correlation [.250%* | 724%* |- 380** | 238** | 176** | 255%* | 041 |-.243**

Y |Sig. (2-tailed) .000 |.000 |.000 .000 [.001 [.000 |.441 |.000

N 349 1349 |349 349 349 349 349 349

Cin clr vao bang s6 liéu trén cho thay
gia tri Sig. cua bién doc 1ap (X1) Muc dich su
dung vén vay; (X2) Thu nhap sau vay; (X3)
Lai suit vay; (X4) Tudi ciia nguoi di vay; (X5)
Gia tri tai san dam bao; (X,) Thoi gian vay von;

(Nguon: Phan tich dit liéu ciia tdc gia tir SPSS)

(X ) Dung ngucn vay c0 gia tri nho hcm 0,05.
Bleu nay cho thay 7 bién doc lap ¢6 mbi twong
quan Ym bién phu thudc. Bién (X,) Trinh do
hoc van ctuia nguoi vay cé gia tri Sig. = 0,441
>0,05 cho thay bién nay khong c6 twong quan
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v6i bién phu thudce (Co kha ning s& bi loai sau
khi kiém dinh hé sb hoi quy).

Can ct vao hé sb twong quan Pearson
Céac bién (X,) Muc dich su dupg von vay;
(X,) Thu nhép sau vay; (X,) Tudi cﬁa’ nguoi
divay; (X)) Gié’ tri tai san dam bao; Bién (X))
Trinh d6 hoc van cua nguoi vay; (X,) Du no
nguodi vay co gia tri twong quan Pearson lan
lugt 0,250™; 0,724™; 0,238, 0,176™; 0,041™;
0,255 ¢6 quan hé tuong quan thun chiéu véi
Y (Kha nang tra ng vay dung han). Cac bién
(X,) Lai sudt vay va (X,) Thoi gian vay von co
gia tri twong quan Pearson lan lugt -0,380";
-0,243" ¢6 quan hé twong quan nghich chleu
vo1Y (Kha nang tra ng vay ding han).

hang cd nhan sau dich Covid 19 tai Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha N¢i chi nhanh Ca Mau.
Trong d6, c6 4 nhan t6 anh hudng tich cuc
(tang) dén kha nang tra no vay dung han tai
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i chi nhanh
Ca Mau 1a Mucdich, Thunhap, Tuoi, Duno.
Con 02 nhan td con lai ¢ anh huong tiéu cuc
(giam) la Laisuat va Thoigian. Ngoai ra, nhan
t6 tac dong manh nhat d¢én kha nang tra no vay
dung han khi vay vén ctia khéach hang c4 nhan
sau dich Covid 19 tai Ngan hang TMCP Sai
Gon — Ha N§i chi nhanh Ca Mau la Thu nhép
sau vay (B =15,154) va nhan t6 ¢ tic dong thap
nhit 13 du no ngudi vay (B = 0,029).

Kiém dinh mirc d§ phu hop ciia md
hinh (kiém dinh Omnibus)

Bing 8: Kiém dinh Omnibus

Step  [319.956 8 .000
Block [319.956 8 .000

Step 1

Model

319.956

8

.000

Kiém dinh wald
~ Bang 7: Kiém dinh Wald (sau khi logi

bién)

Mucdich 1.010 027
Thunhap 5.154 .000
Laisuat -4.270 .000
Tuoi 1.076 .000
Duno .029 .027
Thoigian -.137 .000
Constant -4.915 .004

(Nguon: Phaén tich di liéu ciia tac gia tir SPSS)

M6 hinh héi qui diéu chinh nhw sau:
PUZ)) 4,915 +1,010%

= log e[PYO

Mucdlch +5 154*Thunhap —4,270*Laisuat
+1,076*Tuoi - 0,137*Thoigian + 0,029* Duno

Trong d6, cac hé s6 B déu c6 sig. < 0,05:
c6 y nghia thong ké tai mirc y nghia 5%.

Trong 06 nhan td tic dong dén kha nang
trd ng vay dung han khi vay von ctia khach
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(Nguon: Phan tich dit liéu ciia tdc gid tir SPSS)

Két qua & bang trén cho thiy do phit hop
téng quat c6 mirc y nghia quan sét sig. = 0,000
(rit nho) < 0,05: nén ta bac bo HO, nghia 1a to
hop lién hé tuyén tinh cta toan bo cac hé sb
trong mo hinh c6 y nghia trong viéc giai thich
cho bién phu thudc.

Kiém dinh mirc d6 giai thich cia mo hinh
Bang 9: Kiém dinh mirc d9 giai thich
ctia mo hinh

1 150.918* |.600 .810

(Nguén: Phan tich dit liéu ciia tdc gia tir SPSS)




Dua vao bang s6 liéu trén cho théy hé s
muc do giai thich cia mo hinh: R2 Nagelkerke
=0,810. Diéu nay c6 nghia 1a 81,0% su thay
d6i cua bién phy thudc duogc giai thich boi 6

bién doc 1ap trong md hinh, con lai 1a do cac

yéu t6 khac.

Kiém dinh mutrc d6 du béo tinh chinh xac
cua mo hinh

Béang 10: Mirc d§ chinh xac cia du bao

Du doan
Quan sat duogc Y Phén trim
Khong dung han Dung han diing
- Khong dung han 192 16 92.3
Step 1 Dung han 13 128 90.8
Phan tram tong thé 91.7

(Nguon: Phan tich di liéu ciia tdc gia tir SPSS)

Qua bang trén cho thiy trong 208 trudong
hop dugce du doan vé khach hang khong ¢
kha nang trd ng vay dang han thi moé hinh
da du doan trang 192 truong hop tuong ing
ty 1€ 12 92,3%. Con 141 truong hop duoc du
doan 1a c6 kha nang tra ng thi moé hinh da du
doan trung 128 truong hop tuong ung voi ty
1€ 12 90,8%.

Tu diéu nay, ta tinh duoc ty 1¢ du doan
dtng cua toan bo mo hinh 1a 91,7%.

5. Thio luan két qua nghién ciru

Vi két qua trén, cho thdy dé tai da dat
dugc moét so ket qua nhat dinh. Cu thé nhu sau:

Thir nhat, co cdu no vay KHCN phan
theo nhom no

Béang 11: Duw ng vay KHCN phéan theo nhom n¢ giai doan 2019 - 2021

DVT: Ty dong

Ty trong (%)
Chi tiéu 2021 2019 2020 2021
No nhém 1 253,55 |343,55 |464,86 |97.52 |98,16 |97,89
No nhém 2 4,35 435 (444 1,67 124 093
No nhém 3,4,5 2,10 2,10 [570 |0.81 |060 |1,20
Téng cong 260,00 [350,00 |474,90 |100 100 100

Trong ndm 2021, SHB chi nhanh Ca Mau
tap trung vao cong tac xu ly no xdu, no qua
han bﬁng viéc thanh 1ap ban xtr ly ng chuyén
trach, ap dung nhiéu bién phap dé thu no,
ddng thoi do chiu anh hudng anh cua dai dich

(Nguon: SHB chi nhanh Ca Mau)
Covid 19 vira qua, diéu nay lam cho ty 1& ng
xau tang 1én dang ké. Nam 2019, ng x4u cta
KHCN (nhém 3, 4, 5) 1a 0,81% sau dé giam
xudng con 0,60% nam 2020 va ting 1én mirc
1,20% niam 2021. No qua han du tiéu chuin
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(nhém 1) va no qua han can cha y (nhém 2)
voi ty 1€ tra ng cuia KHCN qua cac nam kha
tdt va 6n dinh, tuy nhién nam 2021 cé muc
giam xudng so v6i 2019, 2020 do anh hudng
tur dich covid 19 vira qua.

Thir hai, vé cac bién sé ¢6 y nghia thong
ké. Nghién ctru dé tim ra 06 nhan t6 anh
huong dén kha nang tra no vay ding han nhu:
Mucdich, Thunhap, Tuoi, Duno; Laisuat Va
Thoigian.

Tht ba, vé su pht hop véi thuc tién clia
ddu va do 16n caa cac hé s6 p. Qua mo hinh,
¢6 4 nhén t6 tac dong thuan chiéu véi kha ning
trd no cua khach hang ca nhan sau dich Covid
19 tai Ngan hang TMCP Sai Gon— Ha Noi chi
nhanh Ca Mau 1a: Mucdich, Thunhap, Tuoi,
Duno; nguoc lai, 2 nhan t6 tac dong nghich
chiéu véi kha nang tra ng ciia khach hang ca
nhan sau dich Covid 19 tai Ngan hang TMCP
Sai Gon— Ha Noi chi nhanh Ca Mau 1a Laisuat
va Thoigian. Didu nay pht hop vdi thuc tién
tai ngan hang.

Bang 12: Tém tit ky vong ciia gia
thuyét va két qua mé hinh

X |M ich st
| uc ;ic sur| N
dung von vay
X Thu nha
5 u ap sau| N
vay
X, |Laisuat vay - -
X Tuo6i cua nguoi
4 guot) +
vay
X, Tl}(‘ri gian vay N )
von
X, |Dungnguoivay |+ +

(Nguon: Xur Iy s liéu khao sdt trén SPSS
cua tdc gia)
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Can ct vao két qua ctia mo hinh
nghién ctru:

Y = logelpi=sl = - 4,915 +
1,010*Mucdich + 5,154*Thunhap -
4,270*Laisuat + 1,076*Tuoi - 0,137*Thoigian
+0,029*Duno

Tur day, cho thdy két qua nghién ctru
s0 vOi cac cong trinh trude khong khac biét
nhiéu. Cu thé:

Bién Mucdich: Tuong quan thuin voi
kha nang tra ng vay ding han cia KHCN sau
dich Covid 19 v6i hé s6 B = 1,010 tai moi y
nghia thong ké a =5%.

Két qua nay twong dong vai gia thuyét ban
dau va két qua nghién ctru cia Kibrom Tadesse
(2010), Wongnaa, D.Awunyo-Vitor (2013),
Shaik Abdul Majeeb PASHA & NEGESE
(2014), Truong Dong Loc va Nguyén Thanh
Binh (2011).

Bién Thunhap: Tuong quan thuin véi
kha nang tra ng vay dung han cua KHCN sau
dich Covid 19 v&ihé s B=15,154 tai moi muc
y nghia thong ké a =5%.

Vé mit ly thuyét khach hang ¢6 thu nhap
cang cao thi kha nang trd ng ding han cang
16n va nguoc lai. Bdi vi khi c6 thu nhédp cao
thi khach hang s€ thanh toan ng dung han hoac
tra truéc han dé giam bét chi phi tra 13i.

Két qua nay twong dong voi gia thuyét
ban dau va két qua nghién ctru ciia Kohansal &
Mansoori (2009), Wongnaa, D.Awunyo-Vitor
(2013), Truong Dong Loc va Nguyén Thanh
Binh (2011)..

Bién Laisuat: Tuong quan ty 1& nghich
dén kha nang tra ng vay ding han ciia KHCN
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sau dich Covid 19 véi hé s6 B = - 4,270 va c6
y nghia thong ké & miic 5%.

Piéu nay c6 y nghia rang néu 13i suét
cang cao thi kha nang KHCN sau dich Covid
19 tra no vay dung han cang thap va nguoc
lai. Lai sudt khoan vay cang 16n, chi phi tra
no hang thang s& cang cao va anh huong dén
kha nédng tra n¢ cuia khach hang.

Két qua nay twong dong véi gia thuyét
ban dau va két qua nghién ctru ctia Kohansal
& Mansoori (2009), Truong DPong Loc va
Nguyén Thanh Binh (2011).

Bién Tuoi: Tuong quan thuin véi kha
nang tra no vay dung han cuia KHCN sau dich
Covid 19 véi hé sb p = 1,076 tai moi muc y
nghia thong ké o =5%.

Mot sd nghién ctu thyc nghiém nhu
cua Shaik Abdul Majeeb PASHA & NEGESE
(2014) va Kohansai va Mansoori (2009) su
dung tinh wa thich rai ro va kinh nghiém an
chtra trong yéu t6 d6 tudi dé giai thich sy tac
dong thuan chiéu cua bién s6 nay t6i kha nang
tra ng. Trong khi d6, mot s6 nghién ctru khac
ctia Truong Dong Loc va Nguyén Thanh Binh
(2011) can ctr vao kha nang tao ra thu nhap
dé giai thich vé sy tac dong nghich chiéu cua
bién s6 nay toi kha nang tra no.

Bién Thoigian: Tuong quan ty 18 nghich
voi kha nang tra ng ding han cia KHCN sau
dich Covid 19 véi hé sb B=-0,137 tai moi muc
y nghia thong ké o.

Két qua nay cho thy c6 sy khong tuong
dong voi gia thuyét ban dau va két qua nghién
ctru cua Kibrom Tadesse (2010), Tran Thé Sao
(2017).

Thuec té cho thdy thoi gian vay cang dai
thi cang c6 rai ro. Kha nang mat von 1a kha

cao. Do d6, trong nghién ciru bién “thoi gian
trd ng vay” co su khac biét so voi cac nghién
clru trudce day.

Bién Duno: Tuong quan thuan v6i kha
nang tra ng vay dung han cia KHCN v6i hé¢
s B = 0,029 tai moi mirc y nghia thong ké
a =5%.

Vé mat 1y thuyét nghién ctru, du no vay
cang 16n s& cang gitip cho khach hang dé
dang xoay chuyén hon va tao ra nhitng khoan
thu nhap mang lai gia tri cao hon. Trong khi
do6 nhiing khach hang vay nhiing khoan nho
1€ thuong st dung cho muc dich tiéu dung,
nhitng muc dich mang tinh cp thoi va rii
ro. Mot sb nghién ctru thyc nghiém nhu cua
(Kohansal va Mansoori, 2009) cling ung ho
gia thuyét nay.

Tom lai: Qua két qua nghién citu cho
thdy tuy mé hinh va cdc bién dirgc dwa vao
mé hinh la twong dong giita cdc nghién ciru
thue nghiém ma tac gia tham khao va nghién
civu cia tdce gid tai chi nhdnh, nhung két qua
sw anh hwéng ciia cde nhdn t6 1a khéc nhau,
do ddc trung khdch hang vay von tai timg dia
ban, dic diém riéng biét cuia dia phirong, quy
mé chi nhanh, déi twong cho vay....

6. Mot s6 ham y chinh sich

Péi véi nhirng nhén t6 c6 twong quan
thuén chiéu

Thir nhét, muc dich sir dung von: Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha Noi chi nhanh Ca
Mau can ting cudng cong tac phdi hop véi cac
co quan chuc nang, cac t6 chirc trén dia ban,
doan thé,... hd tro, trang bi cho khach hang
vay von nhing kién thirc co ban vé san xuét
kinh doanh, lam an, cach str dung von vay, k¥
thuét san xuét, thong tin thi trudng, ho trg gia
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ca nham gitp khach hang c4 nhan su dung
von ding muc dich va khai thac c¢é hi¢u qua
dong von.

Pay manh cac chuong trinh khuyén
ndng, khuyén 1am, khuyén ngu trg giup kién
thirc khoa hoc ky thuat, xay dung ké hoach
va phuong an san xuat kinh doanh, théng tin
thi trudng, giai quyét khau tidu thu, ché bién
ndng san cho cac hd nong dan ndi chung va
céc ho kinh doanh ¢ ky két véi to chirc bao
tiéu san pham néi riéng. Tt nhét 1a nén thyc
hién mién phi cac chuong trinh nay hodc phi
rat thap.

Thir hai, thu nhap cia khach hang:
Déi voi cac KHCN vay kinh doanh ¢6 quy
md tuwong ddi 16n thi can bd QLKH nén
huéng dan khach hang vay theo phuong
thuc vay han mtc, tién ban hang vé thu no
va sau d6 s& giai ngan theo ting hop dong
mua ban,... véi cach lam nhu vy thi ngan
hang s& quan 1y duoc dong tién ban hang,
han ché viéc st dung vén sai muc dich va
dam bdo kha nang tra ng ding han cua khéach
hang cho ngan hang.

Viéc tang cuong kha ning tham dinh
ctia nhan vién tin dung cling 1a mot didu quan
trong, gitip cho viéc tham dinh khach hang
chinh xac hon, it rai ro khi xét duyét hd so,
tranh truong hop khach hang gia mao chung
tir dé Ira dao ngan hang.

Thit ba, tudi ciia nguoi vay: Tudi cang
cao, uy tinh trd ng cia ngan hang cang cao. Do
do, trong thoi gian té1, Can bd tin dung can
hd tro cho nhitng khach hang c¢6 d6 tudi trung
nién tiép cén dén cac chwong trinh tin dung
ctia ngan hang dé ho tiép nhan duoc ngudn
v6n nham cung cap ngudn von dé ho san xuat
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tang thu nhap cho gia dinh va trd ng cho céc
khoan vay.

Ngoai ra, trong d6 tudi trung nién, khach
hang thuong 1a tru cot gia dinh, nén c6 nhiing
suy nghi kinh doanh mang tinh thiét thuc, c6
tinh thuc tién cao nén nhan thirc cia ho ciing
cao. Nén kha ndng trd ng cua khach hang trong
d6 tudi nay 1a kha dung han.

Thi tw, dw no tin dung: Theo két qua
ctia mo hinh thi du n¢ cang cao kha nang tra
ng cang cao. Khi du no ting dong nghia véi
khach hang vay vén ding nhu cau sit dung
cho hoat dong san xuét ctia minh. Nén s& tap
trung vao trong san xudt dé tao ra san phdm
nham gia tang ngudn thu nhap ctia minh nén
lam cho kha néng trd ng ngan hang tang 1én.
Tuy nhién, khi quy mé mé rong, nhu cau vén
cua khach hang sé tang theo, vi vay can bo
QLKH can phai tham dinh that day du phuong
an san xuét kinh doanh moi, dac biét dau ra
clia san pham, nang lyc quan ly, ngudn von
tu ¢6 ciia khach hang dé quyét dinh ting thém
du no tin dung phu hop, han ché kha nang tra
no khong ding han.

Dé c6 thé biét duoc tong du no vay cia
khach hang can b quan 1y khach hang c6 thé
cin clr vao thong tin cung cap tir trung tdm
thong tin tin dung qudc gia CIC. Biét dugc tinh
trang ng tai cac TCTD khac giup CB QLKH
c¢6 thém nhiéu thong tin vé khach hang, danh
gia diing vé& murc d9 rii ro tiém an va sém co
bién phap ngédn ngtra rii ro. Lich st tin dung,
nhém ng... ciing s& phan anh dugc tiém ning
va thién chi trd n¢ cua khach hang, CB QLKH
c6 thé dya vao tiéu chi nay dé dinh huéng quan
hé tin dung vdi khach hang hién tai va trong
twong lai, cling nhu khai thac thém cac san
pham dich vu khac tir khach hang.
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Cén bd quan ly khach hang can can ddi
du no hién tai cua khach hang tai cac TCTD
khéc véi ké hoach san xudt kinh doanh (taora
ngudn thu nhap dé tra no) tir d6 can nhéc ra
quyét dinh cho vay mot s tién phu hop, dam
bao khach hang du kha nang trd ng cho NH va
cac TCTD. Mot khach hang cuc tt s& duoc
nhiéu TCTD sin d6n va du ng cang cao tai cac
TCTD thi 4p luc tra ng s& cang 16n dé dan toi
tinh trang san sé thu nhap dé tra no theo mot
thir tuw nhit dinh va tat nhién kha nang tra ng
khong diung han s& xay ra.

Poi véi nhirng nhén to c¢6 twong quan
nghich chiéu

Thir nhit, 14i suat vay: Tir két qua
mo hinh ta thy 1ai suat 1a nhan t tic dong
nghich bién va manh nhét trong 2 nhén té anh
huong nghich chiéu v6i kha nang tra no vay
ding han cta khach hang ca nhan sau dich
Covid 19 khi vay vén tai Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Noi chi nhanh Ca Mau. Va lai
sudt ludn 13 van dé& duoc nguoi di vay quan
tam vi no anh huong truc tiép dén két qua san
xuat kinh doanh ctia ho. Ngan hang va nguoi
di vay déu mong doi thu dugc lgi nhuan cao
va trai chiéu nhau vé 1i suat. Lai sudt cao
mang lai 1oi nhuan cho ngan hang nhung di
v6i ngudi vay lai 1a ganh nang. Lai suat vay
cua khach hang sau dich Covid 19 tai Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i chi nhanh Ca
Mau duogce cdu thanh boi 13i sudt mua vén
cua Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi chi
nhanh Ca Mau v61 TW va cong thém bién do
nhat dinh. Lai suit vay khong c6 dinh trong
ting thoi diém khac nhau. Trong diéu kién
san xudt kinh doanh khéng cé nhiéu thay doi,
khi 14i suat vay c¢6 xu huéng ting cao s& 1a
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ap luc ddi voi khach hang vay von trong viée
tra ng ngan hang.

Do do, viéc ap dung co ché 1ai suét
linh hoat, phu hop véi thi truong va tuan tha
theo quy dinh cia NHNN 1a mot cong cu dé
ngan hang c6 thé thu hut khach hang méi,
duy tri khach hang hién hitu cling nhu giam
thiéu nguy co khach hang mat kha ning tra
no trong diéu kién thi truong co nhiéu bién
dong. Can bo QLKH nén can ctr vao dac diém
kinh doanh ctia khach hang, can ctr vao cac
ky han ban von cia NH dé dua ra cac goi lai
sudt pht hop véi ting khach hang, gép phan
giam 13i suat cho vay, taing kha ning canh
tranh cia NH nhung van dam bao dugc loi
nhuén hop ly.

Thir hai, thoi han vay: Thoi han vay
¢ anh huong dén kha ning tra no ciia khach
hang c4 nhan. Pay 13 yéu t5 xem 1a quan
trong, anh hudng truc tiép dén chu ky san
xuat cuia KHCN. Néu céan bd tin dung tinh
toan chu ky san xudt sai thi rat dé xay ra tinh
trang qua han cia KHCN. Do vay, khi tham
dinh thi can tinh toan hop 1y chu ky san xuit,
chu ky kinh doanh dé dua ra phuong an phu
hop cho KHCN.

Thoi gian vay cang ngan s& khién cho
kha nang tra ng cua khach hang cang giam
do 4p luc vé thoi gian tra ng s& khién cho
khéach hang khong du kha nang xoay sé tim
kiém ngudn tra ng. Tuy nhién néu thoi gian
qua dai so v6i chu ky san xuét thi cling d&
dan dén viéc st dung von vay sai muc dich,
ngan hang khong thé kiém soat duoc doanh
thu cua khéch hang va khi dén han lai khong
c6 tién dé tra no vay. Vi vy can bo quan ly
khach hang can phai am hiéu vé chu ky hoat
dong san xuat kinh doanh ctia cdc nganh nghé
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khi cho vay, tir d6 xac dinh thoi gian cho vay
phu hop.

Dbi voi Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Nbi chi nhdanh Ca Mau cong tac ngudn vén
dugc didu hanh theo nguyén tic ban va mua
vbn gitra Hoi so chinh va chi nhanh. Ky han
mua va ban von rit da dang. D6i v6i cac khach
hang vay kinh doanh thuong mai can bd QLKH
can tim hiéu vong quay von ciia khach hang,
Ira chon ky han ban vén pht hop vé6i chu ky
san xuét kinh doanh cta khach hang, tao diéu
kién cho khach hang trong tra ng hodc su dung
vbn vay sai muc dich.

Ky han tra 13i tién vay: cc san phdm vay
ngin han, trung han ctia Ngan haing TMCP
Sai Gon — Ha Noi chi nhanh Ca Mau cong co
ky han tra no i t6i da khong qua 03 thang.
Do @6, khi cho vay can bo QLKH can danh
gia chinh x4c nguon tra no ctia khach hang.
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