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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH THAM GIA
BAO HIEM Y TE TOAN DAN BAT BUQC TAI HUYEN CHQ LACH,
TINH BEN TRE

Phan Thai Trwong Phic’, Bui Van Trinh™

TOM TAT

Bai viét dwoc thue hién véi muc tiéu nghién cuu la cac nhan 16 anh huong dén quyét dinh
tham gia Bdo hiém y té toan dan bdt budc tai huyén Cho Ldch, tinh Bén Tre. Nghién ciru xdc
dinh duoc 7 nhan 6 tac dong dén quyét dinh tham gia Bao hiém y té toan dan badt budc tai
huyén Cho Lach tinh Bén Tre la: c¢ong tdc tuyén truyén, diéu kién kinh té, thii tuc hanh chinh,
thai do phuc vu kham chita bénh (KCB), co so vat chat KCB, pham vi quyén loi mirc huong,
thii tuc véi 26 bién quan sat. Két qua hoi qui cho thdy, ¢é 5 nhadn 16 tac dong cing chiéu véi
dén quyét dinh tham gia Bdo hiém y té toan dan bdt bugc tai huyén Cho Léch. Trén co sé két
qud cdc két qua phdn tich, tdc gia dé xudt cac ham y dé cdc cap quan Iy c6 nhitng chinh séch
tac dong dé quyét dinh tham gia Bdo hiém y té toan dan bat budc tai dia ban nghién ciru ngay
cang hoan thién hon.

Tir khéa: bao hiém y té, cho lach, nhan té anh hwéng.

ABSTRACT

The paper was conducted with the aim of studying factors influencing the decision to
participate in compulsory health insurance in Cho Lach district, Ben Tre province. The study
identified seven factors affecting the decision to participate in compulsory universal health
insurance in Cho Lach district of Ben Tre province: propaganda, economic conditions,
administrative procedures, attitudes medical examination and treatment (KCB), medical
examination and treatment facilities, the scope of entitlement benefits, procedures with 26
variables. Regression results show that there are 5 factors influencing the decision to participate
in compulsory health insurance in Cho Lach district. On the basis of the results of the analysis,
the authors propose implications for the management level to have policies to influence the
decision to participate in compulsory national health insurance in the area of research is
increasingly complete.

Keywords: health insurance, cho lach, influence factor.

* Thac si, Bio hiém xd héi huyén Cho Lich - tinh Bén Tre
* Phé Gido su - Tién si, Trueong Dai hoc Can Tho
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1. Pit van dé

Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay
22/11/2012 da chi r3: “Stc khoe 1a von quy
nhat ctia mdi con nguoi va toan xi hoi. Bao
v€, cham sdc va nang cao suc khoe nhan dan la
hoat dong nhan dao, tryc tiép bao dam nguén
nhan lyc cho sy nghi¢p xay dung va bao vé td
qudc, 12 mot trong nhitng chinh séch uu tién
hang dau ctia Nha nudc”.

Qua thuc té, thuc hién bao hiém y té
(BHYT) trong thoi gian qua cho thay, mic du
Dang va Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh
sach tai chinh nhét quan va rd rang, cong tac
tuyén truyén da duoc diy manh, nhung ty 1&
tham gia tai dia phuong van con thap, do d6 c6
thé c6 nhirng nhan t6 nao khac anh huéng dén
quyét dinh tham gia bao hiém y té ciia ngudi
dan. Nhu vay, muén thu hut duoce nguoi dan
thudc nhiéu nhom ddi tuong khac nhau, lam
viéc trong cac thanh phan kinh té khac nhau

tu giac quyét dinh tham gia BHYT bit budc,
thi vin dé dit ra cho linh vuc BHYT huyén
nha 1a phai phan tich cac nhan t6 anh huéng
dén viéc tham gia BHYT toan dan trén dia ban
huyén nham tim ra nhiing hinh thtrc, phuong
thire hoat dong phu hop hon dé dap tng nhu
cau cua ngudi dan ca vé chiéu rong 1an chiéu
sau, tao dugc sy an tam, tin tuong va hai long
cho nguoi dan khi tham gia BHYT.

2. Phuwong phap nghién ctru
2.1 M6 hinh nghién ciru dé xuit

K¢ thira va thyc hién thao lun nhém véi
chuyén gia, ching t6i dé xuat mo hinh nghién
clru cac nhan tb tic dong dén viéc tham gia
BHYT toan dan trén dia ban huyén Cho Lach,
tinh Bén Tre gdm 07 thanh phan: diéu kién
kinh té, cong tac tuyén truyén, thu tuc hanh
chinh, thai d¢ phuc vu KCB, co s¢ vat chét
KCB, pham vi quyén loi mic huong BHYT,
thu tuc KCB BHYT. (Hinh 1).

Cong tac tuyén truyén

Diéu kién kinh té
Hinh 1:
Cdc nhan to Thu tuc hanh chinh
inh huwo Tham gia
anh huong BHYT
dén quyet. Théi d6 phyc vy KCB
dinh tham gia
BHYT toan
dén bit bujc Co s vat chit KCB

Pham vi quyén loi
muc huong BHYT

Thu tuc KCB BHYT

Nguon: Tac gia dé xuat
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2.2 80 liéu nghién ciru

S6 liéu so cép st dung dé minh hoa cho nghién ctru, dugc khao sat tryc tiép tur dai dién
nguoi lao dong trén dia ban huyén Chg Lach. Thong tin khdo sat theo muc cua ban cau hoi da
chuan bi trudce, pht hop véi thang do Likert 5 mirc do.

Sau khi tién hanh chon loc va loai bo nhitng ban tra 101 khong dat yéu cau hodc c6 sai sot
va nham 1an trong qua trinh diéu tra, kich thudc mau con lai 1a 300 quan sat.

Bing 2.1: Nji dung 26 bién trong khdo sdt

Ma héa STT Bién quan sat

Bién quan sat

A |CONGTACTUYENTRUYEN| CTTT PIEU KIEN KINH TE DKKT
. T Anh/chi san long khi trich
1 gﬂ?{%i}lﬁm};ﬁn\f;ﬂat CTTT1 lwong hang thang cho don vi| DKKTI
& déng BHXH.
Pugc cap phat to roi tuyén ., . LA
2 |truyén Luat BHYT kip| CTTT2 s R R
O aAL don vi ddong BHXH hang thang
thoi, day du
. Coq . Anh/chi mudn don vi trich tién
Nam bat kip thoi nhiing s , .
3 thay @i v& Lugt BHYT CTTT3 lu”qng ’hang thang dong BHXH | DKKT3
v&1 murc cao hon.
Duoc chon noi dang ky
4 KCB ban dau CTTT4
C |THU TUC HANH CHINH| TTHC THAI PQ PHUC VU KCB | TDPV
Thu tuc khi ding ky tham Nhan vién bénh vién cu xir hoa
1 |gia BHXH nhanh chéng,| TTHCI1 nha, ton trong nguoi tham gia| TDPV1
thuan tién BHYT.
Cap, d6i lai thé¢ BHYT do Nhéan vién bénh vién déi xur
2 |hong, mat... nhanh chéng,| TTHC2 cong bang vdi nguoi tham gia| TDPV2
don gian BHYT
Ho so thanh todn trye ticp Nhan vién bénh vién nhiét tinh,
do di kham chita bénh s : x Iy
3 A , . TTHC3 san sang hudng dan cho nguoi| TDPV3
khong ding quy dinh tham eia BHYT
nhanh chong, don gian £ ’
e ; PHAM VI QUYEN LOI,
E |COSO VAT CHAT KCB| CSVC MU'C HUGNG PVQL
Noi thuc hién cac dich vu CaL . N e
1 |hanh chinh bénh vién sach| CSVCI1 Bu dap mot phan chi phi khim |y, |
~ chita bénh
s&, khang trang
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) S(:’ d~0 ?hl dail dugc niém CSVC2 P{longA ngua rui ro om dau, PVQL2
yét r0 rang, dé xem bénh tat
Trang thiét bi, may moéc Khong tén nhiéu chi phi dé
3 |hién dai dam bao dung| CSVC3 mua thém thudc ngoai danh| PVQL3
tuyén KCB muc dugc thanh toan BHYT
Noi dau xe va ngdi cho Chét lugng thubc cho bénh
4 |dugc bo tri day du, tao su| CSVC4 nhan st dung th¢ BHYT dam| PVQL4
thodi mai bao yéu cau chira tri
Puoc hudng quyén loi BHYT
cao hon khi tham gia lién tuc| PVQLS5
5 nam
G |THU TUC KCB TTKCB
Thu tuc hanh chinh cua
. Bénh vién don gian IR
) Caf m~au‘ho S0 ¢co su thong TTKCB?2
nhat o rang, don gian
Quy trinh xr 1y hod so
3 T — TTKCB3
4 Yéu (fau thanh phan ho so TTKCB4
hop ly

Nguén: Téc gid phén tich tir s6 liéu so cdp, 2018

Thang do bang 2.2 ding dé d4nh gia vé quyét dinh tham gia BHYT cua ngudi dan dbi
vGi cac nhan td anh huong dén viée tham gia BHYT bét budc ... gom 05 bién quan sat duoc
ki hiéu tir QDM1 dén QDMS cu thé nhu sau:

Bing 2.2: Quyét dinh tham gia

TT Bién quan sat Ma héa

1 Anh/chi quyét dinh mua bao hiém y té toan dan bat budc vi né dap tng | QDM1
nhu cau cua anh/chi

2 | Anh/chi quyét dinh mua Bao hiém y té toan dan bat budc vi né dem lai | QDM2
su an tam cho anh/chi

3 | Anh/chi quyét dinh mua Béo hiém y té toan dan bét budc vi c6 tinh nhan | QDM3
dao va chia s¢ cong dong

4 | Anh/chi sé& gioi thidu ngudi khac mua Bao hiém y té toan dan bit buoe. | QDM4

5 Anh/chi s€ tiép tuc mua Béao hiém y té toan dan bt budc QDMS5

Nguén: Tac gid phén tich tir s6 liéu so cap, 2018
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3. Két qua nghién ciru

3.1 Kiém dinh thanh do cac nhan to
anh huéng dén quyét dinh tham gia BHYT
bit budc

Tac gia chon tiéu chuan danh gia thang
do Cronbach’s Alpha > 0,6 va tuong quan bién
tong > 0,3 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Két qua phan tich Cronbach’s
Alpha céc thang do ¢ bang 3.1 nhu sau:

Tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha
cho timg nhén té cho thay nhan t6 Cong tac
tuyén truyén cé bién quan sat CTTT4 “Purgc
chon noi diang ky KCB ban dau” co hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién 1 0,803 16n
hon hé s Cronbach’s Alpha hién tai ctia nhan
t6 nay 12 0,508 nén tac gia quyét dinh loai nhan

t6 nay ra khoi mo hinh nghién ciru. Tuong
tu & nhan t& Co s& vat chat co bién quan sat
CSVC1 “Noi thuc hién cac dich vu hanh
chinh bénh vién sach sé, khang trang” c6 h¢
s6 Cronbach’s Alpha sau khi loai bién 13 0,816
16n hon hé sb Cronbach’s Alpha hi¢n tai cua
nhan t6 nay 1a 0,508 nén tac gia quyét dinh
loai bién quan sat nay ra khoi mo hinh nghién
ctru. Nhan té Pham vi quyén loi, mic huong
c¢6 bién quan sat PVQL3 “Khdng tén nhiéu
chi phi dé mua thém thudc ngoai danh muc
duwoc thanh todn BHYT” ¢6 hé sb Cronbach’s
Alpha sau khi loai bién 12 0,848 16n hon hé
sO Cronbach’s Alpha hién tai cta nhén t6 nay
140,629 nén tac gia quyét dinh loai bién quan
sat nay ra khoi mo hinh nghién ctu. Két qua
cubi cung phan tich Cronbach’s Alpha dugc
thé hién trong bang sau:

Bing 3.1: Két qud kiém dinh Cronbach ’s Alpha cdc nhan té anh hwéng

- b
Heé so twong Cronbaclil % Cronbach’s PR
uan bién ton Alpha néu Alpha Ketluan
q € loaibién P
CTTTI 0,639 0,743
Congtac " opryy 0,660 0,721 0,803 | Pat yéu chu
tuyen truyen
CTTT3 0,653 0,729
‘ DKKTI 0,676 0,778
Pidu kién .
B DKKT?2 0,700 0,751 0,829 | Datyéu ciu
DKKT3 0,689 0,763
TTHCI 0,649 0,723
gl‘i‘rlﬂtl‘-” hanh |+ rpycs 0.621 0.752 0,800 | Patyéu chu
TTHC3 0,666 0,706
TDPV1 0,673 0,824
Thai d6 phuc | +pypy/ 0,728 0,772 0,846 | Datyéu ciu
Vu KCB b 9 b . y
TDPV3 0,743 0,760
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CSVC2 0,678 0,736
Co sO vt s
e CSVC3 0,655 0,760 0,816 Dat yéu cau
CSVC4 0,670 0,744
PVQLI 0,710 0,796
Pham vi PVQL2 0,676 0,811 ‘
quyen loi 0,848 Dat y€u cau
muc huéng | PVQL4 0,694 0,804
PVQLS5 0,664 0,816
TTKCBI 0,707 0,824
: TTKCB2 0,713 0,822 ‘
gngmc 0,862 | Patyéuciu
TTKCB3 0,710 0,823
TTKCB4 0,704 0,825
QDM1 0,696 0,820
QDM2 0,673 0,826
Quyetdinh 1 opys 0,710 0,816 0,856 | Datyéu ciu
mua
QDM4 0,664 0,828
QDM5 0,661 0,842

Béng 3.1cho thay, cac nhan té diéu thoa
diéu kién cua phan tich Cronbach’s Alpha cu
thé:

He s6 tin cdy Cronbach’s Alpha déu 16n
hon 0,6 dat yéu cau cua nghién curu dé ra. Hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n nhét 13 0,862 thudc
vé nhan t6 Thi tuc KCB va hé sb Cronbach’s
Alpha nho nhét 1a 0,800, diéu nay cho thay
thang do cua nghién ctru c¢6 hé sé tin cy twrong
d6i cao, thang do dung cho nghién ctru 14 rét tét.

H¢ s6 trong quan bién tong cta céc bién
quan sat diéu 16n hon 0,3. H¢ s6 twong quan

Nguon: Xur Iy tir s6 liéu ciia tdc gida
bién tong nho nhat 1a 0,621 va hé s tuong
quan bién tong cao nhat 13 0,743.

3.2 Phan tich nhan t6

Trong nghién ciru nay dé thyc hién phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), tac gia sir dung
phuong phéap Principal component analysis
v6i phép xoay Varimax, mirc y nghia ciia kiém
dinh Bartlett < 0,05 va tong phuong sai trich >
50%; hé s6 0,5 < KMO < 1thi théa diéu diéu
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2010).
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3.2.1 Phan tich nhén t6 cho bién ddc 1ap
Bing 3.2: Cic kiém dinh lién quan
Kiém dinh KMO 0,729
Gi4 tri Sig. ctia kiém dinh Bartlett 0,000
Téng phan trim phuong sai trich (Cot Cumulative %) 72,927
Gia tri Eigen 1,709

Qua bang 3.2 ta thiy, gia tri nhu sau:

- Kiém dinh KMO = 0,729, thoa diéu kién
0,5 < KMO < 1. Biéu nay c6 nghia phan tich
nhan t§ kham 1a thich hop cho di lidu thuc té.

- Kiém dinh Bartlett c6 gid tri Sig. = 0,000
<0,5 nghia la cac bién quan sat c6 trong quan
tuyén tinh véi nhan td dai dién.

- Tong phan traim phuong sai trich (Cot
Cumulative %: phu luc 5, bang Total Variance

Nguon: Xur Iy tir s lidu cia tdc gia
Explained) c6 gia 72,927, diéu nay co nghia
14 72,927% sy thay doi ctia nhén t6 duoc giai
thich boi cac bién quan sat tao nén nhan td.

- Gia tri Eigen dat dugc 1,709 16n hon 1
thoa diéu kién..

Bang 3.3 ¢ duogc tir két qua cta phan
tich nhan t6 kham pha. Theo d6, cac bién quan
sat dicu c6 hé sb tai 16n hon 0,5 dat yéu ciu
nghién ctru. Vi vay, tac gia gitr lai tit ca cac
bién quan sat va bay nhan to:

Bing 3.3: Ma trgn xoay nhan té

BIEN QUAN

SAT

TTKCB3 0,845

TTKCB2 0,836

TTKCB1 0,835

TTKCB4 0,826

PVQLI1 0,843

PVQL4 0,832

PVQL2 0,313

PVQLS 0,802

TDPV3

0,890

TDPV2

0,881

TDPV1

0,846
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DKKT?2 0,860
DKKTS3 0,858
DKKTI 0,854
CSvC2 0,859
CSvc4 0,853
CSV(C3 0,846
CTTT2 0,857
CTTTI1 0,838
CTTT3 0,832
TTHCI 0,851
TTHC3 0,843
TTHC2 0,828

Nguon: Xir Iy tir 56 liéu cia tac gid
Tiép theo, ta phan tich timg bién quan chiéu hay nguoc chiéu déi véi timg nhan td.
sat anh huong, tac dong manh hay yéu, cing SO liéu duoc thé hién tai bang 3.4 nhu sau:

Bing 3.4: Ma trin trong sé

BIEN QUAN SAT

TTKCBI 0,300
TTKCB2 0,299
TTKCB3 0,307
TTKCB4 0,294
PVQLI 0,312
PVQL2 0,297
PVQL4 0,309
PVQLS 0,295
TDPV1 0,365
TDPV2 0,380
TDPV3 0,387
DKKTI 0,390
DKKT?2 0,385
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DKKT3

0,386

CsvC2

0,389

CSVv(C3

0,384

CSvC4

0,386

CTTT1

0,390

CTTT2

0,401

CTTT3

0,383

TTHCI1

0,406

TTHC2

0,391

TTHC3

0,392

Nguon: xu ly twr s6 liéu cua tdc gia

Qua bang 3.3 nay, ta ¢ thé xdy dung dugc phuong trinh hdi qui cho tirg nhan té nhu sau:

Nhdn t6 thir nhdt c6 phirong trinh nhir sau:

TTKCB = 0,300TTKCB1 + 0,299TTKCB2 + 0,307TTKCB3 + 0,294TTKCB4

Nhan t6 thit hai c¢6 phirong trinh nhw sau:

Nhén 16 thir ba ¢é phwong trinh nhw sau:

Nhdn t6 thir t ¢6 phirong trinh nhw sau:

Nhan t6 thit ndm c6 phirong trinh nhw sau:

Nhén 16 thir sau c6 phwong trinh nhw sau:

Nhdn t6 thir bay c6 phirong trinh nhir sau:

30

PVQL=0,312PVQL1 + 0,297PVQL2 + 0,309PVQL4 + 0,295PVQLS

TDPV =0,365TDPV1 + 0,380TDPV2 + 0,387TDPV3

DKKT = 0,390DKKT1 + 0,385DKKT2 + 0,386 DKKT3

CSVC =0,389CSVC2 + 0,384CSVC3 + 0,386CSVC4

CTTT =0,390CTTT1 + 0,401CTTT2 + 0,383CTTT3

TTHC =0,406TTHC1 + 0,391 TTHC2 + 0,392TTHC3
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3.2.2 Phan tich nhén t6 cho bién phu thujc
Bing 3.5: Cdc kiém dinh lién quan
Kiém dinh KMO 0,868
Gia tri Sig. cia kiém dinh Bartlett 0,000
To6ng phan tram phuong sai trich (C6t Cumulative %) | 63,604
Gia tri Eigen 3,180

Qua bang 3.5 ta co:

Kiém dinh KMO = 0,868, thoa diéu kién
0,5 <KMO < 1. Piéu nay c6 nghia phén tich
nhan t6 kham 13 thich hop cho dit liéu thuc té.

Kiém dinh Bartlett ¢ gi tri Sig. = 0,000
<0,5 nghia 14 cic bién quan sat c6 twong quan
tuyén tinh voi nhan t6 dai dién.

Téng phan trim phuong sai trich c6 gia
63,604, diéu nay c6 nghia 13 63,604% sy thay
d6i cuia nhan t6 duoc giai thich boi cac bién

Nguon: Xu ly tir s0 liéu cua tdc gia
quan sat tao nén nhan to.

Gia tri Eigen dat dugc 3,180 16n hon 1
thoa diéu kién.

Heé s6 tai nhan t trong phén tich nhan t6
kham pha EFA, gi4 tri nay biéu thi mbi quan
hé tuong quan giita bién quan sat voi nhan
t6. Hé sb tai nhan td cang cao, nghia 1a twong
quan gitta bién quan sat d6 v6i nhan té cang
cao va nguoc lai. S6 liéu dugc thé hién & bang
3.6 nhu sau:

Bdng 3.6: H¢ so tdi va trong so

Dién Giai

Trong so

Heé so tai

QDM3 AnAh/clg qu}’fet d;n}l mua I‘Bao .hlefn }, te tf)an dan bat 0.828 0.260
budc vi co tinh nhan dao va chia sé cong dong

QDMI Anﬁh/cl}g q’uy’et qlnh mua‘”baoq hiém y Fe toan dan bat 0.817 0.257
budc vi n6 dap img nhu cau cua anh/chi
Anh/chi quyét dinh mua Bao hiém y té toan dan bat

QL budc vi nd dem lai su an tam cho anh/chi dhlies P

QDM4 AI}h/Cl}; sec glO’lA thi€u nguoi khac mua Bao hiém y t& 0.793 0.249
toan dan bat budc.

QDMS5 | Anh/chi s tiép tuc mua Bao hiém y té toan dan batbudc | 0,748 0,235

Nguon: Xu ly tir 50 liéu cua tac gia
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Tir bang 3.6 ta thdy, nim bién quan sat do luong cho quyét dinh mua cua khach hang diéu
thudc mot nhan t6, nén tac gia dat tén cho nhan t6 nay 1a quyét dinh mua “QDM” ¢6 phuong
trinh nhan t6 nhu sau:

QDM = 0,260QDM3 + 0,257QDM1 + 0,251QDM2 + 0,249QDM4 + 0,235QDMS

Nhu vay, sau khi phan tich nhan t6 mé hinh nghién ciru con lai 23 bién chia thanh 7 nhan
t6 duoc dat tén nhu sau: TTKCB, PVQL, TDPV, DKKT, CSVC, CTTT va TTHC dai dién cho
cac nhén t6 anh huong va mot nhan td do luong cho quyét dinh tham gia cua khach hang tai
co quan Bao hiém x3 hoi huyén Cho Lach.

3.3 Phan tich mirc d§ anh hwong cia cac nhan té dén quyét dinh tham gia BHYT
bit budc

3.3.1 Kiém dinh sw twong quan giita bién phu thujc va bién déc lip

Bing 3.7: Twong quan giita bién phu thuéc véi cdc bién dic lgp

Hé s6 twong

Tén Bién . Murc y nghia
CTTT 0,356 0,000 1,000
DKKT 0,459 0,000 1,000
TTHC 0,376 0,000 1,000
PVQL 0,483 0,000 1,000
CSVC 0,003 0,477 1,000
PVQL 0,268 0,000 1,000
TTKCB 0,069 0,118 1,000

Nguén: Xir Iy tir 56 liéu ciia tac gid

Bang 3.7 cho thay, c6 hai bién doc 1ap CSVC va TTKCB c6 mirc y nghia lan luot 1a

0,477 va 0,118 nén tac gia quyét dinh loai hai bién nay ra khoi mo hinh hdi qui. Tac gia tiép
tuc phén tich hoi qui:
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3.3.2 Mitrc d9 anh huéng ciia cac nhén to6 dén quyét dinh tham gia BHYT bit budc.

Bing 3.8: Két qud phan tich héi qui

BIEN HE SO p CHUAN HOA  GIA TRI Sig. THONG KEt  GIA TRI VIF
CTTT | 0,380 0,000 1,040
DKKT | 0,375 0,000 1,051
TTHC | 0,371 0,000 1,039
TDPV | 0,441 0,000 1,014
PVQL |0,352 0,000 1,055

Nguén: Xur Iy tir s6 liéu cia tdc gia

Hé s6 R2 hiéu chuan: 0,749

Gi4 tri sig. cua thong ké F thay dbi: 0,00
Gia tri sig. cua thong ké F: 0,000

Gi4 tri kiém dinh Durbin-Watson: 1,965

3.3.3 Cdc kiém dinh

3.3.3.1 Kiém dinh hé s6 hoi qui tuyén
tinh bji

Qua bang 3.8 cho thdy gia tri Sig. cta
gia tri thong ké t diéu nho hon 0,05 dat yéu
cau ciia nghién ciru. Pidu nay co y nghia cac
bién doc 1ap (CTTT, DKKT, TTHC, TDPV,
PVQL) trong mé hinh hoi qui diéu c6 twong
quan v6i bién phy thudc (QDM) véi do tin ciy
16n hon 99%.

3.3.3.2 Kiém dinh murc d¢ gidi thich
ctia mo hinh

Tir két qua bang 3.8 cho thy gia trj R?=
0, 749> 0,5 va gid trj Sig. ctia thong ké F thay
d6i nho hon 0,05 dat yéu cau cua nghién ctru.
Nhu vay diéu nay c6 y nghia 74,9% thay d6i
quyét dinh mua BHYT cua khach hang tai co
quan Bao hiém x3 hoi huyén Cho Lach duogc
giai thich boi nam bién doc 1ap.

3.3.3.3 Kiém dinh mirc dé phi hop ciia

mo hinh

Bang 3.8 cho ta gia tri Sig ctia thong ké
F c6 gia tri 0,00 nho hon 0,05 dat yéu cAu cla
nghién ctru. Pidu ndy cé y nghia mo hinh 1y
thuyét phu hop véi dir liéu thuc té véi d6 tin
cdy 14 16n hon 99%. Va diéu nay con cho thy
céc bién doc lap cé trong quan tuyén tinh véi
bién phu thude.

3.3.3.4 Kiém dinh da céng tuyén

Gia trj Vif ctia cac bién doc lap duoc
thé hién trong bang 3.8 déu nho hon 10 nén
mé hinh khong c6 hién tuong da cong tuyén.
Diéu nay cho thdy nim bién doc lap khong
c6 mbi quan hé nhan qua hay cé twong quan
cao v6i nhau vi cung phu thudc vao mot diéu
kién khac. Nhu vy cho thdy mé hinh hoi qui

c6 d9 tin cay cao.
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3.3.3.5 Kiém dinh tw twong quan

Két qua cua hé s6 Durbin-Watson = 1,965
nhu vay co thé két luan mé hinh khong co tu
trong quan.

3.3.4 Thio luan két qua hoi qui

Két qua phan tich hoi qui (bang 3.8) cho
thiy, hai nhan t6 CSVC va TTKCB bi loai bo
vi cac bién nay khong co6 mdi twong quan véi
bién phu thudc nén bi loai khoi mé hinh hoi
qui. Cac nhan t6 CTTT, DKKT, TTHC, TDPYV,
PVQL diéu duoc chap nhan vi cac bién quan
sat con lai diéu co hé s6 p > 0. Ta cé phuong
trinh héi qui nhu sau:

QDM = 0,441TDPV + 0,380CTTT +
0,37SDKKT + 0,371TTHC + 0,352PVQL

4. Két luan

M hinh cac nhan té anh huong dén quyét
dinh tham gia Bao hiém y té toan dan bét budc
tai huyén Chg Lach, tinh Bén Tre ban dau bao
gém 7 nhém yéu td (Cong tac tuyén truyén,
diéu kién kinh té, thii tuc hanh chinh, thai d¢
phuc vu KCB, co s¢ vat chit KCB, pham vi
quyén loi muc huong, thi tuc KCB) véi 26
bién quan sat (bién doc 1ap). Qua phan tich
Cronbach’s Alpha loai ra 3 bién khong phu
hop (CCTT4 Dugc chon noi dang ky KCB ban
diu; CSVC1 Noi thuc hién cac dich vy hanh
chinh bénh vién sach s€, khang trang; PVQL3
Khong t6n nhiéu chi phi dé mua thém thude
ngoai danh muc dugc thanh toan BHYT) con
lai 23 bién phu hop tiép tuc dua vao phan tich
céc budc tiép theo.

Tir két qua xir 1y s liéu trong SPSS, tir
kiém dinh sy twong quan giita bién doc lap va
bién phy thudc da c6 hai bién doc 1ap khong co
tuong quan bién phu thudc nén tac gia d loai

34

khoi mé hinh hoi quy (CSVC Co so vat chat
KCB; TTKCB thu tuc kham chita bénh) ta c6
Ham hoi quy cac nhén t6 anh hudng dén quyét
dinh tham gia Bao hiém y & toan dan bét budc
tai huyén Cho Lach, tinh Bén Tre nhu sau:

QDM = 0,441TDPV + 0,380CTTT +
0,37SDKKT + 0,371 TTHC + 0,352PVQL

Tir phuwong trinh hdi quy trén ta thay yéu
t6 Thai do phuc vu c6 tac dong manh nhat déi
v6i quyét dinh tham gia BHYT béc budc voi
hé s6 B 120,441, Yéu t6 thir 2 co tac dong kha
manh d6i v6i quyét dinh tham gia BHYT béc
budc 1a Cong tac tuyén truyén (B =0,380). Yéu
t6 c6 tac dong manh thr 3 1a Bicu kién kinh té
(B=0,375). Sau ba yéu td trén, yéu tb thi tuc
hanh chinh va pham vi quyén loi tac dong dén
quyét dinh tham gia BHY T bac budc giam dan
v6i lan luot hé s6 B 1an luot 14 0,371 va 0,352.

Nhu viy, ¢6 5 yéu t6 trong mo hinh
nghién ctru 6 tac dong va cung chiéu véi
quyét dinh tham gia Bao hiém y té toan dan
bét budc tai huyén Cho Lach, tinh Bén Tre
trong mo hinh nghién cutru.

5. Pé xuat ham y
5.1 P6i v6i nha nuwée

Pay manh thyc hién BHYT trong tinh
hinh méi; Tang cuong su lanh dao cua Pang
d6i v6i cong tac bao hiém xa hoi, bao hiém y
té giai doan 2012 - 2020; Thuc hién 19 trinh
tién t6i BHYT toan dan giai doan 2012-2015
va 2020.

Nghién ctru, sira d6i bo sung cac van
ban quy pham phap luat vé BHYT va cac vin
ban quy pham phap luat khac c6 lién quan,
bao dam tinh ddng bd trong thuc hién chinh
sach BHYT.
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Tuyén truyén vé chinh sach BHYT dugc
phan coéng cho nhiéu Bd, nganh khic nhau
nhung chua rd co quan nao 1a ddu mdi do vay
hiéu qua cta cong tac ndy con twrong ddi han
che.

Cac dia phuong chua thay rd trach nhiém
tuyén truyén vé chinh sich BHYT. UBND céc
cap coi ddy 14 trach nhiém riéng nganh BHXH
nén cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut
vé BHYT & mét sb dia phuong chua dugc quan
tam dung muec.

5.2 Véi Bao hiém xa hdi Viét Nam

Xay dung, ban hanh cac quy dinh chuin
trong quan ly chuyén mon nghié¢p vu phu hop
v6i timg giai doan cu thé.

Tang cuong cai cach hanh chinh; cong
khai cac thu tuc hanh chinh; déy manh ng
dung cong nghé thong tin trong chuyén mon
nghiép vu va quan ly.

Xay dung mo hinh t6 chire hop ly; xay
dung chinh sach can bd hop 1y bang viéc xay
dung dinh mic bién ché can bo theo sb thu,
chi BHYT.

Chu dong phdi hop véi cac Bo, nganh
trong chi dao thuc hién chinh séch; tham muu
stra d6i, b sung va hoan thién chinh sach
BHYT.

5.3 P6i véi BHXH huyén cho lich;
tinh Bén Tre

Tang cuong tham muu cho Tinh uy,
UBND, HDND tinh ban hanh cac van ban chi
dao trong thuc hién chinh sach BHYT; xay
dung céc chuong trinh.

Tang cudng su phdi hop chit ché gitra
cac S&, Ban, Nganh cua dia phuong.
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