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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN LONG TRUNG THANH
CUA KHACH DU LICH: TRUONG HQP PIEM DPEN AN GIANG

Tran Thi Hang Ni*

TOM TAT

Nghién civu dwoc thue hién nham tim hiéu céc nhan to anh hudng dén long trung thanh
cua khach du lich. Dit liéu duoc khao sat trén 242 du khach da tung dén du lich tai céc dia
diém du lich néi tiéng ciia tinh An Giang. Tir 5 nhan t6 ban dau gia dinh la ¢é anh hong, két
qud nghién civu cho thdy c6 4 nhan t6 thét sw ¢é tac dong tich cuc dén long trung thanh ciia
khach du lich xé}) theo tam quan trong nhuw sau. (1) Chat lwong va gia ca dich vu, (2) Tién
nghi du lich; (3) Tai nguyén du lich va (4) Co sé ha tang. M6 hinh nghién ciru gidi thich dwoc
58,3% vé sur tac dong ciia 4 nhén t6 néi trén dén long trung thanh cia khach du lich, truong
hop diém dén An Giang.

Tuw khoa: long trung thanh, khach du lich, du lich, An Giang.

ABSTRACT

The objective of this study is to identify factors influencing travelers loyalty on An Giang
tourism. Result was based on data from 242 travelers. The result indicated four factors influencing
travelers loyalty such as (1) Quality and price of tourism services, (2) Tourism facilities, (3)
Natural tourism resources and (4) Tourism infrastructure. Overall 58.3% of travelers loyalty
was explained by the four mentioned factors at the statistical significance of 5%.

Keywords: loyalty, travelers, tourism, An Giang.

1. Pit vin dé nhitng ngon nai dep va hung vi nhit cua day

. S e a 2z Thét Son, noi day c6 khi hau mat meé, cay cbi
An Giang nam ¢ phia Tay Nam t6 quoc, 5 Y T Y .
quanh ndm xanh tuoi. Pac bi¢t trén ni c6 Chua

noi dau ngudn séong Mé Kong, c6 song Tién va . .
Phat Lon, Chua Van Linh, Cao Pai Ty, tuong

song Hau di qua lam nén mua nudc noi hang

nam, khi hién hoa, khi dir doi. Ngoai ra, An
Giang con dugc biét v6i cai tén mién dat Bay
Ni 12 noi hoi ty nhiéu 18 hoi, phong tuc cua
d6ng bao Khmer Nam B¢ nhu: 1& Chol Chnam
Thmay, 1¢ Pisat bo chia va dic biét hon ca 14 18
hoi Pua bo Bay Nui...NwGi Cim 1a mot trong

" Truong Pai hoc An Giang

Phat Di Lic 16n nhat Pong Nam A...noi day
duge vi nhu Pa Lat thir hai nim giita ving
song nudc mién Tay. Trén va xung quanh nui
¢6 rat nhiéu am, miéu nhung noi tiéng nhét 1a
Miéu Ba Chtia X1t linh thiéng. TAt ca cac hang
muc ay déu ndm trong khu di tich Lich st—Vin
héa NGi Sam da duoc BO Van héa-Thé thao
va Du lich cong nhan 12 di tich cap quéc gia.

31



TAP CHI KHOA HOC DAI HOC CU'U LONG

So6 12 niam 2018

Binh quin mdi nim An Giang d6n hon
nam tri¢u luot khach du lich trong nudce va
qudc té dén tham quan. Trong nhiéu nim qua,
An Giang da nd luc, xay dung va phat trién du
lich theo hudng toan di¢n dé co thé tro thanh
mdt trong nhitng diém dén du lich hap dan nhat
mién Tay trong mét du khach trong nudc va
qudc té. Chinh vi vy, viéc nghién ctru cac yéu
t6 anh hudng dén 10ng trung thanh ctia khach
du lich khi chon diém dén An Giang 1a rat can
thiét vi muc dich s& xac dinh dugc cic nhan
t6 anh huong va dua ra duoc cac giai phap
hiéu qua nham gitp du lich An Giang thu hut
thém nhiéu du khach, gop phan ting ngudn
thu cho tinh nha va phat trién cdc nganh phu
tro khac cua tinh.

2. Co s& Iy thuyét, mé hinh nghién ciru
va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co s ly thuyét
2.1.1. Hinh 4nh diém dén

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé hinh
anh diém dén ctia cac nha nghién ciru trén thé
gidi va tidu biéu co thé ké dén nhu sau:

Tapachai va Waryszak (2000) cho rang
hinh anh diém dén 1a nhan thirc hodc 4n tuong
vé mot diém dén cua du khach voi nhimg loi
ich mong muén va céac gia tri tiéu dung.

Gartner va Hunt (1987) thi cho rang hinh
anh diém dén 13 nhimng an tuong ma nguoi ta
luu gitr vé mot noi nao dé ma ho khong cu tra.

Hinh anh diém dén dong vai tro hét suc
quan trong trong viéc lya chon diém dén du
lich (Beerlie & Martin, 2004). Nghién ctu Chi
& Qu (2008) ciing chi ra rang su ting 1én 5%
cua nhirng du khach trung thanh véi mot dia
diém du lich nao d6 c6 thé 1am tang loi nhudn
khoang 25% — 95%.
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2.1.2. Céc thanh phan thudc hinh anh
diém dén

Hinh anh diém dén c6 vai trd quan trong
d6i voi nganh du lich cua dia phuong. Hinh
anh diém dén t6t 1am cho du khéach ting muc
chi tiéu (Chi & Qu, 2008), thic déy viéc ra
quyét dinh (Bigne & Sanchez, 2001), tac dong
td1 sy hai long (Ibrahim & Gill, 2005) va tac
dong gian tiép toi long trung thanh (Lee, 2001).

Nhiéu thudc tinh cua dia phuong c6 thé
tao ra hinh dnh diém dén hay noi cach khac
hinh anh diém dén gdm nhiéu thanh phan
(Beerli & Martin, 2004). Nhin chung, c6 thé
téng hop cic nhan tb hinh thanh hinh anh diém
dén thanh cac nhém nhu sau: (1) Tai nguyén
du lich; (2) Tién nghi du lich; (3) Co so ha
tang; (4) Chét luong va gia ca dich vu va (5)
H5 tro cta chinh quyén. Trong dé:

Tai nguyén du lich thuong dugc xem xét
duéi cc khia canh vé danh lam théng canh, moi
truong tu nhién, khi hau dac trung cta diém
dén. Tién nghi du lich 14 thudc tinh vé su tién
nghi cho du khéch tai diém dén. Tién nghi du
lich phu thudc vao cac nha kinh doanh du lich
va dan cu dia phuong. Tién nghi du lich thuong
duoc danh gia dudi cac khia canh: chét luong
cudc séng, san phém dich vu dugc cung cép
tai diém dén (Lin va cong sy, 2007).

Co s¢ ha tang: 1a hé théng ha tang co
ban nhu duong s4, phuong tién van chuyén,
su thun tién vé giao thong (Lin va cong su,
2007). Hé théng co so ha tang 1a diu kién
co ban dé thu hiit nhig khach hang cua dia
phuong ciing nhu nha dau tu (Nguyén Dinh
Tho, 2009).

Chat lwong va gia ca dich vu: chét luong
va gia ca cua khach san, nha nghi, nha hang,
quéan an 12 ngudn gdc tao nén sy hai long va
1ong trung thanh ciia khach du lich, gop phan



TAP CHI KHOA HOC DAI HOC CU'U LONG

S6 12 niam 2018

khong nho trong viée tao dung nén mot thuong
higu diém dén. Néu yéu tb chét lugng va gia
ca duoc khach hang dénh gia tot thi s& ting
kha niang khach hang s& quay lai lan sau, dé
1a 1ong trung thanh va nguoc lai khi ho khong
hai 1ong ho s& khong dén du lich nira (Lee va
Cong su (2001).

Hé tro ciia chinh quyén: 13 nhiing hd tro
vé dich vy hanh chinh cong, hé thong luét 1¢, hé
thdng thong tin phyc vu khach hang muc tiéu
cta dia phuong. HS tro cta chinh quyén c6 anh
huong téi cac doanh nghiép tai dia phuong la
nhitng don vi cung cap dich vu/hang hoa cho
du khach (Nguyén Dinh Tho, 2009).

2.1.3. Long trung thanh

Sy trung thanh cta khach hang 1a két
hop giira hanh vi trung thanh va cam két quan

Tién nghi du lich

hé. Bén canh d6, nghién ctru cia Chen va Tsai
(2007) ciing cho thay hinh anh cua diém dén
¢6 tac dong quan trong dén 10ng trung thanh
ctia khéch du lich d6i véi diém dén, cu thé la
su quay trd lai du lich va gigi thiéu cho nhiing
nguoi khac cung di.

2.2. M hinh va céc gia thuyét nghién
ciru

Dua trén co s 1y thuyét va cac nghién
ctru thye nghiém ciia cac tac gia khac trén thé
gidi dd dugc kiém dinh ciing nhu qua két qua
thao luan nhém véi khach hang, trong nghién
clru nay tac gia dé xuat moé hinh nghién ctru
bao gom 5 nhén té: (1) Tai nguyén du lich, (2)
Tién nghi du lich, (3) Co s¢ ha tang, (4) Chat
luong va gia ca dich vy, (5) Ho tro cta chinh
quyén c¢6 anh huong dén hinh anh diém dén.

Diic diém cd nhén ciia
khdch du lich:

- Gidi tinh

- D) tudi

- Thu nhap

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Cic gid thuyét nghién ciru nhw sau:

Gia thuyét H,: Tai nguyén du lich c6
anh hudng tich cuc dén long trung thanh cua

khéch du lich ddi véi diém dén.

Gia thuyét H,: Ti¢n nghi du lich ¢6 anh
huéng tich cuc dén long trung thanh ctia khach
du lich d6i véi diém dén.

Gia thuyét H,: Co s¢ ha tang c6 anh
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huong tich cuc dén 1ong trung thanh ctia khach
du lich d6i voi diém dén.

Gia thuyét H,: Chat luong, gid cd dich
vu (khach san, nha nghi, quan an udng...) c6
anh huong tich cuc dén long trung thanh cua
khach du lich ddi véi diém dén.

Gia thuyét H,: HJ tro ctia chinh quyén
c¢6 anh huong tich cuc dén long trung thanh
cua khach du lich déi véi diém dén.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh thong qua 2
bude. O budc 1, tac gia tién hanh thao luan
nhom véi 3 du khach da timg dén du lich An
Giang va 1 nha quan 1y du lich. Pau tién tac
gia s& hoi mot s6 cau hoi mo dé xem xét cac
thanh vién trong nhom c6 phat hién ra nhiing
nhén t6 nao c6 anh huong dén long trung thanh
cua khach du lich hay khong. Sau d6 tac gia sé
gi6i thiéu cac nhén t6 cta hinh anh diém dén
¢6 anh huong dén long trung thanh ciia khach
du lich nhu tac gia dé xuat dé cac thanh vién
thao ludn va néu ¥ kién. Cudi cung tac gia sé
tong hop cac ¥ kién duge da sb cac thanh vién
tan thanh dé hoan thién thang do va cac bién
quan sat trong mdi thang do.

Téc gia tién hanh phat phiéu khao sat cho
250 du khach di timg dén du lich An Giang it
nhat mot 1an. Dia diém khao sat dugc tién hanh
tai cac khu du lich ndi tiéng cia An Giang nhur:
Lam Vién Nai CAm (Huyén Tinh Bién), Miéu
Ba Chtia Xt Nui Sam (TP Chau Ddc), Rimng
tram Tra Su (Huyén Tinh Bién), Bing Binh
Thién (Huyén An Phii), Doi Tte Dup (Huyén
Tri Ton)... Thoi gian khao sat bat dau tir thang
8 dén thang 9 nam 2017 va trong nghién ctru
nay, tac gia chi tap trung nghién ctru khach du
lich ndi dia.
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4. Két qua va thao luin

S6 luong bang hoi phat ra 1a 250 bang,
sO lwong hdi dap thu vé 1a 245 bang. Sau khi
kiém tra c6 3 bang hoi dap khong hop 16. Do
do, qua bude 1am sach thi con lai 242 bang hoi
hop 1€ dua vao ma hoa va nhap li¢u.

4.1. Thong ké mé ta dic diém dap vién

Qua két qua thong ké ta thdy dap vién
nam chiém 42.6% va nit chiém 57.4% trong
mau nghién ctru.

Vé d6 tudi: Dap vién tir 18-30 tudi chiém
50.8%; tir 31-50 tudi chiém 34.3% va tir 51
tudi tré 1én chiém 14.9%.

Vé thu nhap: Péap vién c6 thu nhap dudi
5 triéu dong chiém 14.1%; dap vién c6 thu
nhap tir 5-10 triéu déng chiém 76% va tir 10
tridu dong tr¢ 1én chiém 9.9%.

V& muc dich du lich: S6 luong déap vién
di du lich dé nghi ngoi, thu gian chiém 26.8%
trong mau khao sat; du lich két hop véi cong
tac chiém 0.8%; du lich két hop tham ho hang,
ban bé chiém 3.7% va du lich vin hoa, tim
linh chiém 69.5%.

Vé s6 lan dén An Giang du lich: Trong
mau khao sat c6 5% dép vién di timg dén du
lich An Giang chi 1 1in; 46.7% dap vién da
timg dén du lich An Giang 2 1an; 32.2% dap
vién d timg dén 3 1an va 16.1% da timg dén
trén 3 lan.

4.2. Panh gia d¢ tin ciy cua thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho 5 nhén tb
ddc 1ap va 1 nhan t6 phu thudc (QP)

Yéu cau dé thang do duoc chap nhan
13 loai bo cac bién c6 hé sé twong quan bién
tong nho hon 0.3 va hé s Cronbach’s Alpha
nho hon 0.6.

Qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha
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ctia 28 bién quan sét ta thay c6 1 bién quan sat

1a CL_3 khong thoa man diéu kién do c6 hé s6
tuong quan bién tong <0.3, do d6 ta tién hanh

loai bo bién quan sat nay. Két qua hoan chinh
cho budc phan tich hé sé Cronbach’s Alpha
dugce thé hién & Béang 2 nhu sau:

Bang 1. Panh gia dé tin ciy ciia thang do biang hé s6 Cronbach’s Alpha

Hé s
Hg so twong quan
Cronbach Alpha bién tong nhé

nhit

1 DT |DT 1,DT 2,DT 3,DT 4,DT 5 0.815 0.672

) TN TN 1, TN 2, TN 3, TN 4, TN 5, 0.672 0.715

TN 6

3 CS |CS_1,CS 2,CS 3,CS 4,CS 5 0.775 0.470
CL 1, CL 2, CL 3, CL 4, CL 5,

4 CL CL 6.CL 7, CL 8 0.902 0.826

5 HT |HT _1,HT 2,HT 3,HT 4 0.613 0.458

TT TT 1, TT 2, TT 3,TT 4 0.851 0.761

4.3.Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

4.3.1. Phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) cho cac nhan td djc lap

Mo hinh nghién ctru gdm 5 nhan t6 voi
27 bién hop 1é con lai, ki vong c6 anh huong
dén long trung thanh cua khach du lich truong
hop diém dén & An Giang. Toan bo 27 bién
quan sat ndy dugc dua vao phan tich nhan tb
kham phé EFA.

Két qua phan tich EFA ctia 27 bién quan
st 1an 1 loai bo 5 bién CL,, DT, DT, CS,, TN,
do xuat hién ¢ hai nhan t6 va c6 trong s6 nhan
t6 nho hon 0.5. Lan 2 chay phan tich nhan t&
cho 22 bién con lai tac gia tiép tuc loai 2 bién
TN, TN, do nam riéng I¢ va khi d6i chiéu thyc
te du lich tai An Giang thi rd rang hai bién noi
vé dich vu cira hang ban 1¢ hién dai chua phai
1a nhu cau thiét yéu dbi véi khach du lich vi
du khach dén An Giang dé du lich tam linh,

Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu nghién ciru
cting bai, cau khan 1a chu yéu, khong phai dén
dé mua sdm nén viéc hién dai hoa cac dich vu
ban 1¢ hién dai 1 chua phai 1a can thiét nhat.
Nhu vay, sau khi chay EFA lan 2 chi con 20
bién thoa diéu kién. Tac gia tiép tuc phan tich
EFA lan 3. Két qua phén tich EFA 1an 3 cho ra
5 nhan td hoi tu voi 20 bién quan sat dugc rit
trich tai diém eigenvalue bang 1.291 > 1. Tong
phuong sai trich 1a 63.939% dat yéu cau. Két
qué phan tich nhan té cho thdy hé s6 KMO =
0.677 > 0.5, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia vé
mit thong ké (Sig. < 0.05) cho thiy cac bién
quan sat ¢6 twong quan voi nhau trong tong theé.

Nhu vay sau phan tich EFA lan 3, két
qua hoi ty thanh 5 nhan t6 voi 20 bién quan
sat tuong ung nhu sau:

Nhan t6 thtr 1 bao gom 6 bién: CL,, CL,,
CL,,CL,, CLZ’ CL, nh()I,n nay van gitr nguyén
tén nhu ban dau la “Chat lwong va gia ca dich
vu” ky hiéu CL.
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Nhan t5 thtr 2 bao gom 4 bién: CS,,CS,,
CS,, QSS nhom nay Vﬁr‘l gilt nguyén tén nhu
ban dau la “Co so ha tang” ky hiéu CS.

Nhan t6 thtr 3 bao gom 3 bién: DT,, DT,
DT, nhom nay van giit nguyén tén nhu ban dau
1a “Tai nguyén du lich” ky hiéu DT.

Nhan t6 thtt 4 bao gém 3 bién: TN, TN,,
TN, nhoém ndy van giit nguyén tén nhu ban dau
la “Tién nghi du lich” ky hiéu TN.

Nhan t6 thtr 5 bao gém 4 bién: HT,
HT,, HT;, HT . nh(')n} nay van gitr nguy@n tén
nhu ban dau la “Ho tro cua chinh quyén dia
phuong” ky hiéu TN.

4.3.2. Phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) cho nhén té phu thujc

Thang do long trung thanh gdm 4 bién

quan sat, sau khi phan tich Cronbach’s Alpha
ta thiy cac bién quan sat déu dam bao do tin
ciy nén dugc tiép tuc dung dé phan tich nhan
t6 kham pha dé danh gia d6 hoi tu cta cac
bién quan sét.

Két qua kiém dinh Bartlett ¢6 Sig.<0.05
cho thay céac bién quan sat c6 twong quan véi
nhau trong téng thé. Tong phuong sai trich 14
69.411 % cho biét nhan té “Long trung thanh”
gii thich dugc 69.411% sy bién thién cia dir
liéu. Nhan t6 trich c6 hé sb eigenvalue 12 2.776
>1, trong b nhan to c6 gia tri tur 0.654 dén
0.906, déu 16n hon 0.5, do d6 bién phu thudce
“Long trung thanh”’ thich hop dé dwa vao phan
tich hoi quy & budc tiép theo.

4.4. Xay dung phwong trinh hdi quy
tuyén tinh

Bang 2: Két qua hdi quy bdi véi cic hé sé hdi quy riéng phin trong mé hinh

H¢ so da

Hé so chwa chuan

. chuin Théng ké da cong tuyén
hoa ,
hoa
Mo hinh Sig. .
Sai s Hé 56 i) iy .
2 : nhan H¢ so VIF
chuan Beta . :
(Tolerance)
(Hing s6) | 0.685 | 0.355 1.932 | 0.055
CL 0.276 0.042 0.363 6.611 | 0.000 0.776 1.289
CS 0.078 0.039 0.098 2.006 | 0.046 0.974 1.027
DT 0.234 0.057 0.227 4.070 | 0.000 0.753 1.329
TN 0.324 0.066 0.259 4.943 | 0.000 0.853 1.172
HT -0.085 0.050 -0.084 | -1.713 | 0.088 0.965 1.036

Thong qua kiém dinh F cho mé hinh hoi
quy v6i mirc y nghia 5% cho thiy 4 nhan tb
CL (sig.=0.000), CS (sig. = 0.046), DT (sig.
=0.000), TN (sig. = 0.000) la c6 sig. < 0.05.
Nhan t6 con lai 1a HT ¢6 hé sé sig = 0.088 >
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Nguén: két qua xir 1y s liéu
0.05 va hé s6 B, =0.084, ta co thé ndi rang
xét vé mit thong ke thi h¢ s6 B, khong 16n hon
0 v&1 muce y nghia 5%. Vi thé ta loai nhan to
HT ra khoi mé hinh hoi quy vi khong ¢6 y
nghia thong ké. Piéu nay ciing d& hiéu bai 18
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trén thyc té, khi khach hang c¢6 y dinh quay
trg lai mot diém dén du lich nao d6 vi diém
dén d6 mang lai cho ho sy thich thi, thoai mai
hay do gia ca va chat luong cta dia diém du
lich d6 tt chir khong phai sur hd trg cta chinh
quyén dia phuong tét ma ho quyét dinh chon

tro lai. Yéu td nay co 1& phi hop hon ddi véi
du khach nude ngoai vi ho can ¢6 su 6n dinh
chinh tri & quéc gia ho dinh du lich. Vay sau
cung phuong trinh hdi quy tuyén tinh dugc

xac dinh nhu sau:

TT =0.685 + 0.363CL + 0.098CS + 0.227DT + 0.259TN

Trong do: TT: La long trung thanh (Nhan
16 phu thugc); CL: La“Chdt lwong va gid ca
dich vu”; CS: La nhdn t6 “Co s¢ ha tang”;
DT: La nhan t6“Tai nguyén du lich” va TN:
Lad nhén t6 “Tién nghi du lich”.

Céc gia thuyét H1; H2; H3; H4 théa man
diéu kién nén dugc chép nhén, gia thuyét H5
khong théa man diéu kién nén bj loai.

4.5. Danh gia sy phu hgp ciia mo hinh
hdi quy

Bang 3: Panh gia sw phit hop ciia mé hinh hoi quy

Mb hinh R R binh R hiéu chinh Std. E’rror udc H¢ s6 Durbin-
phuong tinh Watson
1 0.670° 0.594 0.583 0.46051 1.909

Pé danh gia mic do phu hop ciia md
hinh héi quy dbi véi tap dir lidu, ta st dung
hé sb xac dinh R2hiéu chinh. Cén ctr vao két
qua ctia Bang 3, hé s6 R? hiéu chinh 13 0.583,
c6 nghia 14 58.3 % su bién thién ctia bién phu
thudc “Long trung thanh” ctua khach du lich
d6i voi hinh anh diém dén An Giang dugc giai
thich boi cac bién doc 1ap trong m hinh.

5. Két luin va khuyén nghi
5.1. Két ludn

Muc tiéu téng thé ctia nghién ciru nay
1a x4c dinh cac nhan t6 anh huong dén long
trung thanh cua khach du lich; danh gia cuong
do6 tac dong cua ting nhén t6 dén long trung
thanh cta khach du lich khi dén du lich An
Giang. Dya vao két qua nghién ciru ta thay co
4 nhan t6 cta hinh anh diém dén co tac dong

Nguon: két qua xir Iy s liéu
cung chiéu dén 1ong trung thanh ciia khach du
lich, xép theo thtr tu tAm quan trong nhu sau:

(1) Chdt lwong va gid ca dich vu; (2)
Tién nghi du lich; (3) Tai nguyén du lich va
(4) Co s6 ha tang.

5.2. Khuyén nghi

5.2.1. D6i véi yéu to chat lwong va gia
ca dich vu

- Doi voi cac ban nganh co chirc nang
quan ly du lich:

Thir nhét, can quan tdm sau sat, xir 1y
triét dé tinh trang cac khach san, nha nghi, nha
hang, quan dn, cira hang...co chat luong phuc
vu kém, hodc “chat chém” khach du lich vao
mua cao diém du lich & An Giang (tir thang
mot dén thang tu am lich hang nam).

37



TAP CHI KHOA HOC DAI HOC CU'U LONG

So6 12 niam 2018

Thir hai, can dua ra bang muc gia tham
khéo d6 an, thuc uéng, khach san, nha nghi ¢
mét sb dia diém cong cong gén cac khu du lich
dé cho cac du khach tién tham khao thong tin.

- Doi voi cac nha kinh doanh du lich can:

Tap trung chién lugc dé quang ba hinh
anh diém dén An Giang, da dang hoa loai hinh
du lich v6i mirc gid ca hop 1y duge niém yét
trén website hay trén céc trang quang cao.

Nang cao chat lugng phuc vu tai cac co
so kinh doanh luu tra va nang cao chat lugng
v¢ sinh an toan thuc pham tai cidc quan an,
nha hang.

5.2.2. Poi v6i yéu to tién nghi du lich

Hién tai, theo khao sat tai An Giang dudi
goc do 1a mot vi khach du lich thi sy dép ung
nhu cau vé sy tién loi chi dat mirc d¢ trung binh
vi da s6 cac dia diém du lich An Giang nam &
mién nui, loai hinh du lich sinh thai tu nhién
nén khé dau tu vao yéu tb tién nghi du lich.

Do d6 sip toi can dau tu da dang cac loai
hinh du lich, mé thém cac khu vui choi giai tri
hién dai, dia diém mua sim thuan tién tir d6 s&
tao nén sirc hap dan cua diém dén.

5.2.3. Pbi v6i yéu tb tai nguyén du lich

Khi ¢6 ¥ dinh di du lich thi bat cir du
khach nao ciing nghi dén dia diém du lich c6
nhirng tai nguyén du lich nao? Moéi truong du
lich tai noi d6 ra sao? Bau khong khi c6 trong
lanh thoang mat hay khong? Céc cong trinh
kién tric ra sao?. Chinh vi vy can phai ra sirc
bao vé va giitr gin cac yéu t6 do thién nhién
ban tdng mdt cach toan ven nhat dé phat trién
du lich ngay cang bén virg. Mudn lam dugc
diéu d6 thi tac gia dé xuat mot s6 ham ¥ sau:

Chinh quyén dia phuong can tuyén truyén
nang cao y thirc cia nguodi dan dia phuong
va du khach trong viéc gitt gin, bdo vé moi
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truong ty nhién. Cha trong viéc trung tu, ton
tao, st dung hop ly va c¢6 hiéu qua cac di tich
van hoa, lich sur.

Phéi hop nhiéu nguén lyc (nha nudc,
doanh nghiép, cong dong...) dau tu thoa dang
dé bao ton, ton tao nguodn tai nguyén du lich
tu nhién va nhan van tiéu biéu nhat phuc vu
cho phat trién du lich.

Can tan dung wu thé canh quan va khi
hau tai An Giang dé xay dung cac khu nghi
dudng cao cdp tai Nui Cam, NGi Ba Thé va
Nui Sam dé phuc vu cho céac ddi tuong khach
du lich dén day nghi dudng va hit thd khong
khi trong lanh vao mua he nong bue, oi 4.

5.2.4. D6i véi yéu td co s6 ha tAng phuc
vu du lich

Su phat trién ctia nganh du lich bao gio
ciing gin lién vai viée xay dung va hoan thién
co s6 vat chat ha tﬁng. Theo nhan xét chung cua
nhiéu du khéach thi co s¢ vat chit ha tﬁng cua
du lich tinh An Giang van con nhiéu yéu kém
50 voi cac dia diém du lich khac trong nudc va
hau nhu phan dong khach du lich chi dén An
Giang du lich trong 1 hodc 2 ngay, cht khong
& lai 1au. Vi vdy, can dau tu mé rong thém &
mot sb hang myc chu yéu nhu sau:

- Can tap trung déy manh cac du an co
y nghia quan trong cua tinh nhu duong tranh
vao ndi 6 thanh phd Long Xuyén va nhanh
chong hoan thanh cau Vam Cong dé tao diéu
kién thuén loi cho du khach dén tham quan du
lich tai An Giang.

- Can dau tu mo rong cac tuyén dudng
giao thong huyét mach, tip trung nang cp cac
tuyén duong tinh 16 nhu 941, 943, 945, ké ca
cac tuyén duong 1én dinh nui (Nai Sam, Nui
cam, Nui Két..) can lang nhua duong giao
thong thong sudt dén cac dia diém tham quan
du lich dé tao su thuan tién trong viéc di lai
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cling nhu tao cam gidc thoai mai cho du khach
khi dén An Giang du lich va nghi ngoi.

- Can nhanh chéng kéu goi dau tu vao
cac khu vui choi gidi tri tai trung tdm thanh
phé Long Xuyén (khu vui choi giai tri xa My
Khénh, khu Itu niém Chu tich Tén Ptic Thang)
va trung tdm thanh phd Chau Ddc (khu vui
choi giai tri Chau Pdc).

- Bén canh d6 chinh quyén dia phuong
cling can ning cap hé thong cung cip nudc
sach tai cac khu du lich mién nai dé phuc vu
tdt nhit cho nhu cau sinh hoat cta du khach
tir ving thanh thi dén va phat trién cac co so
ha tﬁng khéc nhu siéu thi mua sdm, quan bar,
quan karaoke, massage, san bong da, trung
tam thé duc thé thao... dé dam bao dap tng
t6t nhu cau cua khach hang.

Khi lam duoc cac diéu trén, thiét nghi
trong mot tvong lai khong xa khi du khach dén
du lich An Giang s& dugc huéng dan, cham
soc, phuc vu tan tinh vé1 mutrc gia ca hop ly,
chat luong phuc vu tot theo phuwong cham “vui
long khach dén, vira long khach di”.
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