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CHUYEN MANG GIU SO: THACH THUC LON CHO CAC DOANH
NGHIEP CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
TREN PIA BAN TiNH VINH LONG

Nguyén Thi My Phwong', Nguyén Thi Xuin Tric"

TOM TAT

Bai viét dé cdp dén van dé chuyén mang giit s6 giita cdc doanh nghiép cung cdp dich
vu vién théng trén dia ban tinh Vinh Long. Trén co s¢ phdn tich tinh hinh thuc té vé cong tdc
chuyén mang giir s6 ciia cac doanh nghiép vién théng trong diéu kién hi nhdp va canh tranh
gay gdt hién nay, tdc gia gitip cdc nha cung cdp dich vu vién théng cé cdi nhin bao qudt hon, tir
do dé xudt cdc gidi phdp dé thiee hién tot cong tac chuyén mang giit s6 cho cdc doanh nghiép

vién thong trén dia ban tinh Vinh Long.

Tir khéa: chuyén mang giit s6, cac doanh nghiép vién théng tinh Vinh Long, chdt lwong
dich vu.

ABSTRACT

The article deals with the issue of number portability among enterprises providing
telecommunication services in Vinh Long province. On the basis of the theory of digital portability,
as well as analysis of the actual situation and forecasts will occur when the application of
digital network transformation of telecom enterprises in the context of integration and fierce
competition. Currently, the author helps telecom service providers in Vinh Long province
have a more comprehensive view. Since then, in order to carry out the digital port rotation for
telecommunication enterprises in Vinh Long province, the author proposed technical solutions,
customer care, long-term commitments / commitments. , barriers to network switching, network

subscriber acquisition, and customer retention to ensure the sustainable development of the
business.

1. bat van dé canh tranh gitra cac nha cung cap dich vu vien

N e thong dién ra vo cung quyét liét va gay git.
Trén thi truong thong tin di dong trong & o i g, d ym, i g qy & -
P . ~ oA Ho chu yeu dya vao cac chién lugc giam gia
ca nude noi chung, tinh Vinh Long ndi riéng, ] . AN
cudc, khuyén mai nhiéu dé thu hat lugng khach

* Thac si, Khoa Quan tri Kinh doanh, truong hang méi dé tang doanh s6 va diéu do qa taﬁo
Dai hoc Ciru Long nén lan song cho cac khach hang chuyén doi

" Trung tam KD Vinaphone Vinh Long mang gitra cac nha cung cap dich vu.
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Cin clr vao yéu cau cua B Thong tin
Truyén thong vé viéc chuyén mang gitr nguyén
s6 thué bao di d6ng cho Khach hang dang sir
dung, n6 s€ dugc trién khai vao dau nam 2018
nhim tao su canh tranh cong bang gitra cic
nha mang, bao v¢ uy tin thwong hi¢u cho ho.
Diéu nay, doi hoi cac nha cung cap dich vu
vién thong phai khong ngimg nang cao chat
lugng dich vu va phuc vu khach hang.

Pé ton tai va thanh cong trong giai doan
tir nay dén nam 2018 thi cac nha mang vién
thong dang tim huéng di riéng cho minh bang
viéc cai thién chét luong phuc vy, chat lugng
dich vu va dung lugng mang luéi, da dang hoa

san phém/dich vu.

2. Thi phin ciia cic nha cung cip dich
vu di dong tai tinh Vinh Long

Hién nay su canh tranh trén Iinh vyc
dich vu di dong tai tinh Vinh Long dang dién
ra gay gat gitra cdc nha mang nhu: VinaPhone
(VNP), MobiFone (VMS), Viettel (VTL),
Vietnammobile, Gtel (GTL).

Thi phan cta cic nha mang tir nim 2015
dén 2017 khong co6 nhitng thay d6i dot bién,
chinh vi vay tac gia tap trung so sanh tinh hinh
6 thang dau nim 2016 va 6 thang dau nam
2017, duoc thé hién cu thé nhu sau:
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(Nguén: S6 liéu tir VNPT Vinh Long)

Hinh I:

Thi phan 6 thang dau nam 2016
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Hinh 2: Thi phan 6 thang dau nam 2017

Qua hinh 1 va hinh 2 cho thay, thi phan
cuia cac nha cung cap di dong trén dia ban Tinh
Vinh Long khong bién dong nhiéu trong thoi
gian qua. Loi thé vé thi phan trén dia ban tinh
Vinh Long nhiéu nhét 1d MobiFone, dtng thir
hai 14 Viettel va thap nhét 1a Gtel. MobiFone va
Viettel sé tang cuong cong tac cham s6c Khach
hang dé han ché Khach hang roi mang, bén
canh do, hai nha mang nay cling s€ tan dung
loi thé vé thi phan dé gia ting ciing nhu thu hut
thém Khach hang thong qua cong tac goi ndi
mang. So vdi MobiFone thi Viettel s€ co loi thé
hon vi ho 1a nha mang cung cép da dich vu, xu
hudng rat c6 thé ho s& tan dung loi thé nay dé
gilr va 161 kéo Khach hang. VinaPhone cling
thé, ho sé tan dung sttc manh cung cép da dich
vu ciia VNPT. Chién luge cia ho sé khac va
hép dan hon MobiFone, Gtel, Vietnammobile.
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3. Tinh hinh thyc hién MNP cia cac
nha mang cung cap dich vu di dong tai dia
ban tinh Vinh Long

3.1. Gidi thi¢u chung vé MNP

- Khdi nigm MNP: Dich vu chuyén mang
di dong giir nguyén sb thué bao (MNP: Mobile
Number Portability) 1a dich vu cho phép thué
bao c6 thé thay d6i doanh nghiép cung cap dich
vu di dong ma van giit nguyén duoc sb dién
thoai cua minh. MNP gitip Khéach hang c6 co
hoi lya chon nha cung céap dich vu tot hon ma
khong lo ling vé van dé doi s6 thué bao méi.

- Loi ich MNP: s@ tao ra xu hudng ca
nhén hoa sb dién thoai, tao nén tang cho viéc
phat trién cac dich vu méi lién quan dén tmg
dung thuong mai, cac dich vu ndi dung trén
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mang di¢n thoai di dong, tir d6 thuc déy phat
trién dich vu 4G hién van con khiém ton vé
hiéu qua dau tu. Tang hiéu qua sir dung kho
sO vién thong va quan 1y thué bao tra trudc.
Boi nhu ciu mdi ¢4 nhan c¢6 nhiéu SIM dé sir
dung dich vu cia cac doanh nghiép di dong
khac nhau s€ giam di, lugng SIM réc cling gidm
theo nhét 14 theo quy dinh ctia Nghi dinh 49
vé quan Iy thué bao di dong tra trudce hiéu luc
tir 24/7/2017. Tang hiéu qua kinh té, thic day
canh tranh giita cic doanh nghiép vién thong,
hd trg dam bao an ninh thong tin, tao nén tang
cho sy phat trién thuong mai dién tr. MNP
hoan toan c6 thé dem lai nhiéu co hdi nhung
da phan 1a nhirng thach thirc va nguy co dic
biét 1a trong thoi gian ngan han.

- Diic diém MNP: MNP s& giy ra cac x40
tron thudng xay ra ¢ giai doan dau trién khai
MNP v&i mot s6 hién twong: Khach hang 1a
thué bao tra trude tir cdc nha mang 16m ¢6 xu
hudng chuyén sang cdc nha mang nho (thirong
¢6 nhiéu wu déi hon vé dich vir). Sau mot thoi
gian chuyén sang cic nha mang nho, mot sb
luong thué bao chuyén tir mang 16n trudc day
lai c6 xu hudng quay vé cac nha mang 16n ¢
chat lugng dich vu 6n dinh hon.

- Nguy co: Phuong an MNP da dugc Bo
Thong tin va Truyén théng cong bd va du kién
16 trinh trién khai bit dau tir nam 2018. Theo
kinh nghiém qudc té, nhin trong dai han cac
dbi thu dang lo van 1a cac nha mang 16n mic
du trong ngédn han ¢ thé thué bao s& chuyén
sang cac nha mang nhoé v&i nhidu vu dai dac
biét. Nguy co mat thi phan, dic biét 14 thi phan
khéch hang trung thanh 13 hoan toan c6 thé xay
ra. Mot sé nguy co chu yéu co thé xay ra: S6
khach hang trung thanh (thudng la thué bao
tra sau) c6 thé vi mot s6 co xu huéng chuyén

sang mang co chét lugng dich vu t6t hon va
thuong khong phai ly do gid cude ré hon. Sé
c6 mot s6 lugng thué bao (thuong 13 thué bao
tra trudc) sé chuyén sang cac mang cé chat
luong dich vu tét hon hodc gia t6t hon. Chat
luong dich vy phu thudce vao trung tdm chuyén
mang qudc gia nén cong tac dam bao dich vu
s& rat quan trong.

- Co hgi: Loi kéo khach hang tir cac mang
khac va gianh lay thi phin vién thong di dong.
Tao diéu kién cho khach hang danh gia ning
luc cham soc khach hang ctua cac nha mang
dé chon lya dich vu phu hgp. Day 1a co hoi
dé cac nha mang chuyén minh tr& thanh nha
cung cap dich vu thay vi nha mang thuan tay.

3.2. Tinh hinh thwc hién MNP

Theo su chi dao ctiia Nha nuéde, viée trién
khai dich vu MNP la dich vu ma cac doanh
nghiép vién thong phai thuc hién bat dau tir
nam 2018. Dé tan dung dugc cac co hoi cling
nhu han ché dugc cac thach thicc do dich vu
nay dem lai, cdc nha mang can xem xét mot
céch hé thong, dudi nhidu goc d6 khéc nhau dé
c6 phuong an ky thuét va kinh doanh dich vu
MNP hi¢u qua, phu hgp véi dac thu mang ludi
clia mdi nha mang. Trong thoi gian gan day,
van dé chuyén mang giir s dang ¢ giai doan
chuan bi, doi hoi cac nha mang phai nghién
clru va tim ra giai phap cho riéng minh.

- Vé cong tac chudn bi: danh sach Khach
hang mudén tham nhép vao, cich giir chan
Khach hang, cac chinh sach thu hat va wu dai
Khach hang. Tuy vao dic diém va tinh hinh
thuc té timg khu vieec ma cac nha cung cap di
dong c6 chién luoc riéng. Chang han: Viettel
tiép can Khach hang ban nganh/co quan tai
dia phuong, MobiFone tiép can Khach hang
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Doanh nghiép, VinaPhone tan dung mbi quan
hé va danh sadch Khach hang st dung dich
vu vién thong khac dé ban chéo va van dong
Khac hang hién hiru,... Pién hinh 1a tir dau
nam 2017, VinaPhone khi phat trién dich vu
hoa mang mdi tra sau thi thué bao tang cuong
cam két Khach hang phai sir dung lau nim dé
han ché chuyén sang mang khac (cam két sir
dung tir 3 ndm dén 4 nim); Viettel thi hoa mang
tra sau kém thiét bi dau cudi 1a cac dong may
Smartphone méi dé thu hit Khach hang véi
chinh sach tra gop hang thang...

- Cdi thién chat lwong mang lwéi: cic
nha mang dang tdng cudong mo rdng cac vung
phu séng, lap dit cac tram thu phat song dé
dam bao chat lugng nham gia tang sy hai long
cua Khach hang trong khi st dung dich vu.
Chang han: tir thang 4/2017 Viettel da phu
song va khai truong 4G tai dia ban tinh Vinh
Long dau tién so v&i cac nha mang khéc chua
trién khai. Piéu nay da tao cho Viettel ning
cao chit lwong va nang lyc canh tranh hon
MobiFone, VinaPhone, Gtel, Vietnammobile.
N6 di tao nén diém nhan va thu hat sy quan
tam cua Khach hang rat nhiéu.

- Nguon nhdn lwc: cac nha cung cap dich
vu vién thong khong ngimg tang cudng tuyén
dung nhén sy ban hang dé mé rong cong tic
phat trién kénh ban hang va cham séc Khach
hang thong qua cac ché do nhu: dao tao, dai
ng0, hodc thudng khuyén khich theo doanh sb.

- Hanh vi Khdach hang: thich sir dung
dich vu c6 chét luong t6t, cham soc tdt, wu
dai hodc khuyén madi nhiéu. Tuy nhién, thoi
quen su dung s6 dién thoai da sur dung lau nén
Khach hang rat it khi nao dong ¥ doi sé va néu
dich vu chuyén mang gii s6 quy trinh chuyén
mang nhanh chong thi s& thu hat Khach hang
tir cac nha mang véi nhau.
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- Qua do, ta thdy rang cic nha mang cung
cép dich vu Vién thong trén dia ban tinh Vinh
Long dang rat lo ling va ai ciing tim cach dé
giir chan Khach hang cii va tim kiém Khach
hang md&i hoac thu hut Khach hang tir nha
mang khéc chuyén sang. Vi thé, cong tac vira
chuén bi, vira phong thi, ap luc canh tranh, ap
luc thi phan trén dia ban la nhitng vin d& ma
cac nha mang can phai suy nghi va thuc hién.

4. Giai phép thyc hién MNP higu qui
ciia cic nha cung cip dich vu vién thong
trén dia ban tinh Vinh Long

4.1. Gidi phdp vé ky thudt

Pam bao chit lugng ving phu song dé
nang cao chét lugng céac dich vu dir liéu nhu
3G, 4G va cac dich vu gia tri gia ting. Kiém tra
va theo ddi dé kién nghi xtr 1y kip thoi cong tac
do kiém va theo ddi chat luong béo hiéu trén
giao dién véi trung tim chuyén mang quéc gia.

4.2. Gidi phap cham soc khach hang

- Tang cuong cong tac cham s6¢c Khach
hang, chu trong hd tro giai dap cac khiéu nai
¢6 lién quan dén chit lugng dich vu trong giai
doan dau khi trién khai MNP.

- Phan loai thué bao hodc tap Khach hang
dé xac dinh tha ty uu tién giit chan cac thué
bao trung thanh.

4.3. Tao su rang bupc/cam két lau dai
voi Khdach hang

- Tao goi cudc tich hop dé phat huy stc
manh thi phén 16n hodc strc manh ctia nha cung
cép da dich vu.

- Gin s6 thué bao 1 s6 tai khoan céc dich
vu khac ddc bi¢t 1a cac dich vu ndi dung da co
cling nhu cac goi dich vu doi hdi rang budc
hop dong thué bao di kém vai thiét bi dau cudi.
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- Tao mbi lién két voi cac doanh nghiép
san xuat thiét bi dé gan s6 thué bao kém theo
sd seri cuia sim khi khai béo trén cac chuong
trinh tmg dung=> han ché khi thay d6i sim
trén thiét bi.

4.4. Tao cdc rao can khi chuyén mang

Viéc chuyén mang ciing s& c6 nhiing
quy dinh rang budc nhét dinh cta nha nudc
dé tranh gy hién twong x4o tron thi truong.
Tuy nhién, cdc nha mang hoan toan c6 thé ting
cuong rang budc riéng khi khach hang dugc
huong cac vu dai (bdi thudng chi phi khi thanh
1y hop dong, thoi gian chd chuyén 1au, khong
dam bao chit luong dich vu trong giai doan
chuyén mang...).

4.5. Thu hut thué bao ciia mang khdc

- Thuc hién thu tuc chuyén mang: thoi

gian chd chuyén mang rut ngin dugc nhanh
chong.

- Tang khuyén mai/ wu dai cho thué bao
chuyén tir mang khac dén.

- Tao su tién lgi cho Khach hang khi
tham gia chuyén mang (vé thoi gian va dia
diém duoc bd tri thuan tién).

- Sir dung chién lugc: truyén thong tich
hop nham xay dung mbi quan hé dé thoa man
nhu cau Khach hang.

4.6. Quy trinh trién khai thwc hién giiv
chin Khdach hang

Ap dung hiéu qua quy trinh trién khai
thuc hién gitr chan khach hang theo dung trinh
tu, dam bao kiém tra giam sat ddi véi timg giai
doan thuc hién dé xtr Iy t6t cac phat sinh xay ra.

Ra soat niang luc
mang ludi

Ra soat ngudn nhan lue
(nghiép vu, ky ning)

A

A

Tim hiéu nhu ciu Khich hang

Cac chinh sach wu dii/ chwong trinh
Khuyén mai

Tw van/Ky lai hop dong

(Nguon: Téc gia dé xudt, 2017)

Hinh 3: Quy trinh trién khai thiee hién giiv chdn khéch hang

2. Két luan va kién nghi

MNP mang dén nhiéu co hoi cho nhimng
nha mang c6 chét lugng tot, thi phén 16n va
cling nhiéu sy lo ling cho cic nha mang c6

thi phén nhd. Nhu vay, dé tao chu dong va
phat trién bén vimng thi cac nha mang di dong
trén dia ban tinh Vinh Long can quyét liét day
nhanh va dong bo cac giai phap dé doi pho dic
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biét tai thoi diém Nha nude bat du trién khai
MNP trong nam 2018.

Bén canh d6, cac doanh nghiép can:

-Diéu tra, nghién ctru du bao nhu ciu va
xay dung phuwong 4n k§y thuat trién khai dich
vu chuyén mang giir nguyén sd.

- Nghién ctru dé xuit voi Bo Thong tin
va Truyén thong vé mirc thu phi chuyén mang
dé bu véi cac chi phi dau tur trién khai hé thong
chuyén mang giit nguyén s6 dau tu tai doanh
nghiép.

- Nghién ctru dé xuat co ché chinh sach
va tht tuc két nbi chung hé thong chuyén mang
gilt nguyén s tap trung ctia Bo.

- Nghién ctru dé xuét mot sb ndi dung
clia quy dinh quan 1y cho quy trinh chuyén
mang giit nguyén s6 dé bao dam quyén loi
ctia nha mang.

- Tham do cac nha cung cap di dong
khéc trén dia ban tinh Vinh Long dé tao su
cong bang khi trién khai: vé thoi gian chuyén
mang, vé chinh sach wu dai/ khuyén mai, co
sO dir liéu Khach hang...
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