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CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA CONG CHUC TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHi MINH

Huynh Thi Thu Swong’

TOM TAT

Nghién ctru ndy tdp trung nhdn dién va xdc dinh cdc yéu té anh huong dén dong luc
lam viéc ciia cong chize tai van phong Uy ban nhan déan TPHCM. Sir dung ky thudt thu thdp
dit liéu so cdp qua bang héi khdo sdt va xie Iy trén SPSS. Bang cdu hoi khdo sat chinh thie
duge hinh thanh tir nghién cieu dinh tinh sau khi c6 sw tham van y kién ciia cdc chuyén gia,
cac dir lieu duoc tién hanh kiém tra, phan tich, danh gia. Voi kich thudc madu n = 215, khdo
sat toan bg cong chuc dang lam viéc tai van phong UBND TPHCM. Phan tich do tin cay
Cronbach’s Alpha va phén tich nhan té kham phé EFA, phadn tich hoi quy boi dwoc dp dung
dé xdc dinh mikc @3 anh hudng cia timg yéu té dén dong luc lam viéc. Két qua cho thdy c¢é 5
Yéu t6 cé anh huong dén dong lyc lam viéc cia cong chirc tai UBND TP.HCM trong d6 yéu
16 ¢6 téc ddng manh nhdt la Phdt trién va thang tién (Beta=0,490), thir hai la Ban chdt céng
viéc (Beta=0,460), thir ba la Lanh dao truc tiép (Beta=0,360), thir tu Mo6i truong lam viéc la
(Beta=0,349) va thir nam la Ghi nhén ddy di trong cong viéc (Beta=0,085).

Tir khéa: déng luc lam viée, cong chirc, Uy ban nhén dan TPHCM
ABSTRACT

This paper focuses on identifying and determining the factors affecting the motivation of
civil servants at HCM city People’s Committee. Using techniques of primary data collection
through survey questionnaires and processed on SPSS. The final questionaire is formed by
qualitative study after consultation of the experts, the data will be examined. With sample size n
= 215, surveyed all civil servants at HCM city People s Committee office. Analysis Cronbach's
Alpha reliability and Explore Factor Analysis (EFA), Multiple Regression Analysis (RA) was
used to determine the degree of influence of each factor to motivations. The results show that
there are 5 factors that affect the motivation of civil servants working at HCM city People's
Committee which factors are most impactful development and promotion (Beta = 0.490),
the second is the nature work (Beta = 0.460), the third is a direct leadership (Beta = (0.360),
Wednesday s working Environment (Beta = 0.349) and fifth is a full recognition of the work
(Beta = 0.085).

Key words: motivations, officers, HCM city People’s Committee.

*Tién si, Truomg Cao dang Tai chinh - Hdi quan.
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1. Gi61i thiéu

Vin phong Uy ban nhin dian TP.HCM
(VP UBND TP.HCM) la co quan hanh chinh
d4u ndo ctia Thanh phd, viéc nang cao hiéu
qua va ning suét 1am viéc cua d6i ngii cong
chirc 14 rit quan trong. Sir dung, b tri diing,
d bién ché c6 y nghia quyét dinh dén hiéu qua
hoat dong ctia cac td chirc; dong thoi gitip tinh
gon bd may nha nudc. Pay cling 1a myc dich
quan trong cua viéc tao dong luc lam viéc. Tuy
nhién, theo quy dinh ciia Nha nuéde, déi ngii
cong chirc 1am viéc theo ché do chic nghiép
gan nhu tron doi va huéng luong theo thir bac
nén d6i khi con ton tai mot sé han ché nhu su
tri tré, lam viéc riéng trong gidy, chua chip hanh
dtng ndi quy gior 1am viéc. Didu dic biét quan
trong 13 d6i ngii nay thiéu di mot déng huc 18
rang dé hoan thanh tt cong viéc véi ning suat
va hiéu qua cao nhét. Chinh vi vay, viéc nghién
ctru céc yéu tb anh huong dén dong lyc 1am
viéc clia cong chirc ludn cin thiét nhdm phét
huy hét kha ning 1am viéc ciia d6i ngii nay.

2. Co sé& 1y thuyét va phwong phap
nghién ciru

2.1 Co 56 Iy thuyét

Dong lyc 14 cac qua trinh thé hién cudng
do, dinh huéng va mirc do n luc ¢4 nhan nham
dat dugc muc ti€éu (Robbins, 2012). Pong luc
lam viéc 1a su khao khat va tu nguyén cua
ngudi lao dong dé tang cwong nd lyc nham
hudng téi viée dat cdc muyc tiéu cua td chirc
(Pink, 2014). Pdng luc cla ngudi lao dong
13 nhimg nhén té bén trong kich thich ho nd
lyc 1am viée trong didu kién cho phép tao
ra nang suat, hiéu qua cao. Dudi goc d cia
khoa hoc quan tri, c4c tac gia déu thong nhat
chung dong luc 1a nhirtng gi ma kich thich,
thiic ddy con ngudi nd lyc 1am viée cao nhét
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dé dat duge muc tiéu ciia ¢4 nhan 14n myc tidu
chung ctia t6 chirc. Nhu vay c6 thé hiéu dong
luc 1am viéc 12 su nd luc, thic dfiy con nguoi
1am viéc hing say va phat huy sirc manh tiém
tang bén trong ctia ho dé tao ra nang suét va
hiéu qua cao. Pong lyc lam viée di dugc d&
cp rat nhiéu thoéng qua céac hoc thuyét, quan
diém va cac cong trinh nghién ctru trén thé
gidi va tai Viét Nam.

Quan diém cua cac hoc gia cb dién thi
dong Iyc chii yéu 1a dong lyc bén ngoai, nghia
1a nha quén 1y phai biét tao ra dong lyc 1am
viéc cho nhan vién cia minh théng qua cac
phuong céch nhim téc dong dén nhu ciu va
théa mén t6i da nhu cau cho hg. Cu thé, theo
thuyét nhu cau ciia Maslow (1943) ham ¥ nha
quan trj mudn ting cao ning suét va hiéu qua
lam viéc ctia ngudi lao dong (NLD) thi phai
nim bit dwoc nhu ciu clia ho. Thuyét hai nhan
t6, con dugc goi 1a 1y thuyét thiic ddy dong lyc
ctia Herzberg (1959) cho ring dé tao dong luc
cho nhan vién lam viéc can cha y dén céc nhan
t6 lién quan dén ban than cong viéc hay nhimg
tac dong tryc tiép tir cong viéc d6 nhu co hdi
thing tién, co hoi phét trién ca nhén, sy cong
nhan, trich nhiém va thanh tich. Thuyét ky
vong ctia Vroom (1964) cho rang dong vién la
két qua ciia nhirng mong dgi cia mot ¢4 nhén.
Sy d6ng vién phy thudc vao hai nhan té: (i)
Mitc d6 mong mudn thyc su cia c4 nhan dbi
véi viée giai quyét cong viéc; (ii) Ca nhan d6
nghi vé cong viéc thé ndo va s& dat dén n6 nhu
thé nao. Thuyét cong bang ctia Adams (1963)
cho ring dé thanh vién cua tb chirc giir duge
nhiét tinh lam viéc twong ddi cao thi sy béao
dép trong td chirc phai cong bing, hop 1y,
1am cho cac thanh vién cta td chirc cdm théiy
su phan phdi cia td chirc 12 cong bang. Ung
dung cta 1y thuyét cong bang trong viéc tao
d6ng lyc lam viéc cho ngudi lao dong bang
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cach ghi nhan cong viéc kip thdi tir nha quan
1y hodc giam sat.

Quan diém cia cac nha nghién ciru hién
dai, cu thé theo Kovach (1987), md ta céc
thang do tao nén sy dong vién bang mudi yéu
t6 lién quan dén thudc tinh cong viéc, bao
gom: (i) Cong viéc thi vi; (ii) Sy thira nhan
déy du trong cong viéc; (iii) Su fir chu trong
cong viéc; (iv) Cong viée lau dai; (v) Tién
lwong cao; (vi) Sy thing tién va phét trién nghé
nghiép; (vii) Pidu kién 1am viéc tét; (viii) Su
gin bo cua cép trén véi nhan vién; (iv) Xi 1y
ky luét khéo 160 va té nhi; (x) Su gitp d& cua
clp trén. Theo Pink (2014) nghién ciru Dong
Iwe 3.0 cho ring NLD thuwdng 1am nhitng viée
ma ho cam thiy himg tht va dam mé, ho hanh
d6ng theo nhimg gi xuat phét tir sdu bén trong
con nguoi minh chir khong phai theo ban nang

Bin chiét cong viée
Bén chit cong viéc

Ghi nhan dy du
trong cong viéc

Phét trién va
thing tién

Lanh dao trye tiép

sinh hoc ciing nhu khong phai tir sy hip din
ctia nhitg phan thudng, goi lai dong lyc bén
trong (ndi tai). Pong luc nay chi ra rdng con
ngudi ludn khao khat hoc hdi, sang tao va iam
cho thé gibi tré nén t6t dep hon. Dong lyc ndi
tai dugc hinh thanh va phét trién dya trén nén
tdng cua ba thanh t6 sau: Quyén tur tri, Lam
chu, va Muc tiéu rd rang.

2.2 Khung phén tich vé cdc yéu té énh
hwong dén dong lyc lam vigc cita NLD

Dua trén co s& 1y thuyét nén ting mo hinh
mudi yéu t6 tao dong luc boi Kovach (1987),
thong qua két qua nghién ciru dinh tinh tai dia
ban nghién ciru, cac yéu td tao d6ng luc dugce
dé xuét dwa vao nghién ctru trong d@ tai nay
gbm 6 yéu té nhu hinh 1 sau:

Pong lyc lam viéc
cua cong chirc

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xudt
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Bén chit cong viéc c6 anh hudng dang
ké dén dong luc lam viéc ctia nhan vién.
Robbins va cong sy (2003) d& cip dén cong
viéc nhu 14 mirc d6 cong viéc cung Cép cho
cac ca nhan nhirng nhiém vu tha vi, co hoi
dugc hoc tap, phat trién c4 nhan, co hoi dé c6
trach nhiém va chiu trach nhiém vé két qua.
Hackman va Oldham (1976) cho ring mé
hinh c6ng viéc néu thiét ké hop 1y tao dong
lyc 1am vi€c ngay tir bén trong nhan vién s&
tao dugc sy thoa man va hiéu qua cong viéc.
Theo hai nha nghién ciru nay cong viéc phai
sir dung nhiéu k¥ ning khéc nhau, tao dugc
sy tha vi va thach thirc, ngoai ra nhan vién
can phai c6 mot s6 quyén nhat dinh. Do vay
dé xuét gia thuyét nhu sau: Bdn chat cong
viéc tac dong thugn chiéu dén dong luc lam
viée cua cong chiec, HI (+).

Ghi nhén diy di trong cdng viéc

Kovach (1987) va Hossain (2012) déu
nhét tri rﬁng can c6 nhitng chinh sich vé khen
thuéng va cong nhan dung ngudi, ding lac
va néu thyc hién dang s& phat huy dwgc vai
tro tao dong luc lam viéc cho NLD, nguoc
lai khong thyc hién t6t nhimg gi da cam két
s€ co tac dong nguoc giay nén sy khéng tin
twdng cua NLD din dén mit d6ng luc lam
viéc. Yéu t6 ndy thé hién trong thuyét ky
vong ctia Vroom (1964) va thuyét mong doi
ctia Adam (1963), khi nhan vién nd luc 1am
viéc ho dat ky vong rat cao vé su ghi nhan va
khen thudng ximg dang, néu t6 chirc dép g
day di nhimg ky vong cia ho didu ndy tao
mot dong luc lam viée rat cao. D& xuét gia
thuyét nhw sau: Ghi nhdn ddy di trong cong
viéc tdc ddng thudn chiéu dén dong lec lam
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viéc cua cong chirc, H2 (+).
Thu nhap

Yéu t6 ndy dugc phat trién tir yéu tb
“Luong cao” trong nghién ctru cua Kovach
(1987) va c4c yéu t6 lién quan dén tién luong,
thudng, phuc 1¢i trong cac nghién ciru trudc.
Yéu t6 ndy dugc dua ra trong két qua nghién
ctru ctia hdu hét cic cong trinh lién quan dén
d& tai. Thu nhp thé hién nhu cau sinh 1y va
su an toan cua con ngudi trong thuyét nhu
cdu ciia Maslow va ciing 13 mdt trong nhiing
yéu t& duy tri trong thuyét hai nhan té cia
Herzberg. Pay la yéu t6 co ban can duge gidi
quyét t6t nham dam bao cudc song ban than
va gia dinh. D& xuit gia thuyét nhu sau: Thu
nhdp tdc dong thudn chiéu dén dong lec lam
viéc cua cong churc, H3 (+).

Phét trién va thiing tién

Russel & Taylor ITI (2014) cho rang khi
NLD khong c6 co hdi hoc hdi cac ki ning va
phét trién trong t6 chirc ho s& khong c6 dong
luc 1am viéc, co hdi dao tao thoa mén nhu ciu
phét trién cho nhéan vién. Pugc trang bi nhitng
k¥ nang chuyén moén can thiét s& kich thich
nhan vién thyc hién cong viée tot hon, dat nhidu
thanh tich hon, mudn duge trao nhitng nhiém
vu c6 tinh thach thirc cao hon c6 nhidu co hdi
thing tién hon. Theo Maslow (1943) thi yéu
t6 ndy ndm trong nhu cu dugc tén trong va
khang dinh minh, D& xuét gia thuyét nhur sau:
S phat trién va thing tién trong cong viéc tac
dong thudn chiéu dén dong lyc lam viéc cua
cong chirc, H4 (+).

Moi trurong lam vige

Theo Kovach (2010) méi tredng an toan,
c6 ddy du cong cu dé 1am viée, gid 1am viée
hop 1y, khong khi 1am viéc vui vé thi tao dong



TAP CHI BAI HOC CUU LONG

86 05 nim 2017

Iyc 1am viéc cho nhan vién. Lap ludn nay cling
nhét quén v6i quan diém ciia Maslow (1943)
vé nhu cAu an toan va giao tiép ciia con ngudi.
Dé xuét gia thuyét: Méi truong lam viéc tic
dong thudn chiéu dén dong luc lam viéc cua
cong chirc, HS (+).

Lanh dao truc tiép

Dong luc lam viéc cilia nhan vién phu
thudc rat nhidu vao nhitng gi nha quéan 1y thé
hién. Mdi hanh dong cta nha quan 1y déu c6
anh hudng tryc tiép hodc gian tiép dén dong
lyc 1am viéc ciia nhan vién vé c4 hai mjt tich
cuc hay tidu cuc tuy vao tham nién diéu hanh
cua nha quén ly. Mathis & Jackson (1991).
da phét hién ra ring méi quan hé giita nhan
vién va giam sat ctia ho c6 anh hudng dén
dong luc 1am viéc hon cac yéu t6 méi truong.
Decenzo & Robbins (1988) déu cho ring giao
tiép khong t6t giita quan 1y va nhan vién 1am
giam dong lyc lam viéc. Khi nhan vién cam
thdy t6 chirc khéng quan tim dén ho, nhan
vién bat dau khong quan tim dén cong viéc
ctia ho. D& xuét gia thuyét nhu sau: Lanh dao
truec tiép tdc dong thudn chiéu dén déng luc
lam viéc cua cong chiec, H6 (+).

2.3 Phwong phap nghién ciu
2.3.1 Phuong phap thu thdp dit ligu

Nhim kham pha céc ¥ tudng, bd sung
va diéu chinh cic bién quan st ding dé do
Iuwomg cac khai niém trong mé hinh. Sir dung
k¥ thudt phong vén sdu véi 7 chuyén gia va
théo luan nhém véi 10 cong chirc vé cac yéu
t6 anh hudng dén dong lyc 1am viéc cua cong
chirc tai VP UBND TP.HCM theo m{t dan bai
dugc chuan bi sin. Ngi dung thao ludn trao
d6i vé cac yéu td anh huong dén dong lyc 1am
viéc cua cong chirc tai VP UBND TP.HCM,

céc bién quan sat cho timg thang do c4c thanh
phén trong md hinh, d4nh gi4 ndi dung thang
do @& xuét. Bang héi sau khi hiéu chinh s& duoc
trao d6i lai mot 14n nira va dugc két thic khi
cac cdu hoi thao luan déu cho két qua lap lai
véi céc két qua trudc d6 ma khong tim thay
su khac biét. Két qua nghién ctru nay 13 co
s& cho viée thiét ké bang cau hoi dé dua vao
khao sat trén ¢& miu n=215. Mau dugc chon
13 toan bd cong chirc dang lam viéc tai van
phong UBND TP.HCM.

2.3.2 Phuwong phdp phin tich

Thu thép théng tin bang cich phong van
thong qua bang cau hoi khao sat. Cac bang
phong van sau khi thu vé s& dugc xem xét va
loai di nhimg bang khong dat yéu cau, sau d6
mi hoa va lam sach dit liéu va tién hanh theo
céc budce sau: (i) Kiém dinh d¢ tin cdy cua céc
thang do; (ii) Phén tich nhan t6 kham pha; (iii)
Phén tich hdi quy boi, danh gia do phu hop
clia md hinh hdi quy boi thong qua R? va R?
hiéu chinh; Kiém dinh gia thuyét vé do phu
hop ciia m6 hinh; kiém dinh Kruskal Wallis
ding dé kiém dinh sy khac biét vé dong luc
1am viéc ctia cong chirc theo nhén khéu hoc
tai cac UBND theo: d6 tudi, gii tinh, trinh
dd chuyén moén, thdm nién va vi tri cong tac.

3. Két qua va thdo luin

3.1 Két qua nghién ciru

Duya trén cac mé hinh nghién ctu trudce
day, dic biét 1a mé hinh c4c yéu t6 anh hudng
dén dong luc lam viéc cua Kovach (2010),
nghién ctru nay da xdy dung bd tiéu chi do
luomg cac yéu tb anh hudng dén dong luc
l1am vi¢c ctia cdng chirc tai van phong UBND
TP.HCM nhu sau:
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Bang 1. Céc yéu t6 énh hudng va céc bién do luong trong mé hinh

g Hoarn
Cic phit bidu Fori el v | Bone oo

khoog N \@ings | @hant | G| g
dong y van) v

BAN CHAT CONG VIEC (CV)

T6i biét chinh xac nhiém vu cong

1 o et i) 1 2 3 e 5

g [CooE o phl hop wox ok mieby 2 3 |4 5
nang lyc cua t61

3 Cbng viéc ciia toi c6 tim quan trong 1 2 3 4 5
d6i véi hoat dong ctia co quan

¥ Phén Ichia cong viéc trong phong la 1 2 3 4 5
hop ly

GHI NHAN PAY DU TRONG CONG VIEC (GN)

E T6i luén nhan dugc su khich 1€ kip 1 2 3 q 5
thoi khi hoan thanh tot cong viée

6L§nhdaoPh6ng va co quan 1 2 3 3 5
danh gia ding ndng luc cua toi

7 Co quan ghi nhdan dong gbép clia t6i 1 ’ 3 4 5
vao sy phat trién ctia co quan

S T:?ibiétrﬁké_tquﬁcﬁngviécmﬁcép y 3 g |y s
trén mong doi

THU NHAP (TN)

V6i mire thu nhip hién tai ti c6 thé

9 |dam bao cudc song clia ban than/gia 1 2 3 - 5
dinh
Thu nhap hién tai tir cong viéc &

10 |VPUBND TP la phti hop v&i ndng luc 1 2 3 4 5
lam viéc cua t6i

1 Thunl_u;np cﬁatﬁ-l gin véi hiu qua 1 2 3 i 5
cong viéc dugce giao
Céc chinh séch phtc loi thé hién sy

12 |quan tdm cla co quan va lanh dao d6i 1 2 3 4 5
v6i1 d6i ngti cong chirc
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PHAT TRIEN VA THANG TIEN (PT)
13 Tc.l1_ s€ ¢o aneu cEr hdi thiét lap cac 1 2 3 4 5
moi quan hé¢ ca nhan
14 Cong viéc tai VP UBND TP.HCM 1 5 3 4 5
gitp t6i hoan thién hon cac ky niang
Téi ¢6 nhiéu co hdi duge tham gia
15 |céac chuong trinh dao tao phu hop véi 1 2 3 4 5
cong viéc
Cong viéc tai VP UBND TP.HCM
16 |gitip t6i c6 nhidu co hoi khing dinh 1 2 3 B 5
ban thian
MOI TRUONG LAM VIEC (MT)
DPdng nghiép cua t6i thuomg gitip d
17 |l4n nhau va sin sang chia sé¢ kinh 1 2 3 4 5
nghiém
Trang thiét bi cén thiét cho cong viéc
i dugc trang bi diy du : 2 2 s 2
19 |Khdng khi lam viéc thoai mai 1 2 3 4 5
20 Lufm c_(?\ su ganh dua ndi bd giira cac 1 2 3 4 5
nhan vién
LANH PAO TRUC TIEP (LP)
91 T6i lu6n nhan dugce sy huong d§n, hf’i 4 2 3 4 5
trg cha 1anh dao tryc tiép khi can thiét
22 |T6i dugce lanh dao ton trong va tin cay 1 2 3 4 3
Lianh dao tryc tiép c6 phuong phap
23 'hop ly khi khen thudng va phé binh 1 2 3 4 5
nhén vién
PONG LUC LAM VIEC TAI VP UBND TP.HCM (PL)
AT 9 X - - A .
24 TSI cam thay hing thi véi cong viée 1 2 3 4 5
hién tai
T6i thuong lam viéc véi tdm trang
25 thodi ki 1 2 3 - 5
~ A -
26 I:\anh dao Eruyet.lhduqc cam hirg cho 1 2 3 A 5
to1 trong cong vigc
27 3:;10 cam thay c6 dong luc trong cong 1 ’ 3 4 5

Nguon: Két qud nghién citu dinh tinh, 2016.
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Kiém dinh d¢ tin cdy toan b thang do
& bang 1 sau khi ma hoa, tat c4 cac thang do
déu dat yéu ciu, chi c6 hai bién CV4 va TN1

r
nnnnn

bién téng nho6 hon 0,3. Nhur vy, sau khi danh
gia thang do v&i 27 bién quan sat cho thiy c6
25 bién quan sat dat yéu ciu va dugc dua vao
budc phan tich nhéan t6. Két qua phan tich
EFA tir Bang 4.6, ta thiy hé s6 KMO = 0,680
> 0,5, sig. = 0,00 < 0,05 nén gia thuyét H,
trong phén tich niy bi bac bo. Piéu nay cho
thay rang cac bién quan sit c6 tuong quan véi
nhau trong tong thé va viéc phén tich nhan t6
kham phé (EFA) 12 thich hop. Theo tiéu chuén
Eigenvalues > 1 thi két qua xoay EFA bién doc
1ap d4 nhom thanh ding 6 nhén t6 nhu d& xuét
ban déu, giai thich dugc 70,639% bién thién
ctia dit liéu dép tmg tiéu chuén Eigenvalues

> 1. Két qua EFA bién phu thuéc nhém thanh
1 nhan t6 nhu khai niém ban diu, giai thich
dugc 59,061% bién thién cua dit liéu dap tng
tiéu chuén Eigenvalues > 1.

Sau khi tién hanh c4c buée danh gia thang
do va phan tich nhén t6 kham pha, tir dit liéu
ban dau gbm 27 bién quan sat véi 6 thanh phén
nhéan t6 sb bién da giam con 25 bién quan sat
dugc chira dung trong 6 yéu t6. Két qua phan
tich nhan 6 déi véi thang do ndy cho chiing
ta thiy céc bién c6 d6 két dinh va cing phan
anh mét pham trti, d6 1a dong luc lam viéc.
Kiém dinh mé hinh dugc thyc hién bing cach
str dung k¥ thuat hdi quy trén phin mém SPSS
vGi phuong phap Enter dé dua céc bién tac
d6ng manh vao trude sau d6 loai din bién téc
dong yéu ra vao phuong trinh hdi quy nhu sau:

Bdng 4: Két qud kiém dinh mé hinh nghién ciru

bg léch Mirc d¢ thay ddi gid trj thong ké
; chuén >
R | R Kb GEE Micd) | Micdg | % | Boty | pie 8 | Durbin-
chinh | %7 8i s | twdo - | thay d6i | watson
ia uge | thay doi | thaydsi | © ° . | docua 8=
LR R2 T chiatr | " | micy
lwong s nghia F
0,837 | 0,700 | 0,690 0,160 0,010 73,127 6 188 | 0,00 1,987

Bdng 5. Cdc théng s6 thong ké ciia mé hinh hoi quy

Hé s6 hdi quy chwa 1€ 50 hOI Théng ke
chuéin héa q“yi:;_min : da chng tuyén
a  Gidtrikiém Micy E
Po 1 ht nghia . H hén
chuéﬁnetll;a Beta = : B} chilp dﬁ: plfmmgg
sai sb nhin saiF
Hing s6| 3,784 0,011 329,215 0,000
CV | 0,133 0,012 0,460 10,774 0,000 | 0,876 1,141
GN | 0,025 0,012 0,085 2,070 0,040 | 0,943 1,060
TN | -0,015 0,013 -0,052 -1,192 0235 | 0,829 1,206
PT | 0,141 0,012 0,490 11,816 0,000 | 0,929 1,077
MT | 0,101 0,012 0,349 8,583 0,000 | 0,967 1,035
P | 0,104 0,012 0,360 8,880 0,000 | 0,973 1,027
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Két qua xac dinh hé sé hdi quy cho
thdy cac yéu t6: Méi trudng 1am viée (MT,
B,=0,349, sig.=0,00), Phat trién va thing tién
(PT, B,=0,490, sig.=0,00), Ghi nhén diy da
trong cong viéc (GN, B,=0,085, sig.=0,04), Ban
chit cong viéc (CV, B5=0,460, sig.=0,00), Lanh
dao tryc tiép (LD, B.=0,360, sig.=0,00) déu c6
mirc ¥ nghia nhé hon 0,05 va hé s6 Beta chuin
héa ciia chiing déu 16n hon 0 nén anh hudng
dwong dén dong luc 1am viéc, nghia 13 céc yéu
t6 ndy c6 tac dong cing chiéu dén dong lyc lam
viéc cua cong chirc tai VP UBND TP.HCM.
Tuy nhién, yéu t6 Thu nhép (TN, B,=-0,052 <
0, sig.=0,235 > 0,05) nén chura thé khiang dinh
nhén t6 ndy c6 anh huéng dén nhan t6 dong hre
lam viéc cua cong chirc tai VP UBND TP.HCM
hay khéng. Tir 6, m6 hinh hdi quy biéu thi
c4c yéu t6 anh huéng dén dong lyc 1am viée
cua cong chic tai VP UBND TP.HCM dugc
xac dinh nhu sau:

DL =3,784 + 0,460*CV + 0,085*GN +
0,490*PT + 0,349*MT + 0,360*LD

Duya vao két qua hdi quy, ta két luan
nhu sau: tac dong manh nhat 13 Phat trién
va thing tién (B=0,490), thir hai 12 Ban chét
cong viéc ($=0,460), thir ba 1a Lanh dao truc
tiép (B=0,360), thir tw Mbi truomg lam viée
(B=0,349) va thir nim 1a Sy thira nhan day du
trong cong viéc (B=0,085). Ngoai ra, nghién
ctru ndy ciing d4 thyc hién kiém dinh sy bing
nhau cla gié tri trung binh téng thé con. Két
qua cho thiy khong cé sy khac biét vé dong
Iwc 1am viéc giita nam va nit, nhung céc yéu
t6 c6 sy danh gia khac nhau v& nhém tudi, thoi
gian lam viéc va nhém trinh do.

3.2 Théo ludn két qué nghién ciru

Déi chiéu cac cong trinh nghién ciru cing
huéng voi dé tai nay cho thiy nhimg diém

tuong ddng so vdi két qua nghién ciru cia
céc cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan vé céc
yéu t6 anh hudng dén dong hec 1am viéc déu
xoay quanh céc van dé vé chinh sach do tao
va phat trién, dic diém cong viéc, mbi quan
hé 1anh dao, méi trudng lam vige va su cong
nhén. Tuy nhién, tiy thudc vao ddi tuong khao
sat va dia ban nghién ciru khac nhau thi mirc
d6 anh hudng cua cac yéu té ciing s& khac
nhau. Nghién ciru tai VP UBND TP.HCM thi
mirc d§ anh hudng manh nhét thude vé yéu td
“Sur phét trién va thing tién” do d6i ngii cong
chirc tai VP UBND TP.HCM déu dat trinh do
kha cao va da phan dugc chuyén cong téc tir
céc S6-Nganh, Quian-Huyén vé (dac biét mot
s6 cong chire khi chuyén cong tac vé& di co
nhing vi tri nhat dinh & cic S6-Nganh, Quén-
Huyén) nén ho luén mong muén dugc ning
cao hon nira vé trinh d6 chuyén moén, 1y luan
chinh tri va phét trién nghé nghiép cta minh
tién xa hon nira.

4. Ggi y chinh siach
Poi v6i yéu to Phdt trién va thing tién

Pé tiép tyc nang cao kién thirc chuyén
mon va trinh d§ 1y luén chinh tri, VP UBND
TP.HCM cén tao diéu kién dé ngdy cang nhiéu
cong chirc dugc hoc tép va nang cao trinh do,
tap huin nghiép vu chuyén siu, dic biét tranh
lang phi can phai trién khai, hoan thién cic mit
sau: (i) Viéc xdy dyung dinh huéng phat trién
nghé nghiép khong don gian 1a viéc cir di dao
tao vai cac co hgi thang tién va céc vi tri cong
vi¢c cao hon ma day phai dugc xem 1a qua
trinh xay dyng ngudn nhan lyc chét lugng cao
cho VP UBND TP.HCM. Duva trén nang luc
clia ting cong chirc cAn ddi véi nhu cau, dinh
huéng phat trién caa VP UBND TP.HCM dé
xdy dyng cdc chinh sach dao tao sat véi nhu
cau thyc té hon nita. Dong thoi, can ting cudng

37



TAP CHI DAl HOC CUU LONG

Sé 05 nim 2017

khich 1€ dong vién cong chirc trong viéc ning
cao trinh d9, k¥ nang va hiéu qua cong viéc.(ii)
Minh bach con dudng thing tién va thiét 1ap
hwéng thing tién rd rang cho tat ca cong chirc
1a diéu cin thiét phai thyc hién. Quy dinh rd
rang vé chinh sach thing tién, dam bao thing
tién phai dya trén nang luc, hiéu qua cong viée
va dam bao cong bang, binh ding trong viéc
tiép can co hdi thing tién. (iii) Ghi nhin nhitng
guong dién hinh c6 thanh tich tét trong cong
viéc, cac chinh sach khen thuéng dong vién
ximg dang nhim tao dong lyc, kich thich va
tao hi€u Umg lan toa cho cac cong chirc khac
trong VP UBND TP.HCM.

Poi voi yéu té Bdn chit cong viéc

Tix viée bd tri sir dung nhan lyc hay céac
cong tac phén tich cong viéc da phan 4nh dugc
mirc 46 hép dan ctia cong viée. Cong viée phit
hop voi nang luc cua cong chic thi ho méi
¢ @ong luc dé 1am viée. Cong chirc chi thye
su 1am t6t khi ho yéu thich cong viéc tai VP
UBND TP.HCM, da sb cong chirc c6 trinh d9,
k¥ ning chuyén mén cao, khi nén kinh té ngy
cang phat trién nhimg cong chirc 1am viéc tai
VP UBND TP.HCM c6 xu hudng doi héi nhiéu
hon tir ban than cong viéc ma ho tham gia. Do
vy, (i) Cac chirc danh cong viéc tai VP UBND
TP.HCM dugc quy dinh mét cach ré rang, xir
Iy cong viéc theo mot quy trinh va theo quy
dinh. Vi vday, VP UBND TP.HCM cin duara
mot s6 muc tiéu cu thé nham hudéng d6i ngii
cong chire phin d4u dat dugc nhimg muyc tiéu
d6. Pdng thoi can phai phan cong cong viée
that hop 1y, ro rang, tir 46 ddnh gid ding ning
lyc cua tirng cong chire. (ii) Pé c6 duge mot
nén hanh chinh chuyén nghiép thi doi hoi VP
UBND TP.HCM cén khuyén khich d6i ngii
cong chirc phat trién cong viéc theo hudng
chuyén nghiép. Pay ciing 1a diéu kién dé cong
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chirc khing dinh, thé hién ban than théng qua
cong viée, tir d6 s€ gitp ho ndng cao hi¢u qua
lam viéc ctia minh.

D6i véi yéu to Lanh dao tric tiép

pé tao dong luc lam viéc cho cong chirc,
1anh dao truc tiép cn chil ¥ thém mét s6 yéu
t6 sau: (i) Xy dung mbi quan hé su séc, su
tin tudng véi moi ngudi nhdm tao nén sy hop
tac rong rdi cua cong chirc dbi voi lanh dao.
Xay dung moi truong lam viéc than thién, phat
huy tinh than dan chii, dm béo quyén lgi chinh
déng, tranh vig¢c 4p dat dudi moi hinh thirc,
tao diéu kién cho cong chirc duge tham gia
dong gop ¥ kién nham phat huy tri tué tap thé
tao sy ddng thun, ddng thoi thé hién sy ton
trong va qua d6 cong chirc cam thay c6 trach
nhi¢ém hon trong cong vi€c. (ii) Phai thyc sy
cong khai, minh bach, khiach quan khi danh
gia nang luc cong tac cua cong churc, tao moi
trrdng 1am viée cong bang, cong khai trong
moi hoat ddng, khi d6 mei cong chirc s& xdy
dyng mdi quan hé véi lanh dao bang niém tin
va sy ton trong. Khi cong chirc ¢6 niém tin va
cam thiy thoai méi thi s& c6 nhiéu sang kién
hon trong viéc thuc hién nhi€m vu. (iii) Lanh
dao phai biét ling nghe, phéi biét cach gop ¥
va phé binh, huéng din cong chirc trén tinh
than x4y dyung dé diéu chinh va thay ddi theo
hudng tich cyc.

Déi véi yéu tb Méi trwomg lam vige

Dé nang cao hon nira dong lyc lam viée
cua cong chuc trong thoi gian t61, VP UBND
TP.HCM cén tiép tuc xay dung va hoan thién
mbi trudng 1am viéc thuan lgi dé phat huy tdi
da thé manh ciia minh. Ngoai cac diéu kién
vét chét dé gitp thuc hién tbt cong viéc, cong
chirc lam viéc trong VP UBND TP.HCM luén
mudn cé duge mdi quan hé tot véi moi ngudi
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trong cliing mdt co quan. Khi lanh dao cha
dong hodc khuyén khich cho cong chic tao
ra bau khong khi 1am viéc than thién trong to
chtrc, thi ciing c6 thé dem lai hiéu quéa nhét
dinh. Vi vdy, cac nha 13nh dao phai hiéu dugc
quan diém cta cdc c4 nhén, chia sé suy nghi
va muc tiéu cia ho. Théng qua quan sat, qua
cac cude diéu tra hodc qua nhitng cudc dam
thoai tryrc tiép, linh dao s& nhan biét dwgc moi
trudmg 1am viéc dé diéu chinh theo huéng tich
cuc lam co 8¢ tao dong luc 1am vige cho cong
chirc tai VP UBND TP.HCM. M{t méi trudng
1am viéc lanh manh, than thién, c6ng bang dan
chu s& tao cho cong chirc c6 dong luc lam viée
khién ho say mé, cong hién va gin b6 hon véi
co quan, t6 chirc cia minh.

DOoi v6i yéu t6 Ghi nhgn day di trong
cong viéc

Thé hién qua niém tin cta linh dao s&
g6p phan ning cao tinh than trach nhiém cia
cong chirc. Tuy nhién, cong chirc dé nan long
khi cép trén khong dé ¥, didu nay thé hién &
viéc khong cong nhdn thanh qua déng gbp,
thiéu su tin nhiém, sy tran trong va quan tdm
cong chirc trong mot thdi gian dai. D6 ciing
chinh 12 1y do viéc cong chirc & mot sb Phong
con chua hai 1ong vé sy ghi nhén, déng gop
thanh tich lao dong cia VP UBND TP.HCM.
Vi thé VP UBND TP.HCM cin ghi nhan dé
¢6 hudng diéu chinh thich hop. Thiét 1ap tiéu
chi khen thudng va cong nhén phai rd rang,
nhit quan va minh bach 13 ngudn dong vién
va tao dong lyc 1am viée cho cong chire, tir d6
ho s& thyc hién cong viéc mét céch tt nhat.
Day 1a co s& dé dam bao cong bang giira cac
ca nhan, tranh tdm 1y chén nan, mét doéng luc

1am viéc cia c4 nhan lam viéc t6t va tdm 1y
lai cia cc c4 nhan c6 hidu quéa lam viéc thap.
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