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NHUNG NHAN TO ANH HUONG DPEN SU PHAT TRIEN DU LICH
BIEN TAI PAO PHU QUOC

Phan Thi Dang’
TOM TAT

Trong nghién ciru nay, tdc gid phdn tich nhitng nhdn t6 dnh hwéng dén du lich bién &
ddo Phii Quéc, tinh Kién Giang. Tong s6 mau la 270, s6 mau nay dioc tdc gia phong van truc
tiép du khdach néi dia bang bang héi trong 6 thdang tir thang 11 nam 2014 dén thing 4 ndm
2015 va dia diém ldy mau la nhitng bdi bién trén ddo Phii Quoc. Qua nghién ciru, tdc gia dé

xudt mot sé gidi phdp givip du lich bién ¢ ddao Phii Quéc phdt trién hop 1y hon.
ABSTRACT

In this study, the author analyzed the factors that have affected the sea-tourism on
Phu Quoc island, Kien Giang province. Total sample is 270, which was directly interviewed
domestic tourists by questionnaire in 6 months (from november in 2014 to april in 2015) and
the sampling sites were the beaches on Phu Quoc island. After then, the author proposed some

solutions to help sea-tourism on Phu Quoc island more justifiable development.

1. bat van de huong dat nudc va nang cao nhan thirc gin gilr

. oL ) _ vabado vé bién dao cua To quoc.
Trong nhitng ndm gan day, du lich trén

dao Phu Quéc phat trién manh va nhan duoc
nhiéu sy quan tdim cua du khéach, cic nha
nghién ctru, cac nha khoa hoc va chinh quyén
ciing nhu cac t6 chtrc qudc té. Phat trién du lich
tai Phu Qudc vira mang ¥ nghia vé kinh té, xa
hoi vira mang ¥ nghia bao vé chu quyén bién
dao. Trong tinh hinh méi hién nay, phat trién
du lich ving bién dao cang dugc chd trong

hon dé gido duc cho thé hé tré vé tinh yéu qué

*Thac si, Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
Truong Pai hoc Can Tho

Mot loai hinh du lich rat phat trién & dao
Pht Qudc 13 du lich bién bai noi day co rat
nhiéu tiém nang nhu bai bién dep va rong, cat
tring, nudc bién trong xanh, phong canh dep,
hoang di cung v&i khi hdu mat mé, ning am,. ..
Loai hinh du lich nay da va dang c6 nhitng
dong gop thiét thuc vao phat trién cia huyén
dao Phu Qudc, tinh Kién Giang. S6 luong du
khach qubc té va noi dia khong ngimg ting
1€n, tir do gop phan tao ra viéc 1am cho nguoi
dan dia phuong, khai thac cac gia tri van hoa
ban dia, bao t6n canh quan bién dao.
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Tuy nhién, trén thuc té du lich & Phu
Quoc no6i chung va du lich bién noi riéng van
con nhiéu van dé nan giai, dac biét van dé 6
nhiém méi trudng do viéc khai thac qua murc
ngudn tai nguyén ty nhién da lam cho du khach
khong may hai Iong khi dén day. Nhimg nhan t6
anh huong dén sy phat trién du lich dang ngay
mot suy giam va diéu nay sé gy ra nhimg hau
qua nghiém trong cho Pao Ngoc néu khong

c6 nhiing giai phap thich hop.

Trong nghién ctru nay, tac gia tip trung
phan tich nhimg nhan t§ anh hudng dén tinh
hinh phat trién du lich bién tai ddo Phu Qudc.
Tir d6, tic gia d& xuat mot s6 giai phap giap du
lich bién ¢ day phat trién hai hoa, pht hgp hon.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru tién hanh phong van truc tiép
270 du khach ndi dia bang bang hoi trong thoi
gian 6 thang (11/2014-04/2015). Cac dia diém
ldy mau la cac bai bién tap trung trén dao Phi
Qudc cu thé 1a: Bai Dai (60 mau), Bii Sao (70
mau), Bai Truong (50 mau), Bii Khem (50
mau); Lang chai Ham Ninh (40 mau). Phuong
phap 1ay mau 13 phi xac xut thuan tién. Sau
khi sang loc con lai 270 mau hop 1&.

Phan mém SPSS 16.0 dwoc dung dé xir Iy
bang hoi théng qua cac phuong phap sau: thong
ké mé ta, phan tich phuong sai mot yéu td,
danh gia do tin cay thang do (Scale Reliability
Analysis), phan tich tuong quan giira hai bién
s (str dung hé s twong quan Pearson) va phan
tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis).
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Khai quat miu nghién ciru

M?au nghién ctru bao gdm 47.5% nam va
52.5% nit voi co cau do tudi dudi 25 (30%),
tr 25 - 34 (39.5%), tr 35 - 44 (19%), tu 45 -
54 (8%) va trén 54 (3.5%). Trinh d§ van hoa
cua du khach phﬁn 16m 1a dai hoc (38%), cao
dang (27.5%), trung cap (12.5%), trung hoc
phé thong (10%), trén dai hoc (5.5%), trung
hoc co s (3.5%), tiéu hoc (3%). Nghé nghiép
ctia du khach da phan 1a can bo vién chirc
(35%), kinh doanh - bu6n ban (25%), cong
nhan (15%), sinh vién (7.5%), can bd huu tri
(6.5%), nong dan (5%), bd doi - cong an (5%)
va khéc (1%).

3.2. Thue trang hoat dong du lich bién
¢ ddo Phu Quédc

Nhitng yéu t6 hap dan du khach khi lua
chon du lich bién ¢ dao Phii Qudc 1a khung
canh thién nhién hoang so, dep (33%); khi
hau trong lanh, mat mé (27%); thich hgp cho
hoat dong da ngoai, cAm trai (18%); co nhiéu
danh lam thang canh dep (16%); su than thién,
mén khach ctia ngudi dan dia phuong (4%) va
thuong thic dac san (2%).

V& nhimg hoat dong cua du khach khi
dén cac dia diém du lich bién Pha Quéc gém:
tam bién (35.5%), tham gia cac tro choi & bién
(31.5%), mua sam (16%), thudng thirc dic
san (14.5%), tim hiéu doi sdng nguoi dan dia
phuong (2%) va céc hoat dong khéc (0.5%).
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Bang 1: S hai long ciia du khach vé du lich bién ¢ dao Phii Qudc

Tiéu chi Sotrung e léchchuin  KétIugn
binh - ’

Canh quan thién nhién dep, hoang da 4.10 0.77 Hai long
Bii bién rong, dep, sach s 4.05 0.78 Hai long
Nudc bién sach, trong xanh 4.12 0.75 Hai long
Vi tri thuan loi 3.48 0.79 Binh thuong
Co sé vat chat k¥ thuat 3.48 0.79 Binh thuong
Co s0 luu tra 3.46 0.76 Binh thuong
Dich vy dn udng, mua sam va giai tri 3.47 0.78 Binh thuong
An ninh, trat tu, an toan 3.38 0.73 Binh thuong
Huéng dan vién du lich 3.45 0.75 Binh thuong
Gia ca cac loai dich vu 3.37 0.72 Binh thuong

Su hai 1ong ctia du khach vé du lich bién Phu Qudc 1a canh quan thién nhién dep, hoang
da; bii bién rong, dep va sach s¢; nudc bién sach, trong xanh. Va & muc binh thuong doi véi
cac yéu tb con lai nhu Bang 1.

Bang 2: Twong quan gitra mirc d¢ hai long, du dinh quay tré lai va gi¢i thiéu
dén nguoi khac ciia du khach

Mirc do S
“’c : l.l’:l ua.y Giéi thi¢u
hai long tré lai :
T P
Mitc o hai long | . bon FEASON
Sig. (2-phia)
: Tuong quan Pearson .540™
S tro 1 |
FETTE sig. (2-phia) .000
Gi6i thidu T?Iong qua’m Pearson 650" 1
Sig. (2-phia) 000

Tir Bang 2 cho thay: v6i muc ¥ nghia
a=(.01, d6 tin cay 1a 99% (kiém dinh Pearson,
2 - phia), muc do hai long twong quan thuan
v6i du dinh quay lai du lich ¢ nhing lan tiép
theo cuia du khéach. Theo Cao Hao Thi [4], |r|
< 0.4: tuong quan yéu; |r| = 0.4 - 0.8: twong
quan trung binh; |r| > 0.8: twrong quan manh.

Két qua kiém dinh mdi quan hé giita hai bién,
r = 0.540, twong quan trung binh. Con d6i
voi mue do hai long tuong quan thuan véi du
dinh gioi thiéu du lich dén khac ctia du khach.
Két qua kiém dinh mdi quan hé giita hai bién,
r=0.650, twong quan trung binh.
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3.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén su
phat trién du lich bién & dao Phi Quéc

Tac gia stt dung 10 bién do luong: (1)
Canh quan thién nhién dep, hoang so; (2) Bai
bién rong, dep, sach s&; (3) Nudc bién sach,
trong xanh; (4) Vi tri thuan loi; (5) Co sé vat
chat k¥ thuat; (6) Co s luu tra; (7) Dich vu
an ubng, mua sim va giai tri; (8) An ninh, trat
tu va an toan; (9) Hudng dan vién du lich va
(10) Gié ca cac dich vu dé phan tich nhan t6
anh huong dén sy phat trién du lich bién dao
Phti Quéc.

Dé loai bo nhitng bién do ludng c6 hé sd
tuong quan bién - tong hiéu chinh (corrected
item - total correclation) nho hon 0.3 (do khong
du do tin cay) va dam bao Cronbach’s Alpha
tir 0.8 - 1 thi thang do luong 13 tot, tir 0.7 - 0.8
thi thang do luong st dung duoc. Sau khi danh
gi4 do tin cdy cua thang do cac bién cho thay,
khong c6 bién nao cé hé s6 twong quan bién
nho hon 0.5 va Cronbach’s Alpha = 0.846.
Vay thang do ludng cac bién 14 tot, do d6 10
bién do ludng déu pht hop dé phan tich nhan
t6 kham phd & cac budc tiép theo.

Dung kiém dinh KMO (Kaiser - Meyer -
Olkin Measure of sampling adequacy) va kiém
dinh Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) dé

kiém tra mtc do phu hop cua dir liéu. Theo
Kaiser [2], [3] KMO > 0.9: rat tét; KMO >
0.8: tot; KMO > 0.7: duoc; KMO > 0.6: tam
duoc; KMO > 0.5: xau va KMO < 0.5: khong
thé chap nhan dugc. Néu kiém dinh Bartlett
co gid tri Sig. > 0.05 khong nén &p dung phan
tich nhan t [2], [3] khi kiém dinh, chi s6 KMO
cua dir li¢u = 0.877 va Bartlett c6 gia tri Sig.
=0.000 < 0.05: c6 y nghia théng ké. Dir liu
thich hop cho phan tich nhdn t6 kham pha.

Nhim dam bao murc y nghia thiét thuc
ctia phan tich nhan t6 kham pha, can loai nhimng
bién do luong c6 hé sb tai nhan t6 khong dat
tidu chuan o timg nhan 6. Hé s6 nhan t6 1a chi
tiéu dé dam bao muc y nghia thiét thyc cua
phan tich nhan t6 kham pha [1]. 0.3 < Hé sb tai
nhan td < 0.4 dugce xem 1a dat muc t6i thiéu,
0.4 <He¢ s6 tai nhan t6 < 0.5: quan trong, hé $6
tai nhan t6 > 0.5: c6 ¥ nghia thuc tién. Theo L&
Vin Huy [1] néu chon tiéu chuén 0.3 < Hé sb
tdi nhan t6 < 0.4 thi c& mau it nhat 14 350, néu
c& mau khoang 100 thi nén chon tiéu chuan hé
sd tai nhan t6 > 0.55, néu ¢& mau khoang 50
thi chon hé s6 tai nhan td 13 0.75. Mau nghién
ctru 1a 270, vi vay bién do ludng duoc chon
khi ¢6 hé sb tai nhan t6 > 0.55. Sau khi loai
b6 nhitng bién do ludong khong dat yéu cau thi
duogc két qua nhu Bang 3.

Bang 3: Ma trin nhan t6 sau khi xoay

Su chuyén nghiép cua HDV va nhan vién

nhan vién

Kién thirc tong hop cua hudng dan vién (HDV)
Su than thién, nhiét tinh cia HDV, nhan vién

K§¥ nang giao tiép, ung xtr khon khéo cua HDV va

0.940
0.943
0.955
0.950
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Nhan t6
1 2 3 4

Céc phuong tién van chuyén tham quan an toan 0.950
C6 nhiéu nha hang phuc vu 0.715
Phong nghi rong rai, thoang mat 0.898
Puong sé rong rai, thong thoang 0.749
Nha vé sinh sach s&, day du, tién nghi 0.900
T,rang bi day du 4o phao va dung cu ctru ho & cac bii | 0.955
tam

Bién do lwong

Gia ca dich vu tham quan hop li 0.752
Gié ca dich vy luu trii hop 1i 0.734
Gia ca dich vu an udng hop i 0.966
Gia ca dich vu mua sam hop li 0.966

Khung canh thién nhién hoang so, dep 0.960
Bii bién rong, dep, sach s& 0.968
Nudc bién sach, trong xanh 0.965
Vi tri thuan loi 0.877
Rac thai dugc quan Iy tot 0.799

Quan Iy tot van d& an xin 0.738
Quan 1y tot van dé chéo kéo, thach gia 0.999
Quan 1y tot van dé trom cap 0.955

Tir Bang 3, cho thdy ¢6 5 nhom nhan t6 anh huong dén su phat trién du lich bién dao Pht
Quéc 1a: (I): Nhom nhén t6 chiu sy tac dong ctia 4 bién do luong va duoc dat tén 13: “ngudn
nhan lyc”; (II): Nhém nhén té chiu sy tac dong ciia 6 bién do luong va dugc dat tén 1a: “co
s&' vat chat ky thuat”; (IIT): Nhém nhan td chiu sy tac dong cua 4 bién do luong va dugc dat
tén la: “gia ca cac loai dich vyu”; (IV): Nhoém nhan td chiu su tac dong cua 5 bién do luong
va dugc dat tén la: “moi trudong ty nhién” va (V): Nhém nhan td “an ninh trat tuw” chiu su tac

ddng cua 3 bién do luong.

Bang 4: Ma trian diém so nhan to

Nhan t

Bién do lrong

Kién thirc tong hop cua HDV (X1) 0.200
Su than thién, nhiét tinh cia HDV va nhan vién (X2) 0.202
Su chuyén nghi¢p ctia HDV va nhan vién (X3) 0.211
K¥ nang giao tiép, tmg xir khon khéo ctia HDV va nhan  0.208
vién (X4)
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Céc phuong tién van chuyén tham quan an toan (X5) 0.210
C6 nhiéu nha hang phuc vu (X6) 0.180
Phong nghi rong rai, thoang mat (X7) 0.187
Duong sa rong rai, thong thoang (X8) 0.183
Nha vé sinh sach s&, day du, tién nghi (X9) 0.197
Trang bi ddy du 4o phao va dung cu ctru ho & cac bai tim  0.211
(X10)
Gia cé dich vy tham quan hgp Ii (X11) 0.188
Gia cé dich vu luu tra hop 1i (X12) 0.184
Gia ca dich vu an ubng hop 1i (X13) 0.199

Gia ca dich vu mua sdm hop 1i (X14) 0.199
Khung cénh thién nhién hoang so, dep (X15) 0.215
Bii bién rong, dep, sach s& (X16) 0.220
Nudc bién sach, trong xanh (X17) 0.217
Vi tri thuén loi (X18) 0.201
Réc thai duoc quan 1y t6t (X19) 0.199

Quan ly tét van d& an xin (X20) 0.185
Quan ly tét van d& chéo kéo, thach gia (X21) 0.198
Quan Iy t6t vin d& trom cip (X22) 0.195

Dua vao Bang 4, ta co cac phuong trinh diém s6 nhan t6 sau:
F1=0.200X1 + 0.202X2 + 0.211X3 + 0.208X4

Trong sb 4 bién do ludng ctia nhom nhén t6 (I): “ngudn nhan luc” thi ¢ X3, X4 ¢ anh
huong manh dén su phat trién cua du lich bién & dao Pha Quéc vi ¢4 diém sb nhan td 16n nhat.

F2=0.210X5 +0.180X6 + 0.187X7 + 0.183X8 + 0.197X9 + 0.211X10

Trong s6 6 bién do luong cia nhom nhan tb (I1): “co so vat chét ky thuat” thi co6 X10,
X5 va X9 c6 anh hudéng manh dén su phat trién du lich bién & Pht Qudc.

F3=0.188X11 +0.184X12 + 0.199X13 + 0.199X 14

Trong s6 4 bién do luong ctia nhém nhén t6 (I11): “gia ca cac loai dich vu” thi ¢6 2 nhan
t6 c6 anh huong manh nhat dén sy phat trién du lich bién Pha Quéc 1a X14, X13.

F4=0.215X15+0.220X16 + 0.217X17 + 0.201X18 + 0.199X19

Trong s6 5 bién do luong ctia nhém nhan td (IV): “méi trudng ty nhién” thi ¢6 3 nhan
t6: X16, X17, X15 c6 anh hudng manh dén su phat trién du lich bién Phu Qudc.

F5=0.185X20 + 0.198X21+ 0.195X22
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Trong s6 3 bién do luong ctia nthém nhan
t6 (V): “an ninh trat ty” thi c6 X21, X22 ¢6
anh huong manh dén phét trién du lich bién
Phiti Quéc.

4. Két luin

C6 5 nhém nhan té ¢6 dnh hudng manh
dén su phat trién du lich bién & dao Phii Qudc:
ngudn nhan lue (X3: Su chuyén nghiép cua
HDV va nhan vién; X4: Ky ning giao tiép,
ung xu khon khéo cia HDV va nhan vién); co
s& vat chat k¥ thuat (X10: Trang bi day du 4o
phao va dung cu ctru hg ¢ céc bai tam; X5: Céc
phuong tién van chuyén tham quan an toan;
X9: Nha vé sinh sach s€, déy du, tién nghi); gia
ca cac loai dich vu (X14: Gia ca dich vu mua
sim hop 1i; X13: Gia ca dich vu an uéng hop
1); méi trudng tu nhién (X16: Bai bién rong,
dep, sach s¢; X17: Nudc bién sach, trong xanh;
X15: Khung canh thién nhién hoang so, dep);
an ninh trat tu (X21: Quan ly tdt van dé chéo
kéo, thach gia; X22: Quan 1y van dé trom cap).

Toém lai, du lich bién & Phu Qudc co rét
nhiéu tiém ning phat trién voi nhitng bai bién
dep, rong, dai cting véi cat trang tinh va nudc
bién trong xanh 14 noi 1y tuong cho du khach
lwa chon. Pé du lich bién ¢ day phat trién hai
hoa, hop 1y hon nita thi can thuc hién tot cac
bién do luong nhu di phan tich ¢ trén, dong
thoi ciing quan tim hon dén van dé méi truong,
dao tao nguén nhan luc, diéu tiét gia ca, co sd
vat chét ky thuat, quan ly van dé an ninh, trat

tu va an toan. Trong tinh hinh mai, viéc phat
trién du lich bién ddo con mang ¥ nghia trong
viéc khang dinh chil quyén bién dao ctia nudc
ta vi vAy moi van dé lién quan dén dau tu can
duoc xem xét, cam két va kiém tra cu thé.
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