Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Sé 3

Giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc
ctia Khoa Du lich va Viét Nam hoc, gan véi Cach mang cong nghiép

4.0

Truong Thi Tuyét Nuong
Khoa Du lich va Viét Nam hoc, Pai hoc Nguyén T4t Thanh

nuongasi@yahoo.com

Tém tit

Nghién ctru ndy nhim muc dich trinh bay su hinh thanh va phét trién ciia Khoa Du lich va
Viét Nam hoc, Pai hoc Nguyén T4t Thanh, déng thoi phan tich thyc trang cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc ciia Khoa. Tir d6, d& xut ra ba giai phap: Tang cuong phuong
thirc dao tao phtl hop véi cude Cach mang cong nghiép 4.0; Thuc hién tot chinh sach dai
ngd va thu hit tuyén dung; Nang cao nang luc quan |i ngudn nhan luc va hiéu qua hoat
ddng ciia bd may quan li Khoa, dé hoan thién cong tac dio tao va phat trién ngudn nhén lyc
chit lugng cao ctia Khoa, trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0.
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1 Tam quan trong cua cong tac dao tao, phat
trién nguon nhan luc

Trong Nén kinh té tri thirc thoi Cach mang cong nghé lan
thir tw, nhan lyc chit lugng cao mai la ngudn e chu yéu
cho sy phat trién cua toan thé gigi ndi chung va trong mdi
qudc gia noi riéng. Phét trién con nguoi 13 mot trong muc
tiéu quan trong nhat dé phat trién moi linh vuc: kinh té, x&
hoi, gi4o duc ... Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan
lyc khdng chi dem lai nhiéu loi ich cho té chirc, ma nd con
gitp cho con ngudi cap nhat cac kién thirc, ki ning méi, 4p
dung thanh cong cac thay dbi vé cong nghé, ki thuat. Trong
linh vyc gi4o duc, véi chirc ning “trdng nguoi”, “ngudi
thay” 1a c6t 16i cho sy dao tao I6p ké thira va phat trién
ngudn nhan lyc. Vi vdy, “ngudi thdy” trong thoi cong
nghiép 4.0 cin duoc dao tao va ludbn bdi dudng kién thic,
ki nang, thai dg, cdng nghé théng tin, ngoai ngi, phuong
phép... dé chia sé, huéng dan hoc sinh, sinh vién c6 hiéu
qua, tranh duoc sy dao thai trong qua trinh phét trién cia
nén gido duc, to chic va xa hoi. Va né con gép phan 1am
thoa man nhu cau phét trién cho con ngudi. Vi vy, dé phat
trién bén viing, xay dung dwoc mot vi thé virng chéc trong
cong viéc, vin dé quan tim hang dau la con nguoi — con
ngudi 1a ¢t 18i cia moi hanh dong. Néu té chirc ¢ ngudn
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cong tac dao tao,

phét trién nguon nhan lc,
Cach mang cdng nghiép 4.0,
Khoa Du lich va Viét Nam
hoc, giai phap hoan thién

nhan lyc trinh do Ki thuat cao, c6 y thac trdch nhiém, cé
séng tao... thi té chic do s& 1am chu trong moi bién dong
cua thi truong, trong su canh tranh dé sinh tén. Ciing chinh
ngudn nhan luc d6 1a su dbi mai, su cai tién bang nhitng
tién bo khoa hoc ki thuat tién tién nham hién dai hoa, cong
nghiép héa qua trinh dao tao, quan li. Cong tac dao tao
ngudn nhan luc dam bao ca vé sd lwong va chét lugng dap
g nhu cau caa nén kinh té, gido duc ngay cang phat trién
doi hoi can ¢6 su nd luc lon.

Sau day, chung ta khao sat vé qué trinh hinh thanh va phat
trién nguon nhan lyc cia Khoa Du lich va Viét Nam hoc,
Pai hoc Nguy@n T4t Thanh dé tim ra nhitng giai phép hoan
thién cho cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc
trong tuong lai.

2 Qué trinh hinh thanh va phéat trién ngudn nhan
luc Khoa Du lich va Viét Nam hoc — Pai hoc
Nguyén Tat Thanh.

Khoa Du lich va Viét Nam hoc Pai hoc Nguyén Tat Thanh
thanh Iap tir thang 1/4/2013 véi st mang dao tao va boi
dudng nguon nhan lyc co trinh d6 trung cép, cao dang, dai
hoc V& cac linh vuc Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh;
Quan tri Khach san; Quan tri Nha hang va Dich vy An
udng; Viét Nam Hoc. Ngoai ra Khoa con dao tao cac khda
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ngan han vé nghiép vu hudng dan du lich, quan gia va dau
bép... theo nhu cau phat trién x& hoi.

Co cAu t6 chirc cia Khoa gom c6 mot Quyén Trusng khoa
diéu hanh phong Hanh chinh, bén Truéng bd mon phy trach
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bén Tinh vuc trén. Ngoai ra, con ¢6 Hoi dong Khoa hoc t6
chirc hoi thao, phat trién nghién cau ¢ Khoa

Hoi dong Khoa hec

Q. Trwéng Khoa

l/ Hanh chinh \L

B9 mon
Viét Nam hoc

Bo mon Quan tri
Du lich & Lir hanh

B9 mon Quan tri
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B9 mon Qt. Nha hang
& Dich vu dn uéng
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Giang vién co hiru

Hinh 1 Co cAu té chirc Khoa Du lich va Viét Nam hoc

2.1 Chtre nang va nhiém vy caa Phong Hanh chinh:

Theo “Qui dinh ndi bo Khoa Du lich va Viét Nam hoc”,
trang 11 mo ta cbng viéc:

Tro li gido vu:

Vai tro: Ho trg Ban Chii nhiém (BCN) Khoa trong cong tac
t6 chirc dao tao, quan 1i hd so hoc vu, tryc hanh chinh.
Trach nhi¢m: Trién khai ké hoach dao tao, theo ddi tién do,
lién hé bao giang, moi giang, xép thoi khda biéu, lién he
xép phong hoc; quan 17 dit liéu vé két qua hoc tap cua sinh
vién; truc giai quyét cong viéc phan cong; co trach nhiém
béo céo véi Truong Khoa vé céc quyét dinh lién quan dén
cdng viéc duoc phan cong.

Quyeén hgn: Giai quyét cong viéc theo cha truong/ké hoach
dugc duyét hodc xin y kién BCN Khoa truéc khi thyc hién;
gitt mat khau truy cap PMT-EMT Education; giai quyét
cong viéc theo chi trrong/ké hoach duoc duyét hoac xin y
kién BCN Khoa truéc khi thuc hién.

Tro li cng tac sinh vién:

Theo “Qui dinh ndi bo Khoa Du lich va Viét Nam hoc”,
trang 12 mo ta cbng viéc:

Vai tro: Ho trg BCN Khoa trong cong tac quan li sinh vién,
quan Ii hd so sinh vién, hd trg hanh chinh.

Trach nhiém: Trién khai ké hoach dén tiép sinh vién khoa
méi, cac dich vu cua Khoa va Truong cho sinh vién, danh
gia rén luyén sinh vién, t6 chuc tiép xic va giai quyét
nguyén vong/khiéu nai cua sinh vién, phéi hop véi cac doan
Co cdu nhan sy theo bang cap:

thé t6 chirc cac hoat dong phong trao cho sinh vién; quan I
dir ligu sinh vién cua Khoa; tryc giai quyét cong viéc theo
phan cong; c6 trach nhiém bao c4o vai Truong Khoa vé cac
quyét dinh lién quan dén cong viéc dugc phan cong.

Quyén han: Giai quyét cong viéc theo cha trurong/ké hoach
dugc duyét hoic xin y kién BCN Khoa truéc khi thyc hién;
gitt mat khau truy cap PMT-EMT Education; giai quyét
cong viéc theo cha truong/ké hoach duoc duyét hoic xin y
kién BCN Khoa truéc khi thuc hién.

2.2 Chirc nang va nhiém vy ciia bén by mon:

Theo “Qui dinh noi b Khoa Du lich va Viét Nam hoc”,
trang 10 mo ta céng viéc nhu sau:

Vai tro: quan 1i bo mdn, hd trg BCN Khoa trong cong tac to
chire dao tao, truc hanh chinh.

Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé sinh hoat thuong ki va
cac hoat dong hoc thuat cia bo mén; tham gia cac quyét
dinh vé xay dung, chinh i chuwong trinh dao tao, phan cong
giang day, moi giang; truc theo lich phan cong; cé trach
nhiém béo céo voi Truong Khoa vé cac quyét dinh lién
quan dén cong viéc cua bo mon.

Quyén hgn: Théng nhit trong BCN Khoa trugc khi quyét
dinh cac van dé lién quan.

2.3 bic diém qui mo, co cau nguf)n nhan lyc:

Tbng sé nhan su hién nay 1a 20 nguoi (8 nam va 12 ni)
gom: 01 Quyén Truéng Khoa, 02 thu ki hanh chinh va 17
giang vién co hitu.

Trinh do Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Tién si 0 03 03 02 03 03
Thac st 03 06 07 08 14 14
Ctr nhén 03 04 04 03 03 03
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Phan tich: Nam 2013, méi mo Khoa, chi ¢6 Cao ding, nén
s6 giang vién co hiru chi c6 03 Thac s (Ngan, Thi, Théu).
Niam 2014, Tién si: 03 (Thuan, Nwong, Nhu) va 06 Thac si
(thém 03 Thac si: Ha Phuong, Tudong Vy va Hing). Nam
2015, ¢6 03 Tién si va 07 Thac si (nghi 1 Thac si - Hang),
thém 2 Thac si (Loc, Thu). Nam 2016: 02 Tién si (Thay
Thuan nghi), va 08 Thac si (nghi 2 Thac si - Ha Phuong,
Tuong Vy), thém Linh (ct nhén 1én Thac si), Thuy Linh va
Lwong. Nam 2017: 03 Tién si (thém Thay Mai) va 14 Thac
st: Ngan, Thi, Théu, Léc, Thu, Thuy Linh, Hing, Dung,
Hai, Ly, Luong, Tri, Duyén Ha va Tai. Nam 2018: 03 Tién
sTva 14 Thac si (nghi 01 - Thu), thém 1 Thac si (Hién).

Ct Nhén: Nam 2013: 03 cu nhan: Chang (Thu ki), Linh,
Can (day Cao Déng). Nam 2014 va 2015: 04: thém Déng
Duy. Nam 2016: 03 (Pong Duy nghi; Linh dau Thac si),
thém Trang. Nam 2017 va 2018: 03 (Trang nghi thay
Trung).

- Nhan sy bién dong, giang vién va thu ki cii nghi va thay
thé nguoi méi. Tuy nhién, nhan su ting dan theo nhu cau
phat trién cuia Khoa ma thém nganh va sinh vién tang lén:
Nam 2016: khoang 500 sinh vién va nam 2017 tang 1én
khoang 920 sinh vién.

Co cau nhan sy theo chuyén nganh

Tién sT: 03 ngudi: mot chuyén nganh Quan Ii Gido duc, X&
hoi hoc, Céng Tac Xa Hoi; mot chuyén nganh Dia Ii; mot
chuyén nganh Am nhac va Vin hoa.

Thac si: 13 nguoi: Nhan hoc (Ngan), Van hoa (Thi), Quan
Ii (Théu, thém Dia Ii), Tai, Tri, Thuy Linh - ¢6 Thay Linh la
Quan tri kinh doanh nhung c6 nhiéu kinh nghiém vé Quan
If Khéch san, Lich sir (Loc), Tam li (Hang, Dung, Tri), Viét
Nam hoc (Ly), Van hoc (Luong), Duyén Ha (Du lich),
Quan tri Nha hang (Hién), va Pong Phwong hoc (Hai).

Cu Nhan: 03 nguoi: Chang (Du lich) va Trung 1a thu ki va
gi4o vu; va 01 (Can): Cir nhan Dia Ii Du lich (huéng din
vién du lich).

Phan tich: - Giang vién dugc tuyén dung tir nhiéu ngudn
khac nhau.

- Nhin chung, giang vién da s6 khdng tt nghiép theo
chuyén nganh cta Khoa Du lich va Viét Nam hoc (Du lich,
Viét Nam Hoc, Nha hang, Khéch san ...), chi c6 mot Thac
si chuyén nganh Nha hang (Hién), mot Thac si chuyén
nganh Du lich (Duyén Ha), mot cir nhan Dia li Du lich va la
Huéng dan vién Du lich (Can) va mot Thac si Viét Nam
Hoc (Ly). Tuy nhién, nganh Du lich 1& mét nganh khoa hoc
lién nganh, mai phét trién va c6 ma nganh, nén hién nay ¢
Viét Nam cac truong dio tao vé Thac si chuyén nganh Nha
hang, Khach san, Du lich va Viét Nam hoc con han ché (chi
¢6 6 Dai hoc Khoa hoc Xa Hoi va Nhan van Tp.HCM, Ha
noi, Pai hoc Hutech, Pai hoc Hué, Pai hoc Pong A (Pa
N&ng)... Con Tién si chuyén cac nganh nay chua dwoc dao
tao ¢ Viét Nam ma chi c6 ¢ nuwdc ngoai.

- Pau vao cua giang vién co hitu tir tuyén dung; chi cé ba
giang vién Tam i (Hang, Dung, Tri) duoc luan chuyén tur
Khoa Khoa hoc Co ban sau khi giai thé va mot chuyén veé
tie Phong Thu ki Hiéu truong (Tai).

Co cdu nhan sy theo tudi:

Tudi cua nhan sy Khoa Du lich va Viét Nam hoc tir 27 dén
trén 70 tudi, dac biét a 03 Tién si, ngoai tudi huu va Khoa
dang c6 ké hoach tré héa nhan su.

3 Thuc trang cong tac dio tao va phét trién ngudn
nhan lyc tai Khoa Du lich va VN Hoc

- Pao tao:

“Muc tiéu phat trién dao tao trong chién lugc phat trién
Khoa giai doan 2016 — 2020 la cung c6 va phat trién s6
lwong va nang cao chét lwgng dao tao chuyén nganh, da bac
hoc, gan vai nhu ciu phét trién cua dia phuong va qudc gia,
dat chuan quéc gia va co uy tin trong nudc va khu vie”.

- Hop t&c véi cac truong dai hoc nudc ngoai dé mé céc
chwong trinh dao tao theo hudng trao doi sinh vién.

- Tuy Khoa khéng c6 ké hoach dao tao nhan lec tai chd,
nhung tao diéu kién va khuyén khich cho nghién ctu sinh
va tién Tién si co gid hoc Anh van, lam dé tai; khuyén
khich du cac 16p tap huin va giri sinh vién di thyc tap &
Nhat (dir liéu so cdp do tac gia bai viét thu thap thong tin tir
thue té, qua quan sat, phong van, hinh anh...).

- Dya vao ké hoach cua Truong, Khoa lap bang ké hoach
dao tao va phat trién doi ngii giang vién 2018 — 2020, xin
hd tro chi phi dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén va
ngoai ngt.

- Khuyén khich nhan sy tham gia cac khoa tap huan viét dé
cuong theo AUN, CDIO, khéi nghiép, dam bao chat lwong,
nghién cau khoa hoc, nghiép vu su pham do truong to
chir...

- V& thyc tap thuc té: Khoa ddo tao theo hudng thuc hanh
ing dung. Vi thé, Khoa vira duoc cap kinh phi xay dyng
phong thuc hanh, gdm c6 3 phong khach san, mot nha hang
c6 bép nau ¢ co s& An Phu dong, Quan 12, Tp.HCM, dé
cho sinh vién thyc tap va tu kinh doanh.

- Phét trién nguon nhan lyc:

Chién Iugc phét trién Khoa giai doan 2016 — 2020 néu muc
tiéu vé phét trién nguon nhan lyc nhu sau:

“Qui hoach phét trién doi ngii can bo vién chic du vé sé
lwong, manh vé chét luong, di phdm chit va ning luc hoadn
thanh tét nhiém vu trong cong cudc dbi mai cua nganh
Gi4o duc va Pao tao; nang cao chét lugng gido duc va dao
tao nhan luc ki thuat cho céng cudc cbng nghiép hoa, hién
dai hoa dét nudc”.

- Pén nam 2020, c6 100% can bd giang day dat trinh do
trén dai hoc (Thac si, Tién si), co trinh d6 ngoai ngit va tin
hoc ¢6 thé lam viéc truc tiép vai cac dai hoc cua khu virc va
thé gioi.
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- Mdi chuyén nganh dao tao phai c6 02 nhan sy lam hat
nhédn dé cung cb, phét trién doi ngii can bo giang day.

Do sb lwong sinh vién ngay cang ting, dé thuc hién muc
tiéu trén, tat nhién phai c6 ké hoach phat trién, tuyén dung
nhan sy dé dap ng nhu cau dat ra. Nhan sy tuyén dung,
nhu d3 néu & phin “co ciu nhan sy theo bang cip” ting vé
s6 luong va ca vé trinh do: giang vién nghién ciu sinh: 04
nguoi (Tai, Ly, Hai, Dung) va nhu thé, trinh d6 Anh van va
cdng nghé théng tin cling nang cao hon. Tuy nhién, viéc
tuyén chon giang vién Thac si chuyén nganh Du lich, Nha
hang, Khach san, Viét Nam hoc con han ché vi viéc dao tao
Thac si cac nganh nay con hiém, nén cé su canh tranh khi
tuyén dung, nhét Ia giang vién thinh giang, gap tré ngai khi
tra thu lao thap.

-Khoa dang c6 ké hoach phét trién nganh Viét Nam hoc cho
ngudi nudc ngoai. Co ban, Khoa da c6 mét Thac si chuyén
nganh Viét Nam Hoc (Ly), nhung dé chuan bi, cin c6 thém
nhitng giang vién kinh nghiém day tiéng Viét cho nguoi
nudc ngoai va ca viéc tuyén sinh vién nuéc ngoai dang ki
hoc.

- V& quan Ii, Quyén Truéng khoa ning dong, tich cuc, nhiét
huyét, tuy nhién, néu cai tién hon trong cac budi sinh hoat
hop nhém, cap dudi s& tham gia tich cuc, dong gop v kién,
séng tao..., thi s&€ c6 hiéu qua hon.

4 Giai phadp hoan thién cong tac dao tao va phét
trién ngudn nhan lyc cua Khoa Du lich va Viét
Nam hoc

Ba d6t pha trong Chién luoc phat trién kinh té - Xa hoi
2011-2020 1a “Phat trién nhanh ngudn nhan lyc, nhat la
ngudn nhan lyc chét lugng cao, tap trung vao viéc ddi moi
cin ban va toan dién nén gido duc qudc dan; gan két chat
ch& phét trién ngudn nhan hyc véi phat trién va ung dung
khoa hoc cong nghé” (Pai hoi Pang toan qudc lan tha XI
va Van kién Dai hoi XII) [1].

Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh duoc xép loai 3 sao QS
(Anh qudc) va dang phan d4u nang cao I1én 4, 5 sao. Vi thé,
Trudng dang c6 chién lwoc dio tao va phét trién nhan sy co
chit lugng cao, phat trién vé& nghién cau khoa hoc va thu
hut sinh vién nudc ngoai dang ki hoc dé dap ung yéu cau
danh gia ciia Poan Kiém dinh qudc té trong twong lai. Vi
thé, tit ca cac Khoa toan truong déu dang nd hyc, Khoa Du
lich va Viét Nam hoc ciing khong ngoai 1&. D& hoan thién
cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc chat luong
cao va thuc hién ba dot pha trong Chién luoc néu trén trudc
yéu cau cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0, c4c giai phap
sau ddy can dugc thuc hién cho hai dbi twong:

1. Can bd Quan li, Giang vién va nhan vién

2. Sinh vién cac nganh Du lich, Viét Nam Hoc, Nha hang,
Khéch san dé dao tao va phat trién ngudn nhan luc tré ké
thira trong tuong lai.
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4.1. Giai phap 1: Tang cuong phuong thitc dao tao, phu hgp
véGi cudc Cach mang cong nghiép 4.0

e Khoa can ting cudng manh mé& phwong thirc dao tao
dap ing nhu cau cua thi truong véi nhitng ngudn nhan hyc
“thi trudng can” va hudng téi chi dao tao “nhitng nhan lyc
thi truong s& can”. Pay manh viéc hinh thanh cong nghé
trong cong tac, chuong trinh dao tao, chuin dau ra va
phuong phap giang day. Chuong trinh dio tao phbi hop véi
doanh nghiép dé chia sé¢ cac ngudn luc chung: co s¢ vat
chat, tai chinh, nhan lyc, nham rdt ngan thoi gian chuyén
giao tir kién thirc, ki nang vao thyc tién cudc séng.

e Néng cao trinh d giang vién dao tao chat lwong cao vé
cdng nghé thdng tin, ngoai ngir. Nang cao nhan thic cua
nguoi thiy vé y thirc trach nhiém, tac phong, ki luat va su
phéi hop tap thé trong cong viéc. Giang vién hop téc véi 10
doanh nghiép chuan bi cho sinh vién thyc tap, nang cao ki
nang, trinh d6 va chét luong cua sinh vién, dé tao co hoi
viéc lam tot khi ra truong.

e T6 chirc hoi nghi, hoi thao dinh ki nham trao déi kién
thirc, kinh nghiém lam vi€c. Giang vién s€ thao luan theo
ting chu d& dudi sy huéng dan ciia nguoi lanh dao nhom.
Qua d6, giang vién hoc dugc nhirng kién thirc, kinh nghiém
can co.

e Dao tao theo phuong thic tir xa, Nguyén Ngoc Quaén,
Nguyén Vin Diém, 2012 [2] giai thich dao tao tir xa 1a giita
thﬁy va tro khong truc tiép gap nhau tai mot dia diém va
cung thoi gian, ma thong qua cac phuong tién nghe nhin
trung gian da dang, nhu sach, tai li¢u hoc tap, bang hinh,
bang tiéng, dia CD va VCD, Internet (Video Conferencing).
Phuong phép dao tao nay gitip sinh vién, giang vién cé thé
chi dong bd tri thoi gian hoc tap cho phu hop voi ké hoach
clia ¢4 nhan; ngudi hoc ¢ thé tham gia dwgc nhing khoa
hoc, chuong trinh dao tao co chét luong cao & bét ctr noi
nao.

e Dao tao theo kiéu chuong trinh hda, voi sy trg giup cla
may tinh. “Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao
tao dugc ngudi lap trinh soan san va ghi lén dia mém
chuong trinh hoc, hoc vién chi viéc mé dia qua may vi tinh
va lam theo huéng dan trong d6. Phuong phap nay doi hoi
ngudi hoc phai ton nhiéu thoi gian vao ty hoc va dé soan
thdo ra mot chuong trinh thi rat tén kém, né chi ¢ hiéu qua
khi c6 sb 16n hoc vién tham gia chuwong trinh”. (Nguyén
Ngoc Quan, Nguyén Vin Diém, 2012)[3].

e V& dao tao cdp quan li; dao tao theo kiéu phong thi
nghiém: “Phuong phap nay dao tao cho can bo quan Ii cich
giai quyét cac tinh hudng c6 thé xay ra trong thuc té, qua
c4c bai tap tinh hudng, dién kich, mé phong trén may tinh,
trd choi quan Ii... théng qua cac cudc hoi thio. Uu diém
clia phuong phap nay la giang vién va sinh vién c6 duge
nhitng kién thirc vé thuyc hanh, c6 co hoi duge dao luyén
nhiing ki nang thuc hanh, ndng cao kha nang lam viéc voi
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con ngudi va ra quyét dinh” (Nguyén Ngoc Quén, Nguyén
Vin Diém, 2012)[4]

e C6 chinh sach hd tro tir ngan sach cua truong nhu hoc
béng, dong vién hoc Thac si, Tién si chuyén nganh Du lich,
Viét Nam hoc, Quan li nha hang, Khach san; huy déng cac
ngudn luc x3 hoi; kéu goi dau tu nudc ngoai lién két vai
Khoa; day c4c nganh nghé trén dat chuin qudc té va xay
dung chuong trinh day tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai.

e Tao diéu kién thuan loi dé thu hat cac nha gido, nha khoa
hoc co tai nang va kinh nghiém cua nudc ngoai, nguoi Viét
Nam ¢ nuéc ngoai tham gia vao qua trinh dao tao nhan luc
dai hoc va nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ tai Khoa. Can
¢6 cac chinh sach rd rang trong viée cai thién chi s gido
duc dao tao va ngudn nhéan lyc théng qua viéc ning cao ki
nang lam viéc cho sinh vién, dac biét ki nang tiéng Anh,
cong nghé thong tin, dé c6 thé tan dung dugc co hoi do
Cach mang cong nghiép 4.0 dem lai.

4.2. Giai phap 2: Thuc hién tot chinh sach dai ngd va thu
hut tuyén dung, st dung nhan tai.

e Khoa thu hat nguén nhan luc chét lugng cao, can by quan
If gi6i, nhan tai va co chinh sach dai ngd, khuyén khich, hd
tro, tao didu kién cho nhitng dy an thu hut nhiéu ngué)n
nhan luc, t6 chirc dao tao nghé truc tiép theo nhu cau.

e C6 chién Iwgc va chinh sach tao 16p ké thira: hd trg can bd
tré, can bo co nang lyc di dao tao & cac nudc cod nén giao
duc, cong nghiép phat trién; coi giao duc dao tao va day
nghé 12 nhan t§ quan trong ddi voi su phat trién kinh té - Xa
hoi. B tri va st dung ngudn nhan lyc tré phu hop, tao didu
kién cho gidng vién, nhan vién tré dugc thing tién, dé bat,
b6 nhiém vao cac chirc vu lanh dao, quan If va c6 ké hoach
giit chan giang vién va nhan vién nong cot dé tao 16p ké
thira.

e C6 chinh sach phu cép va dai ngd dac biét (nha o, dao
tao...) cho can bo co trinh do cao, tao didu kién cho cac tai
ning nang cao thu nhap bang tri tué va ning luc cua minh;
co chinh sach thu hut cac nha khoa hoc trinh d cao tham
gia cong tac giang day, nghién ciru, chuyén giao cong nghé
tai cac co so dao tao, td chtrc khoa hoc — cong nghé.

e Tao ra mdi truong lanh manh trong cong tac tuyén dung,
thu hat nhan tai vé v&i Khoa mot cach minh bach, 13 rang,
cong khai. Xay dung hoan thién, ddng bo hé thdng chinh
sach khuyén khich va thiic day phat trién ngudn nhén luc.

e Co chinh sach ddi ngd va trong dung nhan tai dé co thé
tim nguén va tao nguén nhan luc chét luong cao véi muc
tidu 1a phuc vu cho sy phét trién Khoa, Truong. Chi trong
viée bd tri, sap xép nhan lyc phi hop véi ning lyc ca nhan,
tan dung nhirng tiém ning, nham phat huy tdi da s¢ truong
cua giang vién, nhan vién.

e Can xdy dung mdt moi trudng lam viéc than thién trong
Khoa véi ché d6 lwong, thudng, phuc loi cong bang va hop
Ii; ciing nhu sy quan tAm chan thanh cia lanh dao dén giang

Vvién, nhén vién... qua d6 nang cao suc canh tranh va hiéu
qué trong dao tao sinh vién thuc ddy Khoa ngay cang phat
trién bén virng.

4.3. Giai phap 3: Nang cao ning luc quan 1f ngudn nhén Iyc
va hiéu qua hoat dong cia bd may quan 1i Khoa.

e Trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, kién thirc, ki
nang va thong tin trén toan cau thay doi hang ngay, vi vay,
can bd quan li can phai dugc dao tao, bdi dudng, cap nhat
d6i méi thudng xuyén; ning cao chit lwong hoat dong cia
céc bd mon tham muu, gitp viéc vé cong tac quan li, phat
trién nguén nhan lyc. Phan dinh 16 trach nhiém cia ting
can bd trong viée theo ddi, du bdo, xay dung ké hoach thu
hat phét trién nguon nhan lyc.

e Chién lugc cua nha truong, dang khuyén khich phat trién
luc luong Tién si. Vi thé, Truéng Khoa can ¢6 bﬁmg Tién si,
c6 nang lyc, kinh nghi¢m, cau tién, s dung duoc ngoai
ngit, c6 bang su pham va gioi vé cong nghé thong tin dé
diéu hanh Khoa c6 hiéu qua.

e Mbi bd mén phai xay dung ké hoach qui trinh tuyén dung,
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc trong timg giai doan; co
ké hoach thu hat, dao tao, bdi dudng nguén nhan luc; d6i
moéi phuong thire quan 1i ngudn nhan luc theo hudng hién
dai, hi¢u qua.

e Chu trong dau tu cho cic co s day nghé cho nganh nha
hang, dich vu dn udng, khach san, du lich lit hanh... vé co
s& vét chit va nang cao trinh d6 d6i ngii can bo, giang vién;
lién két v6i doanh nghiép nang cao kha ning dao tao; ting
cuong lién két phdi hop véi cac truong Pai hoc, cac co sé
dao tao 16n trong nude va nude ngoai, trong viéc dao tao ra
lyc lugng nhan sy dam bao ca vé sb luong 1an chét luong.

e Dé viéc quan 1i con ngudi c6 hiéu qua, cac chinh sach
quan 1i cin ddng b véi nhau. Trong cong tic quan 1i ngudn
nhan lyc, cong tac dao tao can phai dugc thuc hién déng bo
vOi cac cong tac quan i con ngudi, chu yéu nhu thiét ké va
phan tich cong viéc, tuyén chon, st dung va danh gia Kkét
qua cong viéc, tra luwong va cac khodn phuc lgi khac. bbi
Vi cong tac phan tich cong viée: Voi cach tiép can trong
quan 1i nhan sy hiéu qua, khau dau tién 1a cong tac thiét ké
cong viéc. Can phai phan tich rd cong viée, dua ra mot ban
mo ta cong viéc cu thé va rd rang, lam co sé cho cac cong
tac quan li con nguoi.

e Danh gia nhu cau dao tao: dua vao ban mé ta cong viéc
v6i yéu cau vé trinh do, ki nang cu thé cho mdi vi tri cong
viéc dé xac dinh nhu cdu dao tao, tir d6 xac dinh muc tiéu
ddo tao va 1én ké hoach dao tao.

e Nha quan 1i ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16,
phuong huéng cho sy phat trién ciia Khoa. Piéu nay doi hoi
cac nha quan 1i ngoai trinh d6 chuyén mén phai c6 tim nhin
xa, trong rong, dé co thé dua ra cic dinh hudéng phu hop.
Nha quén 1i phai thu thip xir 1i thong tin mdt cach khach
quan, tranh tinh trang bit cong, vo Ii gy nén su hoang
mang va thu ghét trong ndi b Khoa. Nha quan li dong vai
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trd 1a phuong tién thoa min nhu cau va mong mudn cia
nhdn vién. D& lam dwoc didu nay, phai nghién ctru nim
virng chuyén mén vé dao tao nhan sy, vi nhu vy s& giup
nha quan 1i hoc dugc cach tiép can nhdn vién, biét ling
nghe ¥ kién cua ho, tim ra dugc tiéng noi chung véi ho.

5 Két luan

Chung ta dang song trong mot thé giéi, mot thoi dai ma
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cép bach hon bao gid hét. Khi ca nhan duoc dao tao, trang
bi ddy du nhitng kién thirc chuyén mén, nghiép vu can thiét
ho c6 thé tu giam sat dugc.

Tom lai, Cach mang céng nghiép 4.0 dang dat ra nhirng yéu
cau méi cho nguon nhan lyc twong lai. Didu nay doi hoi can
¢6 nhitng ddi mai dé co thé dao tao ra nhirg nguoi ¢6 trinh
d6 nidng lyc vuot troi, kha nang lam viéc véi cong nghé
théng tin, co6 kha nang ngoai ngit, ki nang lam viéc nhom,

giao tiép, tdc phong cdng nghiép va trach nhiém, dao dic
nghé nghiép dé c6 thé tan dung tét cac co hoi cia cudc
cach mang nay, dua Trudng Dai hoc Nguyén Tat Thanh Ién
ngang hang véi cac dai hoc ndi tiéng & Pong Nam A; dé

nhip do thay dbi dién ra véi toc d6 chong mat. Thé gioi
duong nhu phing hon do tién by cta khoa hoc ki thuat,
bung nd cong nghé thong tin. Nhing tién bo nay da tac
dong dén san xuét, dén cung cach quan Ii, dén nép séng va
suy nghi clia moi ngudi. Chinh sy thay ddi, tién bo nay, tren ~ Khoa Du lich va Viét Nam hoc ¢6 kha nang néng cao hon
thé gi6i cling nhu ¢ Viét Nam, cac cdp lanh dao can phai ~ Nia nang luc canh tranh va phat trien bén vimg trong twong
trang bi cho moi ngudi kién thirc, ki ning méi dé c6 thé lai.

theo kip su thay d6i. Nhu cau dao tao va phat trién trd nén
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Complete solution of training and human resource development of The Faculty of Tourism and
Vietnamese Studies, related to Industrial Revolution 4.0
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Abstract The study aims to display the forming and analysis of the real situation of training and developing the human
resources of The Faculty of Tourism and Vietnamese Studies of Nguyen Tat Thanh University. Since, the author suggests
the three solutions: Enhance the training methods, adapting with the Industrial Revolution 4.0; Implementing good policy
and attractting the recruitment and employing human resources; Raise the ability of management of human resources to
affect the activities of Faculty management, in order to complete the training and developing high quality human resources
of the Faculty in Industrial Revolution 4.0.
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